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भूिमका
मैकडोनाÃ³स को सेवा (सिवɓस) đांड माना जाता हȉ। मई 2017 मȷ ‘फो½सɓ’ पिĉका ने 3 ďितशत वािषɓक बढ़त कȇ
साथ मैकडोनाÃ³स का đांड मूÃय 40.3 अरब डॉलर व đांड राजÊव 85 अरब डॉलर आँका था और िवʱ कȇ
100 सबसे मूÃयवान đांड सूची मȷ नौवȷ Êथान पर रखा था। मैकडोनाÃ³स मूÃय व राजÊव दोनɉ ųिʴयɉ से रȆÊतराँ
उŲोग कȇ अपने दो िनकटतम ďितʧंǥʧयɉ—Êटारब§स (đांड ėेणी Āम : 35; đांड मूÃय : 14.9 अरब डॉलर;
đांड राजÊव : 20.8 अरब डॉलर) व सबवे (đांड ėेणी Āम : 92; đांड मूÃय : 7.1 अरब डॉलर; đांड राजÊव :
17 अरब डॉलर) से बƨत ही आगे चल रही थी, लेिकन 2015 कǧ तुलना मȷ, 2017 कǧ िवʱ कȇ 100 सबसे
मूÃयवान đांड सूची मȷ मैकडोनाÃ³स छठȆ से नौवȷ Êथान पर आ गया था।

इसका मूल कारण यह था िक मैकडोनाÃ³स कȇ तीन सबसे ďमुख बाजारɉ अमेǣरका (14,267 रȆÊतराँ), जापान
(3,164 रȆÊतराँ) व चीन (2000+ रȆÊतराँ) मȷ उसकȇ कारोबार का संतृǥʫ-Êतरɉ (सेचुरȆशन लेवल) कȇ ऊपर चले गए
थे और उसका राजÊव 2013 (31 िदसंबर तक) कȇ उŘतम Êतर 28.106 अरब डॉलर से घटकर 2014 मȷ
27.144 अरब डॉलर और शुʢ लाभ 5.586 अरब डॉलर से घटकर 4.758 अरब डॉलर रह गया था। यही कारण
था िक 2015 कǧ शुƧआत मȷ मैकडोनाÃ³स ने अपने 36,258 रȆÊतराz (कȑपनी संचािलत : 6,714; Đȇȑचाइजी :
29,544) कȇ िवʱÆयापी-संजाल मȷ से 700 को बंद करने का िवचार ďकट िकया था, िजनमȷ से आधे अमेǣरका कȇ
ही थे। वषɓ 2015 मȷ, मैकडोनाÃ³स कȇ राजÊव 25.413 अरब डॉलर व शुʢ लाभ 4.529 अरब डॉलर रह गया
था। हालाँिक, 2016 मȷ राजÊव और िगरकर 24.622 अरब डॉलर रह गया था, लेिकन शुʢ लाभ मामूली बढ़त कȇ
साथ 4.687 अरब डॉलर कȇ Êतर पर चला आया था, और फो½सɓ ने मैकडोनाÃ³स कȇ đांड मूÃय को 3 ďितशत
बढ़ा िदया था। रोचक त·य यह हȉ िक इन दो वषɋ मȷ मैकडोनाÃ³स ने कȑपनी संचािलत रȆÊतराz कǧ सं¨या 1045
घटाकर 5669, जबिक Đȇȑचाइजी रȆÊतराz कǧ सं¨या को 1686 इकाइयाँ बढ़ाकर 31,230 कर िलया था; लेिकन
कǪल कमɓचाǣरयɉ कǧ कǪल सं¨या को 4.20 लाख से घटाकर 3.75 लाख कर िलया था। इस ďकार, 31 िदसंबर,
2016 तक, मैकडोनाÃ³स कȇ रȆÊतराz कǪल सं¨या 641 इकाइयɉ कǧ बढ़त कȇ साथ 36,899 हो गई थी, और
कȑपनी का िवŧीय भिवÉय एक बार िफर से पटरी पर आता िदखने लगा था।

जी हाँ, िवʱ मȷ चंद đांड ही ऐसे हɀ, जो मैकडोनाÃ³स से अिधक पहचाने जाते हɀ। सच तो यही हȉ िक अब
सलीब मȷ टȓगे ईसामसीह का िचĉ कǧ तुलना मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ सुनहरȆ मेहराव (गोÃडन आचȺज) को ®यादा लोग
पहचानते हɀ। ¹यान देने कǧ बात यह भी हȉ िक चाहȆ वे वैʱीकरण (©लोबलाइजेशन) का िवरोध करनेवाले सामािजक
कायɓकताɓ हɉ या सरकारी ÊवाÊ·य अिधकारी या िफर बŘɉ कȇ मोटापे को लेकर िचंितत माता-िपता मैकडोनाÃ³स
सभी िदशाz से िवरोध को झेलता ƨआ आगे बड़ा हȉ। यही कारण हȉ िक मैकडोनाÃ³स को बƨधा िवʱ का सबसे
अिधक घृणा िकए जानेवाला đांड भी कहा जाता हȉ, लेिकन इन िवरोधɉ कȇ बाद भी मैकडोनाÃ³स िवʱÆयापी đांड
कȇ Ʃप मȷ अपने ďभाव को कायम रख सका हȉ, तो इसका ďमुख कारण उसकǧ जनसंपकɕ रणनीित रही हȉ। रोनाÃड
मैकडोनाÃड हाउस चैǣरटीज (आर.एम.एस.सी.) कȇ अंतगɓत दुिनया कȇ 57 देशɉ मȷ 322 घर से बाहर घर संचािलत
िकए जा रहȆ थे, िजनमȷ नजदीकǧ अÊपतालɉ मȷ अपने बŘɉ का इलाज करा रहȆ जƩरतमंद पǣरवारɉ को हर रात कǪल
7200 शयन-कƒɉ कǧ सुिवधा ďदान कǧ जा रही थी। इसकȇ अलावा भी मैकडोनाÃ³स कȑपनी Êतर पर व Āोक
फाउȐडȆशन कȇ मा¹यम से कई तरह कȇ सेवाकायɋ को आिथɓक सहायता ďदान करता हȉ।

मुझे िवʱास हȉ िक मैकडोनाÃ³स कǧ अपार सफलता कǧ कहानी हमारȆ सभी सुधी पाठकɉ कȇ िलए ďेरणादायी



िसʢ होगी।
—ďदीप ठाकǪर
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¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ ŉंखला मैकडोनाÃ³स कǧ शुƧआत
15 मई, 1940 को अमेǣरका कȇ सैन बनाɓिडɔनो (दिƒण कȊिलफोिनɓया) मȷ मैनचेÊटर (ºयू हȉ¿पशायर) िनवासी
ǣरचडɔ व मौǣरस मैकडोनाÃड भाइयɉ ने ‘मैकडोनाÃ³स’ रȆÊतराँ अवधारणा कǧ Êथापना कǧ थी। शुƩ मȷ यह भुने
मांस (बारबे§यू) Æयंजनɉ का रȆÊतराँ था, िजसमȷ मु¨य Ʃप से वाहन-सवार ăाहकɉ को कारहॉप (मिहला-पुƧष बैरा)
दल कȇ जǣरए सेवाएँ दी जाती थȣ, लेिकन 1948 मȷ मैकडोनाÃड भाइयɉ ने इसकǧ रसोई ďिĀया मȷ संयोिजत उ¶पादन
ŉंखला (असȷबली ďोड§शन लाइन) िसʢांतɉ का उपयोग कर अपने कारोबार को Êवयं-सेवा (सेÃफ सिवɓस) वाले
¶वǣरत खाŲ (फाÊट फǮड) हȉ¿बगɓर अʜȆ कȇ Ʃप मȷ पुनगɓिठत िकया था।

िशकागो कȇ पǥʮमी शहर लाइन से सटȆ गाँव ओक पाकɕ (कǪक काउȐटी, इिलनोइस) कȇ मÃटी-िम§सर Æयवसायी
रȆमंड अÃबटɔ ‘रȆ’ Āोक को मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ कारोबार मȷ भारी संभावना नजर आई थी। Āोक ने रा˃ीय
िवशेष अिधकार ďितिनिध (नेशनल ĐȊȑचाइजी एजȷट) कȇ Ʃप मȷ मैकडोनाÃ³स िसÊटम इनकॉरपोरȆशन का गठन
िकया था। 15 अďैल, 1955 को िशकागो ओहारȆ अंतररा˃ीय हवाई अʜȆ कȇ नजदीकǧ कÊबे डȆस »लेºस (400
नॉथɓ ली एवेºयू) मȷ अपनी कȑपनी कȇ पहले िवशेष अिधकार मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कǧ शुƧआत कǧ थी। 1961 मȷ
Āोक ने 27 लाख डॉलर मȷ मैकडोनाÃ³स भाइयɉ से सारा कारोबार खरीद िलया था और अपनी कȑपनी का नाम
बदलकर मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन कर िलया था।

14 जनवरी, 1984 मȷ रȆ Āोक कǧ मृ¶यु कȇ ठीक पहले 31 िदसंबर, 1983 तक दुिनया कȇ 32 देशɉ मȷ 7778
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ ŉंखला Êथािपत हो चुकǧ थी, जो 31 माचɓ, 1984 तक 7819 हो गई थी व समूह का
कǪल राजÊव 2.20 अरब डॉलर कȇ Êतर पर पƨȓच गया था। 2013 मȷ दुिनया कȇ 119 कȇ 35 हजार से अिधक
रȆÊतराz मȷ मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन रोजाना औसतन 6.80 करोड़ ăाहकɉ कǧ सेवा कर करीब 28.11 अरब
डॉलर कȇ कारोबार पर 5.58 अरब डॉलर का मुनाफा अिजɓत कर रहा था।

60 साल पुराने जिटल िनगिमत सावɓजिनक ढाँचे मȷ रहने व बƨरा˃ीय िवÊतार कȇ बावजूद मैकडोनाÃ³स
कॉरपोरȆशन ने अपनी िविशʴ सहभािगतापूणɓ ďबंधन ďणाली कȇ जǣरए मौिलक उŲमशीलता को जीवंत
व जवान बनाए रखने मȷ कामयाबी हािसल कǧ हȉ।

मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन दुिनया कǧ सबसे बड़ी ¶वǣरत खाŲ सेवा (फाÊट फǮड सिवɓसेज) रȆÊतराँ-ŉंखला हȉ,
जो िवशेष अिधकार ďाʫ ďितिनिध (ĐȊȑचाइजी), सहभागी (एिफिलएट) या Êवयं कȑपनी ʧारा संचािलत कǧ जाती
हȉ। इसका राजÊव िकराया, Êव¶वािधकार (रॉयÃटी), ďितिनिध शुÃक (Đȇȑचाइजी फǧस) कȇ भुगतान व Êवयं
संचािलत रȆÊतराz मȷ िबĀǧ से आता हȉ। इन रȆÊतराz मȷ मु¨य Ʃप से हȉ¿बगɓर (गौ/सूअर/बकरा/ मुरगी मांस
कǧमा कǧ तली पʙी/पैटी से बना बगɓर), चीज बगɓर (पनीर पʙीवाला बगɓर), Đȇȑच Đाइज (गहरȆ तले आलू कǧ
डȐिडयाँ), मुरगी खाŲ (िचकन फǮड) नाÇता सामिăयाँ, शीतल काबɓनयुʇ पेय (सॉ¼ट िğȐ§स), दूध-मलाई पेय
(िमÃक शेक) व मीठȆ खाŲ पदाथɓ (डȆजटɔ) परोसे जाते हɀ। ƒेĉीय Êवादानुसार खाŲ-सूची (फǮड मेनू) मȷ सलाद,
मछली खाŲ (िफश फǮड), सɀडिवच Ėैप (सपाट रोटी मȷ कटा मांस, अंडा, मछली या पनीर आिद लपेट कर तैयार
सɀडिवच), ताजे फलɉ व दूध कȇ गाढȆ-़मीठȆ पेय (Êमूदी) आिद भी जोड़Ȇ जाते हɀ।



मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन अमेǣरकǧ कारोबारी सपनɉ कȇ िवʱÆयापी िवÊतार कǧ अʥुत व ďेरणादायक कहानी
हȉ। इसने न कȇवल आलू व मांस ďसंÊकरण उŲोग सिहत ¶वǣरत खाŲ सेवा उŲोग को अ¶याधुिनक बनाने, बǥÃक
अमेǣरकǧ खाŲ-Æयवहार को ही बदलने मȷ पǣरवतɓन-कारक (चȷज एजȷट) कǧ भूिमका अदा कǧ थी। खाŲ-ďौŲोिगकǧ
(फǮड टȆʈोलॉजी) मȷ लगातार गंभीर अनुसंधान व िवकास (ǣरसचɓ ऐंड डȆवलपमȷट) कǧ बदौलत मैकडोनाÃ³स
हमेशा अपने ďितÊपिधɓयɉ कȇ िलए चुनौती बना रहा हȉ, साथ ही 60 साल पुराने जिटल िनगिमत सावɓजिनक ढाँचे मȷ
रहने व बƨरा˃ीय िवÊतार कȇ बावजूद मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन ने अपनी िविशʴ सहभािगतापूणɓ ďबंधन ďणाली
(पािटɔिसपेटरी मैनेजमȷट िसÊट¿स) कȇ जǣरए मौिलक उŲमशीलता को जीवंत व जवान बनाए रखने मȷ कामयाबी
हािसल कǧ हȉ।

आइए हम आपको मैकडोनाÃ³स ŉंखला कǧ रोमांचकारी व ďेरक Æयावसाियक िवकास-याĉा पर िलए चलते
हɀ।

मैकडोनाÃ³स-भाइयɉ कǧ अपार सफलता
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ŉंखला कǧ अभूतपूवɓ सफलता ने रȆ कॉकɕ कǧ Æयǥʇगत छिव को इतना िवशाल बना िदया

िक आमतौर पर लोग उसी को ‘¶वǣरत खाŲ’ (फाÊट फǮड) व Êवयं सेवा रȆÊतराँ (सेÃफ सिवɓस रȆÊटोरȷट) कȇ
आिवÉकारक मान लेते हɀ, लेिकन कॉकɕ ने इन दोनɉ मȷ िकसी का भी आिवÉकार नहȣ िकया था। इतना ही नहȣ, 15
अďैल, 1955 को कॉकɕ ने िशकागो कȇ उŧर-पǥʮमी उपनगर डȆस »लȷस मȷ िवशेष अिधकार रȆÊतराँ (ĐȊȑचाइजी
रȆÊटोरȷट) कǧ शुƧआत थी, जो अब संăहालय मȷ बदला जा चुका हȉ, उसको पहला मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मान िलया
जाता हȉ, लेिकन पहले व असली मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कǧ Êथापना रȆ कॉकɕ कȇ रȆÊतराँ कȇ सामने आने से पहले 15
मई, 1940 मȷ सैन बनाɓिडɔनो (कȊिलफोिनɓया) मȷ ƨई थी और ¶वǣरत खाŲ सामिăयɉ व Êवयं-सेवा रȆÊतराँ कȇ शुƧआती
आिवÉकार व कारोबार िवकास का ėेय दो भाइयɉ—ǣरचडɔ जे¿स ‘िडक’ मैकडोनाÃड (16 फरवरी, 1909—14
जुलाई, 1998) व उसकȇ बड़Ȇ भाई मौǣरस जे¿स ‘मैक’ मैकडोनाÃड (26 नवंबर, 1902—11 िदसंबर, 1971) को
जाता हȉ।

िडक व मैक Êव»नदशȥ थे। डȆढ़ दशकɉ कǧ अथक मेहनत व लगन से उºहɉने खाŲ सामिăयɉ कȇ उ¶पादन मȷ
अनोखे ďयोग िकए थे और अपने रȆÊतराँ मैकडोनाÃ³स को बेहद संभावनाशील खाŲ-कारोबार मȷ बदल िदया था,
लेिकन उनमȷ अपने आिवÉकारɉ को भुनाने कǧ तीĖता व संगठन-कौशल (आगȺनाइजेशन ǥÊकल) का अभाव था।
उºहȷ उ¿मीद से ®यादा आिथɓक सफलता हािसल हो गई थी और िनःसंतान होने कȇ चलते वे आ¶म-संतोषी भी हो
चुकȇ थे। (िडक को एक सौतेला बेटा था) इसकȇ उलट, रȆ कॉकɕ बेहद महŨवाकांƒी िवĀȇता था; वह िजंदगी भर एक
कȇ बाद दूसरȆ अवसरɉ का पीछा करता रहा था, 50 से ®यादा उē कȇ हो जाने कȇ बावजूद उसकǧ कारोबारी तीĖता
जवान थी और वह आला दजȺ का संगठक था। िलहाजा उसने मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ अनोखी खोज को महज
पाँच वषɋ मȷ आʮयɓजनक Ʃप से सफल पेशेवर कारोबारी ढाँचे मȷ ढाल िदया था।

ऐसे मȷ, भाइयɉ कǧ आँखȷ चɌिधयाने लगी थȣ, वे लालची हो गए थे और उºहɉने कॉकɕ कȇ सपनɉ कȇ राÊते मȷ
कानूनी बाधाएँ खड़ी करने कǧ कोिशशȷ कǧ थȣ। कॉकɕ कȇ िलए यह जीवन-मरण का सवाल था और उसने अपनी
ƒमता से कई गुना ®यादा बड़ा 27 लाख डॉलर का कजɓ उठाने का दुÊसाहस िकया था। कॉकɕ ने दोनɉ भाइयɉ को
मँुहमाँगी कǧमत (जो उनकǧ सोच से बƨत ®यादा बड़ी रकम थी) अदा कǧ थी, और मैकडोनाÃड को हमेशा कȇ
िलए अपना बना िलया। यिद कॉकɕ ने दोनɉ भाइयɉ कȇ लालच को पूरा करने का जोिखम नहȣ उठाया होता तो शायद
आज कोई मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन नामक संगठन नहȣ होता। यही कारण हȉ िक रȆ कॉकɕ को अमेǣरकǧ



उŲमशीलता का ďतीक माना जाता हȉ, लेिकन दोनɉ भाइयɉ कȇ लालची Æयवहार से कॉकɕ इतना दुःखी ƨआ था िक
उसने भाइयɉ कǧ अंितम िनशानी पहले मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ को तबाह हो जाने कȇ िलए मजबूर कर िदया था। आज
जब ‘मैकडोनाÃ³स’ रȆÊतराँ ŉंखला दुिनया भर मȷ फȊल चुकǧ हȉ, उन दोनɉ भाइयɉ कȇ मूल आिवÉकार कǧ कोई
िनशानी नहȣ बच सकǧ हȉ।

िफर भी, ¶वǣरत खाŲ सेवा उŲोग कȇ िवकास मȷ मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ योगदान व उनकȇ आिवÉकारɉ कǧ
अहिमयत कम नहȣ होती। वे अपनी पाǣरवाǣरक पृʷभूिम या ďिशƒण से रȆÊतराँ कारोबारी नहȣ थे। वे परȐपराबʢ
खाŲ-सेवा Æयापार से संबʢ नहȣ थे िक उनमȷ उस Æयापार से संबंिधत कोई Āांितकारी सोच पनप पाती। आमतौर
पर रȆÊतराँ पाǣरवाǣरक कारोबार हȉ, जो सिदयɉ से एक पीढ़ी से दूसरी पीढ़ी मȷ Êथानांतǣरत होकर पनपता-फȊलता रहा
हȉ, लेिकन मैक व िडक इस तरह कǧ िकसी परȐपरा से बँधे नहȣ थे। उनका जºम पूवɊŧर अमेǣरका कȇ ºयू हȉ¿पशायर
ďांत कȇ सबसे बड़Ȇ औŲोिगक शहर मैनचेÊटर मȷ ƨआ था। जी हाँ, इस शहर का िवकास भी दुिनया कȇ सबसे पहले
औŲोिगक नगर मैनचेÊटर (उŧर-पǥʮमी इȐ©लɀड, यूनाइटȆड िकȑगडम) कǧ तजɓ पर ही िकया गया था। उनकȇ िपता
Êथानीय जूता-फȊ§टरी मȷ अिधकमȥ (फोरमैन) थे, लेिकन ďथम िवʱ-युʢ (28 जुलाई, 1914 से 11 नवंबर,
1918 तक) कǧ भारी तेजी का दौर ख¶म होने कȇ बाद जब िđटȆन मȷ महामंदी/ăेट िडďेशन (1929-31) का दौर
शुƩ ƨआ था, तो मैनचेÊटर मȷ भी Ƨई-धागा (कॉटन-ǥÊपिनंग) िमलɉ कȇ साथ अºय उŲोग भी बंद होने शुƩ हो गए
थे। इसमȷ मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ िपता को भी अपनी नौकरी से हाथ धोना पड़ा था।

यह नौकरी मैकडोनाÃड पǣरवार कǧ आजीिवका का एकमाĉ जǣरया थी। इसकȇ बाद पǣरवार गंभीर संकट मȷ आ
गया था। दोनɉ भाई अपने पǣरवार का सहारा बनना चाहते थे, लेिकन उºहȷ गृहनगर मैनचेÊटर या ºयू हȉ¿पशायर कȇ
अºय नगरɉ मȷ भिवÉय कǧ कोई संभावना नजर नहȣ आ रही थी। उस वʇ कȊिलफोिनɓया नई संभावनाzवाले ďांत कȇ
Ʃप मȷ िवकिसत हो रहा था। िलहाजा, 1930 मȷ दोनɉ भाइयɉ ने कȊिलफोिनɓया का Ƨख िकया था। जािहर हȉ िक वे
सबसे पहले युवाz कȇ सपनɉ कǧ नगरी व मनोरȐजन उŲोग कȇȑČ कȇ Ʃप मȷ िवकिसत हो रहȆ हॉलीवुड (लॉस
एंिजÃस, कȊिलफोिनɓया) कǧ तरफ ही आकिषɓत ƨए थे। वे हॉलीवुड िफÃमɉ, खासतौर पर तमाशाई हाÊय अिभनेता
बेन टिपɓन कǧ लघु िफÃमɉ कȇ िलए ųÇय-मंच (सेट) िनमाɓण का काम करने लगे थे। तीन वषɋ मȷ उºहɉने कǪछ पँूजी
जमा कर ली थी। वे िफÃम कǧ संभावनाz पर इतने मोिहत थे िक उºहɉने नजदीकǧ कÊबे ©लेनडȆल (लॉस एंिजÃस
नगर कȇȑČ से 16 िक.मी. उŧर) मȷ 100 डॉलर ďितमाह कȇ िकराए पर िसनेमा-घर का संचालन शुƩ कर िलया था,
लेिकन कारोबार इतना ढीला था िक वे अगले चार वषɋ मȷ कभी भी समय से िकराया नहȣ चुका सकȇ थे।

इस बीच दिƒणी कȊिलफोिनɓया ƒेĉ मȷ पूरी तरह से नई जीवनशैली का जºम ƨआ था, िजसने िबÃकǪल नए तरीकȇ
कȇ खान-पान को पनपने का मौका िदया था और यह सब कार कȇ इदɓ-िगदɓ घूम रहा था। इस कार-संÊकǲित ने ¶वǣरत
खाŲ सेवा (फाÊट फǮड सिवɓसेज) कारोबार को बढ़ावा िदया था। यह जÃद ही सबसे संभावनाशील उŲोग कȇ Ʃप
मȷ िवकिसत ƨआ था और देश कȇ बाकǧ िहÊसɉ मȷ फȊलने लगा था। मैकडोनाÃड भाइयɉ ने ăाहकɉ कȇ इस जुनून को
भुनाने कȇ इरादे से 1937 मȷ पासाडȆना (लॉस एंिजÃस नगर-कȇȑČ से 16 िकलोमीटर उŧर-पूवɓ मȷ ǥÊथत नगर) मȷ एक
मामूली सा वाहन-सवार रȆÊतराँ (ğाइव इन रȆÊटोरȷट) खोला था। दोनɉ भाई खुद ही हॉटडॉग (हȉ¿बगɓर नहȣ) व िमÃक
शेक तैयार करते थे। उºहɉने ăाहकɉ को बैठने कȇ िलए चंदवा (कȊनोपी) से ढकǧ एक दजɓन ितपाइयɉ का इȐतजाम
िकया था और पािकɘग मȷ वाहनɉ मȷ बैठȆ ăाहकɉ को तीन कारहॉप (कार मȷ खाŲ-सेवा देने वाले बैरा) कȇ जǣरए
हॉटडॉग व िमÃक शेक परोसना शुƩ िकया था।
लॉस एंिजÃस मȷ कार-कȇȑिČत जीवनशैली का उ¶थान : असल मȷ, पूवɓ समुČतटीय (ईÊट कोÊट) अमेǣरका यानी



अटलांिटक महासागर कȇ िकनारȆ बसे अमेǣरकǧ ďांतɉ—मैने, ºयू हȉ¿पशायर, मैसाचुसे±स, रोड आइलɀड, कनेǥ§टकट,
ºयूयॉकɕ, ºयू जसȥ, डȆलावेयर, मेरीलɀड, वजȥिनया, नॉथɓ कȊरोिलना, दिƒण कȊरोिलना, जॉिजɓया व ¼लोǣरडा कȇ
अिधकांश शहरɉ का िवकास रȆलगाड़ी-युग मȷ ƨआ था। इन ďांतɉ कȇ महानगरɉ व मु¨य Æयावसाियक कȇȑČɉ को रȆल व
ĝालीकार/ĝाम सेवा से जोड़ा गया था। दिƒण समुČतटीय (वेÊट कोÊट) अमेǣरका यानी ďशांत महासागर कȇ िकनारȆ
बसे ďमुख अमेǣरकǧ ďांतɉ—कȊिलफोिनɓया, ओरȆगन व वािशंगटन कȇ अिधकांश इलाकɉ मȷ िवकास का यही Āम
जारी था। 1930 कȇ दशक मȷ, दिƒणी कȊिलफोिनɓया कȇ ăेटर लॉस एंिजÃस ƒेĉ पाँच राजनीितक-भौगोिलक उपखंडɉ
यानी काउȐटी—लॉस एंिजÃस, ऑरȷज, सैन बनाɓिडɔनो, ǣरवरसाइड व वȷचुरा मȷ समूचे अमेǣरका कǧ तुलना मȷ सबसे
तेजी से िवकास ƨआ था, लेिकन इन नगरɉ का िवकास तब ƨआ था, जब मोटरवाहन सÊते हो रहȆ थे। 1920 से
1930 कȇ बीच, ăेटर लॉस एंिजÃस सिहत कȊिलफोिनɓया कȇ दिƒण-पǥʮमी कोने मȷ ǥÊथत सैन िडएगो काउȐटी ƒेĉ
मȷ बेहतर रोजगार व कारोबारी संभावनाz कȇ मʡेनजर समूचे अमेǣरका से करीब 20 लाख लोगɉ का जमघट हो
गया था।

एक बड़ा अंतर और था। पूवɓ समुČतटीय अमेǣरकǧ महानगरɉ का िवÊतार दुिनया भर कȇ आďवािसयɉ कȇ कारण
ƨआ था और वे ƒेĉ ®यादा Æयापक थे, लेिकन दिƒण कȊिलफोिनɓया मȷ आनेवाले अिधकांश लोग म¹यमवगȥय थे,
जो महामंदी कȇ चलते म¹य-पǥʮमी (िमडवेÊटनɓ) अमेǣरकǧ ďांतɉ—इिलनोइस, इȐिडयाना, आयोवा, काºसास,
िमिशगन, िमनेसोटा, िमसौरी, नेđाÊका, उŧरी डकोटा, ओिहयो, दिƒण डकोटा व िवÊकॉǥºसन से िवÊथािपत ƨए थे।
इनमȷ से अिधकांश गोरȆ अमेǣरकǧ थे और खासतौर पर लॉस एंिजÃस इलाकȇ मȷ ®यादा सजातीय समाज इकʚा हो
गया था। समशीतोÉण जलवायु व अ¬छȆ जीवन का वादा करनेवाले अचल संपिŧ (ǣरयल एÊटȆट) िवƔापनɉ से
आकिषɓत होकर अशʇ, सेवािनवृŧ लोगɉ कȇ साथ-साथ छोटȆ Æयापाǣरयɉ का बƨत बड़ा समुदाय दिƒणी
कȊिलफोिनɓया कǧ तरफ Ƨख कर रहा था। यह पहला बड़Ȇ पैमाने का िवÊथापन था, जो मु¨य Ʃप से कारɉ कȇ जǣरए
हो रहा था।

जÃद ही लॉस एंिजÃस दुिनया कȇ िकसी भी अºय नगरɉ कȇ िवपरीत एक ऐसे नगर कȇ Ʃप मȷ िवकिसत हो गया
था, जैसा िक पहले कभी भी नहȣ देखा नहȣ जा सका था। यह अपने मूल जºम Êथानɉ से िबछड़Ȇ व मोटरवाहनɉ कȇ
जǣरए पनपे भिवÉय कȇ सपने सँजोए लोगɉ से पूरी तरह भरȆ िवशाल व ƒैितज उपनगरीय महानगर मȷ बदल गया था।
80 फǧसदी लोग कहȣ और पैदा ƨए थे; करीब आधे लोग िपछले पाँच वषɋ कȇ दौरान यहाँ आए थे। िलहाजा लॉस
एंिजÃस मȷ जÃद ही एक ऐसी जीवन-संÊकǲित उभरकर सामने आई थी, िजसमȷ कǪछ भी नया करने कȇ खुलेपन कȇ
साथ-साथ बेचैनी, अÊथािय¶व व जÃदबाजी भी गंुथी ƨई थȣ। सÊती कारȷ अमेǣरका कȇ दूसरȆ महानगरɉ कǧ
जीवनशैली को ďभािवत कर रही थȣ, लेिकन लॉस एंिजÃस मȷ यह गित काफǧ ®यादा तेज थी। 1940 मȷ लॉस
एंिजÃस मȷ करीब 10 लाख कारȷ थी, जो 41 अमेǣरकǧ ďांतɉ कǧ कǪल कारɉ से भी ®यादा थȣ।

मोटरवाहन वाहन चालकɉ को आजादी व िनयंĉण का एहसास िमला था। इसने दैिनक याĉा को रȆल कǧ समय-
सारिणयɉ, ĝाली कारɉ कȇ पड़ाव-Êथलɉ व दूसरȆ यािĉयɉ कǧ परȆशािनयɉ से मुʇ कर िदया था। इससे भी महŨवपूणɓ
बात यह थी िक सावɓजिनक पǣरवहन (पǥ½लक ĝांसपोटɔ) कǧ तुलना मȷ कार-याĉा ®यादा सÊती मालूम पड़ती थी।
यह एक ďकार का Ēम था, §यɉिक कार कǧ कǧमत मȷ नई सड़कɉ कȇ िनमाɓण कǧ लागत को शािमल नहȣ िकया
गया था। असल मȷ, पेĝोिलयम-उ¶पाद, टायर, मोटरवाहन व संबंिधत कल-पुजȺ उŲोगɉ कȇ पƒ-जुटानकताɓz
(लाबीÊट) ने अमेǣरकǧ सरकार व संबंिधत संघीय अिभकरणɉ (फȇडरल एजȷसीज) को यह मान लेने कȇ िलए फǪसला
िलया था िक सड़क-िनमाɓण कǧ लागत अºय मौिलक खचɋ मȷ से एक थी। यिद ĝाली कार/ĝाम कȑपिनयɉ कǧ



पटǣरयाँ व ऊपरी तार (ओवरहȆड वायर) िबछाने व उनकȇ रखरखाव कǧ लागत कǧ तरह मोटरवाहन कȑपिनयɉ को भी
सड़क िनमाɓण व रखरखाव का खचɓ उठाना पड़ता तो उनकǧ हालत §या होती?

‘िकबȥज िपग Êटɀड’ को अमेǣरका कǧ पहली ‘वाहन सवार रȆÊतराँ’ ŉंखला माना जाता हȉ। िसतंबर, 1921
मȷ डलास (टȆ§सास) मȷ जेसी जी िकबȥ व Ʃबेन जै§सन नामक दो िमĉ उŲिमयɉ ने इस ŉंखला कǧ
शुƧआत कǧ थी।

िदलचÊप त·य यह हȉ िक मोटरवाहन कȑपिनयाँ सरकारी अनुदान से होनेवाले सड़क िनमाɓण से ही संतुʴ नहȣ ƨई
थȣ। उºहɉने सहायक रȆल सेवाĝाली कार कǧ ďितÊपधाɓ को पूरी तरह से ¹वÊत कर देने कȇ िलए बƨत बड़ी सािजश
को अंजाम िदया था। जी हाँ, 1920 कǧ दशक कȇ अंत मȷ जनरल मो±सɓ से गोपनीय तरीकȇ से टȆ§सास, िशकागो,
ºयूयॉकɕ िसटी, लॉस एंिजÃस सिहत अºय बड़Ȇ नगरɉ मȷ चलनेवाली 100 से अिधक ĝाली कार सेवा कȑपिनयɉ को
अिधăहीत कर िलया था और िफर घाटȆ कȇ बहाने से सारी कȑपिनयɉ को पूरी तरह बंद कर िदया था। रहÊयमय तरीकȇ
से इन सेवाz कǧ पटǣरयाँ व ऊपरी तारȷ ¹वÊत कर दी गई थȣ और उन कȑपिनयɉ को बस-सेवा ŉंखलाz मȷ बदल
िदया था। जनरल मो±सɓ ने अमेǣरका कǧ ĝाली कार कȑपिनयɉ कȇ महȓगे अिधăहण कǧ भरपाई-भुगतान कȇ िलए सड़क
िनमाɓण से लाभ कमानेवाली कȑपिनयɉ को पटा िलया था। 1947 मȷ जनरल मोटसɓ व उसे इस सािजश मȷ मदद
करनेवाली कȑपिनयɉ कȇ िखलाफ अमेǣरकǧ ºयाय िवभाग ने अिवʱास (एंटीĝÊट) मुकदमा भी शुƩ िकया था। संघीय
ºयायपीठ (फȇडरल जूरी) ने इस मामले मȷ जनरल मोटसɓ, मैक ĝक, फायरÊटोन टायर व Êटɀडडɔ आयल को कǪछ
मामलɉ मȷ दोषी भी माना था, लेिकन अंत मȷ इन कȑपिनयɉ मȷ हरȆक को 5000 डॉलर व दोषी सरकारी पदािधकाǣरयɉ
व कमɓचाǣरयɉ मȷ से हरȆक को एक डॉलर का आिथɓक दंड सुनाया गया था। इस बीच, रा˃ीय व अंतराɓ®यीय
राजमागɋ का िनमाɓण व मोटरवाहनɉ का उपयोग रा˃ीय तरʅǧ कǧ पहचान बन गई थी। जÃद ही समूचे अमेǣरका ने
कार व ¶वǣरत खाŲ (फाÊटफǮड) को अपनी जीवनशैली का अहä िहÊसा बना िलया था और ¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ
ŉंखलाz कǧ बाढ़-सी शुƩ हो गई थी।
¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ ŉंखलाz का िवकास : जब 1937 मȷ मैकडोनाÃड भाइयɉ ʧारा पासादेना मȷ हॉटडॉग
बेचनेवाली ‘वाहन सवार रȆÊतराँ’ (ğाइव-इन रȆÊटोरȷट) शुƩ िकया था, उससे पाँच वषɓ पहले ही 1932 मȷ, हॉलीवुड
(लॉस एंिजÃस) कȇ सनसेट बुलेवाडɔ व वेरमɉट कȇ कोने पर पहले ‘िकबȥज िपग Êटɀड’ रȆÊतराँ कǧ शुƧआत हो चुकǧ
थी।

‘िकबȥज िपग Êटɀड’ को अमेǣरका कǧ पहली ‘वाहन सवार रȆÊतराँ’ (ğाइव-इन रȆÊटोरȷट) ŉंखला माना जाता हȉ।
िसतंबर 1921 मȷ डलास (टȆ§सास) मȷ जेसी जी िकबȥ व Ʃबेन जै§सन नामक दो िमĉ उŲिमयɉ ने इस ŉंखला कǧ
शुƧआत कǧ थी। यह पहला रȆÊतराँ था, िजसमȷ मिहला-पुƧष बैरा टोिलयɉ कȇ जǣरए वाहन सवार ăाहकɉ को ¶वǣरत-
खाŲ सामिăयाँ परोसी गई थȣ। जैसा िक नाम से जािहर होता हȉ, यह भुने सूअर-मांस (बारबे§यूड पोकɕ) सɀडिवच
कǧ िवशेषƔता कȇ िलए पहचाना जाता था। 1927 मȷ इस रȆÊतराँ मȷ हर शाम औसतन 5000 लोग शाम का खाना
खाने पƨȓचने लगे थे। (कई महानगरɉ मȷ इसका िवÊतार ƨआ था, लेिकन मूल संचालक कȇ देहांत कȇ बाद यह सेवा
िबखरने लगी थी। 1975 मȷ इसका नाम बदलकर ‘वुडफायर िकबȥज’ कर िदया गया था। 2007 मȷ इसे दीवािलया
घोिषत कर िदया गया था।)

असल मȷ, 1920 कȇ दशक मȷ अमेǣरका कȇ पूवȥ ƒेĉɉ कȇ आम रȆÊतराz मȷ सामने सड़क या गली मȷ खड़Ȇ कार-
सवार ăाहकɉ को मिहला बैरा कȇ ʧारा शीतल व अÃकोहल-पेय कȇ साथ सɀडिवच परोसे जाने का िसलिसला तेज
हो गया था, लेिकन 1930 कȇ दशक कȇ म¹य मȷ, दिƒण कȊिलफोिनɓया कȇ Êवतंĉ पǣरचालकɉ (ऑपरȆ±सɓ) ने इस



कारोबार को एक कदम आगे बढ़ाया था और आम ăाहकɉ कǧ बजाए वाहन-सवार ăाहकɉ पर अपना ¹यान कȇȑिČत
करना शुƩ िकया था। अब बड़Ȇ पािकɘग Êथलɉ कȇ आस-पास रȆÊतराz का िनमाɓण शुƩ ƨआ था और कार मȷ बैठȆ
ăाहकɉ को मिहला-पुƧष बैरा कȇ बड़Ȇ दल कȇ जǣरए खाŲ-सेवाएँ दी जाने लगी थȣ। ऐसे रȆÊतराz को ğाइव-इन
रȆÊटोरȷट कहा जाने लगा था।

लॉस एंिजÃस मȷ ‘िकबȥज िपग Êटɀड’ कȇ बाद चाÃसɓ व हȉरी कारपȷटर ʧारा Êथािपत ‘कारपȷटसɓ’ ğाइव-इन
रȆÊटोरȷट ŉंखला कȇ जǣरए ओस चलन को आगे बढ़ाया था। उसने ‘कारहॉप’ को ďिशिƒत करने कȇ िलए एक
िफÃम भी बनाई थी। लगभग उसी समय कȇ आस-पास लॉस एंिजÃस कȇ जाने-माने रȆÊतराँ—िसडनी होएडमेकर ने
इस उभरते ăाहक समुदाय कȇ िलए हबɓ±सɓ ğाइव-इºस कǧ Êथापना कǧ थी, लेिकन ğाइव-इन रȆÊतराँ कारोबार को
उन मनमौजी उŲिमयɉ ने बढ़ावा िदया था, िजºहȷ पहले से इस ƒेĉ का कोई अनुभव नहȣ था। अगले कǪछ वषɋ मȷ
लॉस एंिजÃस ğाइव-इन रȆÊतराँ कारोबार का िवकास-Êथल बन गया था और यहाँ कȇ रȆÊतराँ मािलकɉ कǧ नई नÊल
इस उŲोग मȷ सबसे अिधक नवाचार करनेवाले पǣरचालकɉ कȇ Ʃप मȷ मशƪर होने लगी थी। वे हर तरह का ďयोग
कर रहȆ थे। अपनी सेवा को तेज करने कȇ िलए उºहɉने अपने कारहॉप दल को ‘रोलर Êकȇट’ का ďिशƒण िदया था।
पािकɘग Êथलɉ पर Êपीकर-फोन Êथािपत िकए गए थे, तािक वाहन-सवार ăाहक वहȣ से अपने आदेश दे सकȇȑ। ये
ğाइव-इन रȆÊतराँ पǣरचालक अपने कारोबार कǧ जƩरतɉ कȇ मुतािबक कई नई व अलग खाŲ-सामिăयɉ कȇ िवकास
कȇ िलए तरह-तरह कȇ ďयोग कर रहȆ थे।

मसलन, रॉबटɔ सी ‘बॉब’ िवयान (15 जून, 1914 से 31 माचɓ, 1992) ने 1936 मȷ ©लेनडȆल मȷ (đॉडवे व
मैरीलɀड Êĝीट कȇ उŧर-पǥʮमी कोने पर) ‘बॉ½स पȷĝी’ नामक 10 ितपाइयɉ वाले छोटȆ से हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ कǧ
शुƧआत कǧ थी। िवयान ने अपनी कार बेचकर 350 डॉलर कǧ कायɓशील पँूजी से यह छोटा कारोबार शुƩ िकया
था, जो जÃद ही लोकिďय हो गया था। यहाँ पर िनयिमत तौर पर रात का खाना लेनेवाले Êथानीय बɀड कȇ सदÊयɉ ने
लगातार हȉ¿बगɓर ही परोसे जाने कǧ िशकायत कǧ थी तो िवयान ने तीन पावरोटी कȇ बीच दो हȉ¿बगɓर पǥʙयɉ को
रखकर िबग ½वॉय नामक एक िवशेष ďकार कȇ तीन-मंिजला (िĝपल डȆकर) सɀडिवच का िवकास िकया था, जो
अपने आप पूणɓ भोजन कǧ तरह था। यह ‘िबग ½वॉय ’ सɀडिवच Êथानीय सनसनी बन गया था और इसे आजमाने
कȇ िलए बॉ½स पȷĝी कȇ सामने लंबी कतारȷ लगनी शुƩ हो गई थȣ। इसी लोकिďयता कȇ मʡेनजर मȷ िवयान ने बॉ½स,
होम ऑफ िबग ½वॉय नाम से टोलुका लेक ǥÊथत बड़ी जगह मȷ कारहॉप कǧ पूरी फौज कȇ साथ ğाइव-इन रȆÊतराँ
शुƩ िकया था। अगले कǪछ वषɋ मȷ िवयान ने इसे एक रȆÊतराँ-ŉंखला कȇ Ʃप मȷ िवकिसत कर िलया था।

[1940 कȇ शुƧआती वषɋ मȷ िवयान कǧ कȑपनी—रॉबटɔ सी िवयान एंटरďाइजेज ने पूरȆ अमेǣरका मȷ ‘बॉ½स िबग
½वॉय ’ नाम से िवशेष अिधकार (ĐȊȑचाइजी) रȆÊतराz का संजाल-िवÊतार करने लगी थी। जÃद ही इस ŉंखला का
शुभंकर (मैÊकॉट)—लाल-सफȇद खानेदार चौगा मȷ सɀडिवच (डबल डȆकर चीजबगɓर) कǧ तÇतरी उठाया ƨआ
तगड़ा लड़का काफǧ मशƪर हो गया था। 1967 मȷ िवयान ने करीब 1000 िवशेष अिधकार रȆÊतराzवाली इस
ŉंखला को 7 करोड़ डॉलर मȷ मैǣरयट कॉरपोरȆशन (वािशंगटन, डीसी) को बेच िदया था। 1987 मȷ बड़Ȇ ƒेĉीय
िवशेष अिधकार पǣरचालक इिलयास đदसɓ (वॉरȆन, िमिशगन) ने इस समूह को अिधăहीत कर िलया था। 2000 मȷ
इिलयास đदसɓ ʧारा खुद को दीवािलया घोिषत करने कȇ बाद िनवेशक रॉबटɔ िलगेट जूिनयर ने इस ŉंखला को
खरीद िलया था और कȑपनी का नाम बदलकर िबग ½वॉय रȆÊटोरȷट इȐटरनेशनल कर िदया था। 2014 मȷ अमेǣरका कȇ
िमिशगन (94), कȊिलफोिनɓया (8), ओिहयो (2), इिलनोइस (1) व नॉथɓ डकोटा (1) मȷ इस ŉंखला कȇ कǪल 105
रȆÊतराँ चालू थे।]



खैर, इस दौर मȷ जब मैकडोनाÃड भाइयɉ ने अपना छोटा सा हॉटडॉग ğाइव-इन रȆÊतराँ खोला था तो उºहȷ इस
चलन का लाभ िमला था। तीन साल कȇ भीतर उºहɉने इतनी कमाई कर ली थी िक बड़ा रȆÊतराँ खोल सकȇȑ।
बारबे§यू रȆÊतराँ से भाइयɉ का भा©योदय : मैकडोनाÃड भाइयɉ का अगला पड़ाव था सैन बनाɓिडɔनो। लॉस
एंिजÃस से लगभग 97 िक.मी. पूरब मȷ बसा यह शहर सैन बनाɓिडɔनो घाटी कȇ तलहटी कȇ पूवȥ भाग मȷ ǥÊथत हȉ। यह
यीशु मसीह कȇ दूसरȆ अवतार को माननेवाले कʙर ईसाई संďदाय—सेवȷथ डȆ एडवȷिटÊट चचɓ कǧ गितिविधयɉ का
कȇȑČ रहा था, िजनकǧ बदौलत यह ƒेĉ संतरा-बगीचɉ कǧ राजधानी कȇ Ʃप मȷ िवकिसत ƨआ था। 19वȣ सदी कȇ अंत
मȷ रȆल सेवाz से जुड़ने कȇ बाद यह एक ďमुख वािण®य-कȇȑČ कȇ Ʃप मȷ उभरा था और 1911 मȷ यहाँ पहला
रा˃ीय संतरा मेला लगा था। दिƒण कȊिलफोिनɓया कȇ अºय शहरɉ कǧ तरह 1940 कȇ दशक मȷ यहाँ भी छोटȆ
कारोबाǣरयɉ व नौकरी पेशा लोगɉ का जमघट तेज हो गया था और 1937 मȷ शहर कǧ आबादी करीब 40 हजार कȇ
आस-पास पƨȓच गई थी। मैकडोनाÃड भाइयɉ को यहाँ अ¬छी संभावना नजर आई थी और उºहɉने 15 मई, 1940
को इ-Êĝीट पर अपना ğाइव-इन बारबे§यू (भुने ƨए मांस Æयंजन) रȆÊतराँ कǧ शुƧआत कǧ थी।

यह लॉस एंिजÃस मȷ खुले ®यादा फȊशनदार ğाइव-इन रȆÊतराz कȇ मुकाबले महज 600 वगɓफǧट कǧ जगह मȷ
खुला मामूली रȆÊतराँ था। इसकȇ आकार-ďकार को देखकर िकसी को कतई गुमान नहȣ ƨआ होगा िक यह
िवʱÊतरीय ¶वǣरत खाŲ सेवा कǧ जºमÊथली सािबत होनेवाला था। हाँ, अपनी अजीबोगरीब अʴकोणीय भवन-
संरचना कȇ िलहाजा से यह अºय आम रȆÊतराz से िबÃकǪल अलग जƩर था। भवन कȇ सामने कȇ आधे िहÊसे मȷ
छत से लेकर रȆÊतराँ पटल तक शीशे कǧ थोड़ी ितरछी िखड़िकयाँ लगाई गई थȣ। यह रȆÊतराँ बनावट कȇ Êथािपत मूल
िनयमɉ का सरȆआम उʬंघन कर रहा था, §यɉिक शीशे कǧ िखड़िकयɉ ने समूची रसोई को बेपरदा कर सावɓिजनक
कर िदया था। इसमȷ अंदर ăाहकɉ कȇ बैठने कǧ कोई ÆयवÊथा नहȣ कǧ गई थी, बǥÃक बाहरी पटल कȇ साथ-साथ
कई ितपाइयाँ रखी गई थȣ। पटल कȇ नीचे कǧ बाहरी दीवारȷ इÊपात (Êटील) से बनाई गई थȣ।

अगले पाँच वषɋ मȷ यह रȆÊतराँ शहर कȇ िकशोरɉ कȇ िमलन (हɀगआउट) का सबसे ďमुख अʜा बन गया था।
सʫाहांत कǧ शामɉ को इसकǧ पािकɘग मȷ 125 से अिधक कारɉ का ताँता लगने लगता था, िजºहȷ 20 सदÊयɉवाले
बड़Ȇ कारहॉप-दल कȇ जǣरए सेवाएँ दी जाती थȣ। रȆÊतराँ कǧ भोजन-सूची मȷ गौमांस (बीफ) व सूअर मांस (पोकɕ)
कȇ 25 भुने Æयंजनɉ को शािमल िकया था, िजनमȷ िविभʨ ďकार कȇ बीफ/ पोकɕ सɀडिवच व हȉ¿बगɓर, भुनी ƨई
पसिलयाँ (ǣर½स), शीतल पेय को शािमल िकया गया था। इन मांस-Æयंजनɉ को िवशेष ďकार कȇ बारबे§यू उपकरण
मȷ अरकȑसास से मँगाई जानेवाली िहकॉरी लकड़ी (अखरोट पǣरवार का वृƒ) कȇ टǩकड़ɉ को जलाकर तैयार िकया
जाता था। खाŲ-सेवा मानकɉ कȇ िलहाज से यह रȆÊतराँ सामाºय था, लेिकन इसकǧ आमदनी जबरदÊत थी। रȆÊतराँ
कǧ कǪल सालाना िबĀǧ िनयिमत तौर पर दो लाख से ऊपर हो रही थी और दोनɉ भाई आपस मȷ 50-50 हजार
डॉलर का सालाना मुनाफा बाँट रहȆ थे।

जािहर हȉ िक इस अʴकोणीय आकार कȇ अजीबोगरीब रȆÊतराँ ने मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ भा©य कȇ दरवाजे खोल
िदए थे और वे जÃद ही सैन बनाɓिडɔनो कȇ सबसे धनी लोगɉ मȷ शुमार िकए जाने लगे थे। उºहɉने शहर कȇ उŧर-पूवɓ
मȷ पहाड़ी कǧ चोटी पर 90 हजार डॉलर मȷ 25 कमरɉवाला महल खरीद िलया था। यह शहर कȇ सबसे बड़Ȇ चंद घरɉ
मȷ से एक था। नई बेशुमार दौलत कȇ बावजूद दोनɉ भाई सीधे-सादे बने रहȆ थे। वे अºय धनी लोगɉ कǧ तरह
िवलािसतापूणɓ मौज-मÊती गितिविधयɉ का िहÊसा नहȣ थे। वे बƨत कम हवाई याĉाएँ करते थे। उनकǧ मौज-मÊती
का समय कभी-कभार बाहर खाना खाने व Êथानीय बॉǥ§संग खेल ďितयोिगता तक ही सीिमत था। हाँ, वे दोनɉ
कȊिडलैक—जनरल मोटसɓ कǧ सबसे ďितिʷत व बड़ी िवलािसता कार đांड कȇ शौकǧन जƩर थे और इसकȇ हर नए



संÊकरण कȇ शहर कȇ सबसे पहले खरीदार होने मȷ गवɓ महसूस करते थे।

वे इस बात से परȆशान हो रहȆ थे िक करीब एक दशक बाद ğाइव-इन रȆÊतराz कȇ मूल ăाहक-ďाƩप
(कÊटमर ďोफाइल) मȷ कोई बदलाव नहȣ आया था। यह अभी भी उŘ-िवŲालयɉ मȷ पढ़नेवाले िकशोर
ăाहकɉ का िमलन-कȇȑČ ही बना रहा था। असल मȷ अब तक ğाइव-इन रȆÊतराz पर िकशोरɉ कȇ जमघट-
कȇȑČ होने का पʅा ठ»पा लग चुका था।

¶वǣरत-खाŲ कारोबार मȷ ‘Êवयं-सेवा’ का जºम
इस तरह 1948 तक, मैकडोनाÃड भाई इतने धनी हो चुकȇ थे, िजसकǧ उºहɉने एक दशक पहले कÃपना तक नहȣ

कǧ थी। वे अपने रोजाना कǧ गितिविधयɉ से उकताने से लगे थे। धन लगातार आता जा रहा था, लेिकन उनकȇ पास
करने कȇ िलए कǪछ खास नहȣ बचा था। हाँ, उन पर ďितÊपधाɓ का दबाव भी बढ़़ रहा था। 1940 मȷ उनका रȆÊतराँ
शहर का एकमाĉ ğाइव-इन रȆÊतराँ था, लेिकन अब तक कई नकलची आ चुकȇ थे, लेिकन उनकǧ उकताहट का
िसफɕ यही कारण नहȣ था। वे इस बात से परȆशान हो रहȆ थे िक करीब एक दशक बाद ğाइव-इन रȆÊतराz कȇ मूल
ăाहक-ďाƩप (कÊटमर ďोफाइल) मȷ कोई बदलाव नहȣ आया था। यह अभी भी उŘ-िवŲालयɉ मȷ पढ़नेवाले
िकशोर ăाहकɉ का िमलन-कȇȑČ ही बना रहा। असल मȷ अब तक ğाइव-इन रȆÊतराz पर िकशोरɉ कȇ जमघट-कȇȑČ
होने का ठ»पा लग चुका था। वैसे भी शुƩ से ही पाǣरवाǣरक ăाहक यहाँ आने से कतराते थे, लेिकन अब तक
उनका आना लगभग बंद सा हो गया था। ăाहक सं¨या व िबĀǧ कȇ िलहाज से मैकडोनाÃड भाइयɉ का रȆÊतराँ अभी
भी शहर मȷ अपना पहला Êथान कायम रखे ƨए था। िफर दोनɉ भाइयɉ को एकल ăाहक आधार कǧ िचंता सता रही
थी।

इससे भी ®यादा बड़ा मामला यह था िक मैकडोनाÃड भाइयɉ ने ğाइव-इन रȆÊतराz कǧ आधारभूत अवधारणा मȷ
एक गंभीर आिथɓक दोष खोज िनकाला था। ğाइव-इन रȆÊतराz को सÊती कǧमतɉवाले खाŲ पदाथɋ कǧ पहचान
िमल चुकǧ थी, जबिक यह लगातार बढ़नेवाली उŘ लागत (हाई कॉÊट) वाला ėम ďधान (लेबर इȐटȷिसव)
कारोबारी ďाƩप (िबजनेस फॉमȺट) था। लगातार बढ़ती ďितÊपधाɓ कȇ चलते कमɓचाǣरयɉ कǧ आमद-र¼त कǧ दरȷ
लगातार बढ़ती जा रही थȣ। दोनɉ भाइयɉ ने महसूस िकया था िक नए ğाइव-इन रȆÊतराz कȇ साथ उºहȷ िजतनी
ďितÊपधाɓ ăाहकɉ कȇ िलए करनी पड़ रही थी, उतनी ही अपने कारहॉप दल को कायम रखने मȷ। कारहॉप को अºय
ďितÊपिधɓयɉ कȇ पास जाने से रोकना उतना मुǥÇकल नहȣ था, िजतना िक कȊिलफोिनɓया कǧ तेज र¼तार अथɓÆयवÊथा
को बढ़ावा देनेवाले अºय उŲोगɉ कǧ ®यादा वेतनवाली नौकǣरयɉ से। िकशोर ăाहकɉ कȇ चलते खाने कȇ बरतनɉ कǧ
टǭट-फǪट कǧ दर भी काफǧ ®यादा थी, िजसकǧ लागत पर िनयंĉण कर पाना मुǥÇकल हो रहा था। िलहाजा दोनɉ भाई
कम जिटल रȆÊतराँ पǣरचालन ďाƩप कǧ खोज कर रहȆ थे, तािक अिवʱसनीय कारहॉप व िकशोर ăाहकɉ का झंझट
न मोल लेना पड़Ȇ।

यह वह वʇ था, जब अमेǣरका मȷ बड़Ȇ शहरɉ कȇ पास उपनगरɉ का तेजी से िवÊतार हो रहा था। इन उपनगरɉ मȷ
छोटȆ खरीदारी कȇȑČɉ (ǥÊĝप मॉल/िमनी शॉिपंग मॉल/शॉिपंग »लाजा) का चलन बढ़ रहा था। िलहाजा मैकडोनाÃड
भाइयɉ ने मौजूदा रȆÊतराँ को बेचकर ऐसे ही िकसी खरीदारी कȇȑČ मȷ एक अलग ďकार कȇ हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ खोलने का
मन बनाया था। उºहɉने ďÊतािवत रȆÊतराँ का नाम डाइमर रखा था, §यɉिक उसकǧ शीतल पेय, Đȇȑच Đाइज व
हȉ¿बगɓर तक सीिमत भोजन-सूची मȷ हर चीज एक या दो ‘डाइम’ (10 सȷट का िसʅा) मȷ बेची जानेवाली थी। दोनɉ
भाई अपनी योजना को कायाɓǥºवत करने ही वाले थे िक उºहȷ नए रȆÊतराँ ďाƩप मȷ कोई अनुभव न होने का जोिखम



नजर आया था। चँूिक उºहȷ िसफɕ ğाइव-इन रȆÊतराँ कारोबार का ही अनुभव था, इसीिलए उºहȷ अपनी िवशेषƔतावाले
कारोबार ƒेĉ को बदलने मȷ बुǥʢमानी नजर नहȣ आई थी, लेिकन वे हर हाल मȷ मौजूदा कारोबार कȇ गैर-जƩरी
झंझटɉ से मुʇ होना चाहते थे और उºहɉने मौजूदा कारोबार कǧ पǣरचालन-ďिĀया मȷ ही आमूलचूल पǣरवतɓन करने
का फȊसला कर िलया था।

मैकडोनाÃड भाइयɉ का यह फȊसला भी एक दुÊसाहस ही था। बƨत कम छोटȆ कारोबारी होते हɀ, जो एक बार
Êथािपत हो जाने कȇ बाद अपनी सफल कारोबारी ďिĀया को पूरी तरह से बदलने कǧ िह¿मत जुटा पाते हɀ, लेिकन
उºहɉने ऐसा िकया था, §यɉिक इसकȇ िबना उनका कोई गुजारा नहȣ था। इसकȇ िलए जब उºहɉने िपछले तीन वषɋ कǧ
िबĀǧ ďाǥʫयɉ का अ¹ययन िकया था तो पता चला था िक 80 फǧसदी आमदनी िसफɕ हȉ¿बगɓर से हो रही थी। वे
हȉरान थे िक अब तक उनका ¹यान बारबे§यू Æयंजनɉ को बढ़ावा देने पर कȇȑिČत रहा था। वे बारबे§यू कारोबार को
बढ़ाने कȇ िलए Êथानीय अखबार व रȆिडयो कȇ िवƔापनɉ पर अ¬छी-खासी रकम खचɓ करते रहȆ थे, लेिकन िबĀǧ
हȉ¿बगɓर कǧ ही बढ़ रही थी।

इसी खोज ने मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन रȆÊटोरȷट कǧ पǣरचालन ďिĀया मȷ आमूलचूल बदलाव का राÊता साफ
िकया था और ¶वǣरत खाŲ सेवा मȷ नई Āांित कǧ शुƧआत संभव ƨई थी। अºय ğाइव-इन रȆÊतराँ पǣरचालकɉ कǧ
तरह मैकडोनाÃड भाइयɉ को भी सेवा कǧ गित मȷ लगातार सुधार करते ƨए िबĀǧ माĉा को बढ़ाने कǧ कोिशशȷ करनी
पड़ी थȣ। िलहाजा उºहɉने गित को ही कारोबार का मूल तŨव बनाने का फȊसला िकया था। मतलब, उनकǧ पूरी
कारोबारी अवधारणा गित, कम कǧमत व ®यादा िबĀǧ माĉ पर कȇȑिČत होनेवाली थी। अब तक शॉिपंग मॉल मȷ
Êवयं-सेवा (सेÃफ सिवɓस) कȇ जǣरए िबĀǧ-माĉाz को बढ़ाने का चलन कामयाब होने लगा था। ऐसे मȷ दोनɉ
भाइयɉ ने भाँप िलया था िक ğाइव-इन रȆÊतराz का भिवÉय भी Êवयं-सेवा ही थी।

मैकडोनाÃड भाइयɉ ने अपने कारोबारी अंतƔाɓन को आजमाने का फȊसला कर िलया था। उºहɉने 1948 कȇ अंत
मȷ िसतंबर से अʇूबर तक कȇ तीन महीनɉ कȇ िलए रȆÊतराँ का पǣरचालन बंद करने का ऐलान िकया था। 20
सदÊयɉवाली भारी-भरकम कारहॉप फौज को नौकरी से हटा िदया गया था। कारहॉप ʧारा आदेश दी जानेवाली दो
सेवा-िखड़िकयɉ (सिवɓस िवंडो) को ăाहकɉ ʧारा Êवयं आदेश दी जा सकनेवाली सेवा िखड़िकयɉ मȷ बदल िदया
गया था। रसोई को ®यादा तेज व माĉा¶मक उ¶पादन कȇ िलए पुनÆयɓवǥÊथत िकया गया था। इससे पहले तक रसोई
मȷ 3 फǧट आकारवाले एकमाĉ सामाºय बारबे§यू िăल (खाŲ पदाथɋ को भूननेवाला रसोई उपकरण) का उपयोग
िकया जाता रहा था, लेिकन इसकǧ जगह अब 6 फǧट आकारवाले बड़Ȇ बारबे§यू िăल Êथािपत िकए गए थे।
मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ िवशेष आदेश पर लॉस एंिजÃस कǧ रसोई उपकरण िवतरक कȑपनी ने इनका िनमाɓण िकया
था। खाने कȇ बरतनɉ बोन चाइना कǧ तÇतरी, काँच कȇ िगलास, चाकǮ, काँटȆ, च¿मच आिद कǧ जगह कागज कǧ
थैिलयɉ, िलफाफɉ व िगलासɉ ने ली थी। िलहाजा रसोई से िडशवाशर को बाहर कर िदया गया था।

भोजन-सूची को 25 से घटाकर िसफɕ नौ कर िदया गया था, िजनमȷ एक हȉ¿बगɓर, एक चीज बगɓर, 12 {स
आकार कȇ एकमाĉ िगलास मȷ तीन Êवादɉ कȇ शीतल पेय, दूध, कॉफǧ, आलू िच»स व पाई (आटा व फलɉ से बने
िवशेष अमेǣरकǧ पकवान) कȇ टǩकड़Ȇ को शािमल िकया गया था। हȉ¿बगɓर कȇ आकार को 1/8 पɌड से घटाकर 1/10
पɌड कर िदया गया था, लेिकन उनकǧ कǧमतɉ को 30 सȷट से घटाकर सीधे 15 सȷट कर िदया गया था।
मैकडोनाÃड भाइयɉ ने अपने ¶वǣरत खाŲ-उ¶पादन ďाƩप मȷ बाधा पƨȓचानेवाले मसाला, चटनी आिद कǧ पसंद को
भी नामंजूर कर िदया था। सभी हȉ¿बगɓर टमाटर चटनी (कȇचप), सरसɉ चटनी (मÊटडɔ सॉस), »याज व दो आचारɉ
से बनाए जाते थे। इससे अलग िकसी भी आदेश मȷ ¹यान बँटने से सेवा कǧ र¼तार ďभािवत होती थी। इस तरह



मैकडोनाÃड भाइयɉ ने सीिमत भोजन सूची से न कȇवल उ¶पादन तकनीक को सुÆयवǥÊथत िकया था, बǥÃक इसकȇ
जǣरए आदेश से पहले ही खाŲɉ कȇ अिăम उ¶पादन का राÊता भी खुला था। यह पारȐपǣरक खाŲ सेवा ďथाz से
िबÃकǪल अलग थी, लेिकन सेवा कǧ गित को बढ़ाकर ®यादा िबĀǧ माĉा हािसल करने कǧ कारोबारी अवधारणा
का जीवनाधार बन गया था। ăाहकɉ को चुनाव का ®यादा िवकÃप देना का सीधा मतलब ÆयवÊथा-अराजक बनना
था।

मैकडोनाÃड भाइयɉ ने अपनी नई सेवा ďणाली को Êपीडी सिवɓस िसÊटम कहा था और अपने रȆÊतराँ कȇ िवƔापन-
पटल (साइनबोडɔ) पर Êपीडी नामक लघु जीव-संचाǣरत रसोइया (िमिनएचर एिनमेटȆड शेफ) को ďदिशɓत िकया था।
दोनɉ भाई अपनी नई उ¶पादन व सेवा ÆयवÊथा कǧ सफलता को लेकर आ¶मिवʱास से लबालब थे। उºहɉने
िदसंबर 1948 मȷ जब अपने रȆÊतराँ को िफर से शुƩ िकया था तो उºहȷ उ¿मीद थी िक हर वगɓ कȇ ăाहक नई
ÆयवÊथा को पसंद करȷगे, लेिकन शुƧआत मȷ ऐसा नहȣ ƨआ था और उनकǧ मािसक िबĀǧ पहले कȇ मुकाबले 20
फǧसदी कम रही थी। नौकरी से िनकाले गए कारहॉप िफर से नौकरी पर रखने कȇ िलए परȆशान कर रहȆ थे तो पुराने
िकशोर ăाहक पूछ रहȆ थे िक पुरानी ÆयवÊथा दुबारा िफर से कब शुƩ होगी, लेिकन दोनɉ भाइयɉ ने अपना धैयɓ
बनाए रखा था। उºहɉने िमÃक शेक (दूध-मलाई पेय) व Đȇȑच Đाइज पोटȆटोज (गहरȆ तले आलू कǧ डȐिडयाँ) को भी
भोजन-सूची मȷ शािमल िकया था। इन दोनɉ चीजɉ ने िबĀǧ को बढ़ाने मȷ काफǧ मदद कǧ थी और छह महीने कȇ
भीतर रȆÊतराँ कǧ िबĀǧ सुधारनी शुƩ हो गई थी।

जैसा िक मैकडोनाÃड भाइयɉ ने अनुमान लगाया था, वही ƨआ था। कारहॉप कȇ जाने कȇ बाद रȆÊतराँ मȷ िकशोर
ăाहकɉ का आकषɓण कम हो गया था। धीरȆ-धीरȆ शहर कȇ पाǣरवाǣरक ăाहकɉ मȷ यह खबर फȊली थी िक
‘मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन रȆÊटोरȷट’ पहले कǧ तरह िकशोरɉ कǧ िमलन-Êथली नहȣ रह गया था। िलहाजा शुƩ-शुƩ
मȷ नुकसान जƩर ƨआ था, लेिकन उसकǧ भरपाई नए ăाहकɉ ने करनी शुƩ कर दी थी, खासतौर पर नौकरी-पेशा
पǣरवारɉ को अपने बŘɉ को रȆÊतराँ का खाना िखलाने का सÊता िवकÃप िमला था। इस रȆÊतराँ कǧ अʴकोणीय
बनावट व पारदशȥ खाŲ-उ¶पादन ÆयवÊथा बŘɉ कȇ िलए मु¨य आकषɓण बन गई थी, साथ ही खाŲ-पदाथɋ को
तैयार होते देखकर वयÊकɉ कȇ मन कǧ आशंका भी दूर हो रही थी िक ‘सÊता’ का मतलब ‘घिटया’ नहȣ होता था।

चँूिक हȉ¿बगɓर कǧ कǧमत 30 सȷट से घटाकर सीधे 15 फǧसदी कर दी गई थी, इसीिलए अिधकांश लोग यही सोच
रहȆ थे िक शायद इसकǧ गुणवŧा घटा दी गई होगी, लेिकन जब ăाहकɉ को अपनी आँखɉ से मैकडोनाÃ³स कǧ
आधुिनकतम रसोई ÆयवÊथा व उसकǧ जबरदÊत साफ-सफाई को देखने का मौका िमला था, तो वे हȉरान ƨए िबना
नहȣ रह सकȇ थे। इÊपात से बने सभी रसोई उपकरण चमक रहȆ थे, बारबे§यू िăल मȷ कहȣ कोई ध½बा नजर नहȣ आ
रहा था, हȉ¿बगɓर मȷ बेहतरीन गुणवŧावाले मांस का इÊतेमाल हो रहा था, सभी रसोइए व अºय कमɓचारी झक सफȇद
वेशभूषा मȷ सजे ƨए थे, रसोई पटल कǧ लगातार सफाई कǧ जा रही थी। यह सब अनोखा था और पाǣरवाǣरक
ăाहकɉ—खासतौर पर बŘɉ ने मैकडोनाÃ³स को िदल से अपनाना शुƩ कर िदया था। इस तरह साल भर से कǪछ
®यादा समय मȷ ‘मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन रȆÊटोरȷट’ अपने पुराने िबĀǧ Êतर पर वापस लौट आया था। लेिकन दोनɉ
भाइयɉ ने िजस असाधारण िबĀǧ माĉा को हािसल करने का मनसूबा बनाया था, वह अभी भी दूर कǧ कौड़ी थी।

रसोई मȷ ‘संयोिजत उ¶पादन ŉंखला’ का उपयोग
मैकडोनाÃड भाइयɉ ने ¶वǣरत खाŲ सेवा (फाÊट फǮड सिवɓस) कȇ िवकास का पहला चरण पूरा कर िलया था।

अपनी कोिशशɉ कǧ बदौलत उºहɉने ‘मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन रȆÊटोरȷट’ को िकशोरɉ कǧ िमलन-Êथली कǧ जगह
पाǣरवाǣरक रȆÊतराँ का दजाɓ िदलाने मȷ कामयाबी हािसल कǧ थी। उºहȷ कारहॉप कǧ अिवʱनीय व सुÊत सेवा,



उनकǧ तेज आवाजाही, बरतनɉ कǧ टǭट-फǮट आिद झंझटɉ से मुǥʇ िमल गई थी। सीिमत भोजन-सूची व नई रसोई
ÆयवÊथा से उºहȷ खाŲ गुणवŧा को िनयंिĉत करने व अिăम उ¶पादन से कǪछ हद उ¶पादन-माĉा को बढ़ाने मȷ भी
मदद िमली थी, लेिकन वे इससे संतुʴ नहȣ थे। िजस तरह Êवयं-सेवा कȇ जǣरए ăाहक-सेवा कǧ जिटलता को ख¶म
करने व उसमȷ तेजी लाने मȷ सफलता िमली थी, उसी तरह रसोई ďणाली मȷ भी तेजी लाने कǧ जƩरत थी और
उºहɉने इसी मसले पर अपना ¹यान कȇȑिČत िकया था।

तब मैकडोनाÃड भाइयɉ को यह पता नहȣ था िक वे ¶वǣरत खाŲ सेवा मȷ भी बड़Ȇ उŲोगɉ कǧ Āांितकारी उ¶पादन
ďणाली—संयोिजत उ¶पादन ŉंखला (असȷबली ďोड§शन लाइन)को अपनाने जा रहȆ थे, लेिकन उनकȇ कदम उसी
िदशा मȷ बढ़ रहȆ थे। उºहɉने जÃद ही यह एहसास कर िलया था िक मौजूदा रसोई उपकरणɉ कȇ जǣरए खाŲ-उ¶पादन
कǧ गित को बढ़ाना आसान नहȣ था। वे रसोई ďिĀया मȷ आमूलचूल बदलाव चाहते थे। अिăम उ¶पादन से उºहȷ यह
पता चल गया था िक रसोई कȇ कामɉ को अलग-अलग चरणɉ मȷ बाँट कर गित मȷ सुधार िकया जा सकता था,
लेिकन उसकȇ िलए िवशेष ďकार कȇ रसोई उपकरणɉ व उसकȇ मुतािबक रसोई कǧ संरचना मȷ भी बदलाव कǧ
जƩरत थी।

इसी उधेड़बुन मȷ छोटȆ भाई िडक मैकडोनाÃड कȇ मन मȷ लेजी सुसन (गोल खाने कǧ मेज कȇ कȇȑČ मȷ Êथािपत
घूमनेवाली बड़ी भोजन तÇतरी) का खयाल आया था। उसने Êथानीय खरािदया (मशीिनÊट) व कारीगर एड टोमन
से इधर-उधर िखसकाए जा सकनेवाला इÊपात का पोटȺबल Êटील लेजी सुसन तैयार करवाया था, िजस पर 24
हȉ¿बगɓर पावरोिटयाँ (बन) रखी जा सकȇȑ। इसे रसोई मȷ बारबे§यू िăल से थोड़ी दूर रखा गया था, तािक दो रसोई
कमɓचारी धीरȆ-धीरȆ घूमनेवाली ‘लेजी सुसन’ पर एक िनǥʮत समय मȷ सभी 24 पावरोिटयɉ पर »याज का छʬा,
टमाटर चटनी, सरसɉ चटनी, अचार कǧ दो कतिलयाँ (िपकल Êलाइस) रख सकȇȑ। यह लेजी सुसन एक चलायमान
मंच (मोबाइल »लेटफामɓ) पर रखा गया था, िजसे िखसकाकर बारबे§यू िăल कȇ पास मȷ लाया जा सकता था। घूमते
लेजी सुसन पर सजी पावरोिटयɉ कȇ ऊपर बारी-बारी से हȉ¿बगɓर पʙी रखी जाती थी और िफर उसे हȉ¿बगɓर
लपेटनेवाले Êथान कǧ तरफ िखसका िदया जाता था। इस तरह हȉ¿बगɓर तैयार करने कǧ ďिĀया को तीन चरणɉ मȷ
बाँट िदया गया था।

एड टोमन को रसोई उपकरण तैयार करने का कोई अनुभव नहȣ था। वह एक छोटȆ से वकɕशॉप मȷ खराद (मशीन
शॉप) पर िदन-रात जुटा रहता था। िडक मैकडोनाÃड ने जब उसकȇ सामने पोटȺबल लेजी सुसन कǧ बनावट पेश कǧ
थी, तो उसने चुनौती समझकर उस पर काम करना शुƩ कर िदया था। मैकडोनाÃड भाइयɉ ने उससे और भी
उपकरण तैयार करवाए थे। हȉ¿बगɓर तैयार करने कǧ ďिĀया को Êवचािलत बनाने कȇ िलए टोमन ने ‘हÊतचािलत
इÊपात िपचकारी यंĉ’ (हɀड हȆÃड Êटील पंप िडÊपȷसर) तैयार िकया था, िजससे पावरोटी कȇ ऊपर समान माĉा पर
टमाटर चटनी व सरसɉ चटनी डालना आसान हो गया था, लेिकन टोमन ने इन उपकरणɉ को कभी भी पेटȷट नहȣ
कराया था। उसने मैकडोनाÃ³स सिहत अºय शुƧआती ¶वǣरत खाŲ पǣरचालकɉ को करीब 5 लाख डॉलर मूÃय कȇ
पंप िडÊपȷसर बेचे थे, लेिकन पेटȷट न होने कȇ चलते उसे वह लाभ नहȣ िमल सका था, िजसका वह हकदार था।
अभी भी टोमन का वही िपचकारी यंĉ थोड़Ȇ से संशोधन कȇ साथ ¶वǣरत खाŲ उŲोगɉ मȷ ďचिलत हȉ।

खाŲ सेवा को रफतार देने िलए िसफɕ Êविनधाɓǣरत रसोई उपकरण (कÊटमाइ®ड िकचन इǥʊपमȷट) ही
मैकडोनाÃड भाइयɉ का रहÊय नहȣ था। उºहɉने इन उपकरणɉ कȇ जǣरए सुųढ पǣरचालन ďिĀयाz (ǣरिजड
ऑपरȆिटȐग ďोिसजर) को अपनाया था, तािक ¶वǣरत खाŲ सेवा कǧ मु¨य Ƨकावट—मानवीय तŨव को ख¶म िकया
जा सकȇ। ¶वǣरत खाŲ से पहले तक वािणǥ®यक Êतर पर खाना पकाना Æयǥʇगत कला थी, नतीजतन खाŲ सेवा



कǧ गुणवŧा व गित मȷ काफǧ िभʨता रहती थी, लेिकन मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ सीिमत खाŲ-सूची कǧ अवधारणा
ने उºहȷ खाŲ-उ¶पादन ďिĀया को आसान व बार-बार दुहराए जा सकनेवाले कायɋ मȷ बदलने का मौका िदया था।
वािणǥ®यक रसोई मȷ पहली बार ďवेश करनेवाले कमɓचाǣरयɉ को भी ये काम तेजी से िसखाए जा सकते थे। जैसे-
जैसे दोनɉ भाइयɉ ने उ¶पादन तकनीक को पǣरÉकǲत िकया था, रसोई कमɓचारी दल अलग-अगल कामɉ कȇ िवशेषƔ
बनते चले गए थे। मसलन, अब रसोई मȷ तीन िăल मैन थे, जो अºय काम करने कǧ बजाए िसफɕ हȉ¿बगɓर को भूनने
का काम ही कर रहȆ थे; दो शेकमैन थे, जो िसफɕ िमÃक शेक ही बनाते थे; दो Đाईमैन थे, जो Đȇȑच Đाइज पोटȆटोज
को तलने कȇ िवशेषƔ हो गए थे; दो ğȆसर थे, जो हȉ¿बगɓर को सजाने व लपेटने का काम करते थे; और तीन
काउȐटरमैन थे, जो दो ăाहक-िखड़िकयɉ पर िसफɕ आदेशɉ को भुगताने का काम कर रहȆ थे।

मैकडोनाÃड भाइयɉ ने समय बचाने कȇ िलए इन कायɋ को भी िवÊतृत ďिĀयाz मȷ तोड़ िदया था। िăल-मैन को
हȉ¿बगɓर कȇ आदेश देने और आदेशɉ को भरने व लपेटने कȇ िलए भी िविशʴ िनयम िवकिसत िकए गए थे। रȆÊतराँ कȇ
िमÃक शेक िवभाग को चार मÃटी-िम§सर से सुसǥʔत िकया गया था; अिधक-से-अिधक 80 िमÃक शेक को
अिăम तौर पर तैयार िकया जाता था, िजºहȷ ďशीिततधारक अलमारी (रȆिĐजरȆटȆड होǥÃडȐग कȊिबनेट) मȷ सजाकर
रखा जाता था। जैसे-जैसे उŘ माĉा का पूवाɓनुमान और अिधक Êपʴ होता गया था, दोनɉ भाइयɉ ने ऐसी ďथा शुƩ
कǧ थी, िजसने उनकǧ नई ¶वǣरत खाŲ सेवा को दूसरȆ रȆÊतराz से और भी ®यादा ďितिʷत कर िदया था। मसलन,
मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन रȆÊटोरȷट मȷ अिधकतम माँग समय (पीक ऑवर) मȷ भी 30 सेकȑड या उससे कम समय मȷ
आदेश भुगतने कǧ ďथा शुƩ कǧ गई थी। ऐसा कȊसे ƨआ था? जािहर था िक मैकडोनाÃ³स कȇ संचालक दल कȇ
सदÊयɉ ने ăाहकɉ कȇ आदेशɉ का पूवाɓनुमान लगाकर भोजन सूची कǧ खाŲ सामिăयɉ को अिăम तौर पर पूरी तरह
तैयार करना शुƩ कर िदया था। मतलब वे ăाहकɉ कȇ आदेश का अनुसरण करने कǧ बजाए उनकǧ आदेश
संभावनाz कǧ पूितɓ करने लगे थे। जािहर हȉ िक इस ďिĀया मȷ मानक समय से ®यादा पहले तैयार ƨए कǪछ खाŲ-
पदाथɋ को ¶यागने का नुकसान भी उठाना पड़ता था, लेिकन ®यɉ-®यɉ पूवाɓनुमान पʅा होता चला गया था, इस
ďकार का नुकसान काफǧ कम रह गया था।

खाŲ-उ¶पादन कǧ इन ďिĀयाz को इतने िवÊतार से पेश िकया गया था और हरȆक काम को इतना
िवशेषƔतापूणɓ बना िदया गया था िक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ पǣरचालन को न कȇवल ®यादा उ¶पादन गित का लाभ
िमला था, बǥÃक ėम कǧ भी काफǧ बचत ƨई थी। जी हाँ, मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ यह ¶वǣरत खाŲ उ¶पादन
ďिĀया हȆनरी फोडɔ कǧ संयोिजत उ¶पादन ŉंखला (असȷबली ďोड§शन लाइन) कǧ तरह थी। याद रहȆ िक 1 िदसंबर,
1913 को फोडɔ मॉडल टी कार उ¶पादन कȇ िलए हȆनरी फोडɔ ने संयोिजत उ¶पादन ŉंखला का उपयोग शुƩ िकया
था, िजससे मोटरवाहन उŲोग कǧ उ¶पादन ďिĀया मȷ एक नई Āांित आई थी। अब मैकडोनाÃड भाइयɉ ने
अďिशिƒत रसोइयɉ कǧ कम वेतन पर बहाली शुƩ कǧ थी। इºहȷ मामूली ďिशƒण कȇ बाद काम पर लगाया जा
सकता था और उनसे बेहतर गुणवŧा िनयंĉण कȇ साथ ®यादा तेज खाŲ उ¶पादन का लƑय हािसल िकया जा सकता
था। इस तरह अनुभवी रसोइए कǧ आमदर¼त कȇ चलते आनेवाली िदʅतȷ ख¶म हो गई थȣ। इतना ही नहȣ, दोनɉ
भाई मिहला कारहॉप व िकशोर ăाहकɉ कȇ बीच कȇ अनैितक संबंधɉ को लेकर इतने परȆशान थे िक उºहɉने कमɓचारी
दल मȷ मिहलाz कǧ भरती पर पूरी तरह रोक लगा दी थी।

1906 मȷ अमेǣरकǧ पĉकार-उपºयासकार अ»टन िसंʉेयर कȇ अपने उपºयास ‘द जंगल’ मȷ िशकागो सिहत
अमेǣरका कȇ अºय औŲोिगक ƒेĉɉ मȷ आďवािसयɉ कǧ नारकǧय िजंदगी का वणɓन िकया था। इस
उपºयास मȷ मांस ďंÊकरण व ड½बाबंदीकरण उŲोग ʧारा ÊवाÊ·य मानकɉ कȇ साथ िकए जा रहȆ



िखलवाड़ को भी उजागर िकया था।

दुबारा शुƩ होने कȇ साल भर कȇ भीतर ‘मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन रȆÊटोरȷट’ पूरी तरह से छोटȆ ‘खाŲ संयोजन
संयंĉ’ (फǮड असȷबली »लांट) मȷ बदल गया था। दोनɉ भाइयɉ ने उ¶पादन तकनीकɉ को इतना पǣरÉकǲत कर िलया था
िक उºहɉने एक िविशʴ रȆÊतराँ ďाƩप का अिवÉकार कर िलया था, िजसकǧ ďमुख चािभयाँ थी—Êवयं सेवा (सेÃफ
सिवɓस), कागज सेवा (पेपर सिवɓस) व ¶वǣरत सेवा (ǥʊक सिवɓस)। इस तरह खाŲ सेवा कारोबार मȷ कोई और
नहȣ था, जो मैकडोनाÃ³स कȇ आस-पास िटक सकȇ।

हाँ, अमेǣरका कǧ पहली ¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ ŉंखला (फाÊटफǮड रȆÊटोरȷट चैन) ‘Æहाइट कȊसल’ का कारोबारी
ďाƩप जƩर मैकडोनाÃ³स से िमलता-जुलता था। 13 िसतंबर, 1921 को म¹य-पǥʮमी (िमडवेÊटनɓ) अमेǣरका कȇ
कȑसास ďांत कȇ सबसे बड़Ȇ नगर िविचटा मȷ इसकǧ शुƧआत ƨई थी। यह शुƩ से ही सीिमत खाŲ-सूचीवाला रȆÊतराँ
रहा हȉ, जो खासतौर कȇ भाप मȷ तले (Êĝीम Đाइड) »याज लदे हȉ¿बगɓर कȇ िलए मशƪर ƨआ था। 40 कȇ दशक तक
यह हȉ¿बगɓर 5 सȷट व उसकȇ बाद लंबे समय तक 10 सȷट मȷ बेचा जाता रहा था। अमेǣरकǧ लोगɉ मȷ गौमांस कǧमा
(ăाउȐड बीफ) को लोकिďय बनाने का ėेय ‘Æहाइट कȊसल’ को जाता हȉ।

असल मȷ 1906 मȷ अमेǣरकǧ पĉकार-उपºयासकार अ»टन िसंʉेयर कȇ अपने उपºयास ‘द जंगल’ मȷ िशकागो
सिहत अमेǣरका कȇ अºय औŲोिगक ƒेĉɉ मȷ आďवािसयɉ कǧ नारकǧय िजंदगी का वणɓन िकया था। इस उपºयास मȷ
मांस ďंÊकरण व ड½बाबंदीकरण उŲोग (मीट ďोसेिसंग ऐंड पैकȇिजंग इȐडÊĝी) ʧारा ÊवाÊ·य मानकɉ कȇ साथ िकए
जा रहȆ िखलवाड़ को भी उजागर िकया था। उसकȇ बाद अमेǣरकǧ नागǣरकɉ मȷ गौमांस-कǧमा सेवन कȇ ďित
िहचिकचाहट कायम हो गई थी। ऐसे मȷ, Æहाइट कȊसल कȇ संÊथापकɉ—कǪक वॉÃट एंडरसन व एडगर वाÃडो िबली
इनăाम ने उŲोग कǧ सफाई-ÆयवÊथा कȇ ďित जनता कǧ धारणा बदलने का बीड़ा उठाया था। सफाई कǧ भावना को
ďदिशɓत करने कȇ िलए रȆÊतराँ भवन को छोटȆ सफȇद िकले कǧ शʉ दी गई थी, चमकते इÊपात पटल से आंतǣरक
सʔा कǧ गई थी और बेदाग वरिदयɉ मȷ सजे कमɓचाǣरयɉ ʧारा महȓगे चीनी िमʙी कȇ बरतनɉ मȷ खाŲɉ को परोसा
गया था।

एंडरसन ने ताजे गौमांस कǧमा व »याज से हȉ¿बगɓर पकाने का कारगर तरीका िवकिसत िकया गया था। मशीन कȇ
जǣरए एक पɌड गौमांस कǧमा से 18 गȷद (एक िकलो मȷ 40 गोले) बनाई जाती थी। इन मांस गȷदɉ को गरम िăल पर
रखा जाता था, िजसकȇ ऊपर मुʚी भर ताजा बारीकǧ कटा ƨआ »याज रखा जाता था। उसे इस तरह से उलट-पलट
िकया जाता था िक »याज मांस कȇ भीतर चला जाए। िफर मांस गȷदɉ को इस तरह कǪचला जाता था िक वे मांस-
पʙी कǧ शʉ मȷ बदल जाएँ। उस मांस पʙी को पावरोटी कȇ िनचले िहÊसे पर रखा जाता था। िफर पावरोटी कȇ
ऊपरी िहÊसे इस तरह ढȓक िदया जाता था िक मांस पʙी कǧ भाप व रस पावरोटी कȇ दोनɉ िहÊसɉ मȷ समा जाए।
परोसने से पहले बगɓर कȇ बीच मȷ आचारी खीरȆ कǧ एक कतली घुसेड़ी जाती थी। टमाटर व सरसɉ कǧ चटिनयाँ
अलग से पेश कǧ जाती थȣ। रȆÊतराँ कǧ साफ-सफाई व सÊती कǧमत कȇ चलते इस छोटȆ हȉ¿बगɓर को लोग इतनी
®यादा माĉा मȷ खाने लगे थे िक इसका नाम ‘Êलाइडसɓ’ (िफसलपʙी) पड़ गया था। 14 जनवरी, 2014 को टाइम
पिĉका ने ‘Æहाइट कȊसल Êलाइडर’ को उस समय का सबसे ďभावशाली बगɓर đांड घोिषत िकया था और इस सूची
मȷ मैकडोनाÃ³स को दूसरȆ Êथान पर रखा था।

िबली इनăाम कǧ Æयापार कǧ समझ को न कȇवल ‘Æहाइट कȊसल’ कǧ सफलता, बǥÃक हȉ¿बगɓर को लोकिďय
बनाने कȇ िलए भी िज¿मेदार माना जाता हȉ। उस युग मȷ अमेǣरका मȷ ¶वǣरत खाŲ (फाÊट फǮड) िबÃकǪल अनजाना
था और आज कǧ तरह इस Æयापार को मदद करनेवाला बुिनयादी ढाँचा भी िवकिसत नहȣ ƨआ था। िलहाजा कȑपनी



को खुद ही कȇȑČीकǲत बेकरी, मांस ďसंÊकरण संयंĉ व अपने गोदाम िवकिसत करने पड़Ȇ थे। 1933 तक म¹य
पǥʮमी ďांतɉ व ºयूयॉकɕ मȷ कǪल 14 रȆÊतराँ खुल चुकȇ थे और िबली इनăाम एक बड़ी Æयापाǣरक शǥ¨सयत कȇ Ʃप
मȷ उभरा था। उसी वषɓ इनăाम ने एंडरसन कǧ िहÊसेदारी खरीद ली थी और कȑपनी मु¨यालय को कोलंबस
(ओिहयो) से Êथानांतǣरत कर िलया था। 1934 मȷ इनăाम ने ‘पोिसɓलेन Êटील िबǥÃडȐग’ नामक सहायक कȑपनी
Êथािपत कǧ थी, जो Æहाइट कȊसल भवनɉ को संयोिजत करने कȇ िलए पूवɓिनिमɓत इÊपात संरचनाz व चीनी िमʙी
तामचीनी (पोिसɓलेन एनामेल) कǧ दीवार पǥʙकाz का उ¶पादन करती थी, लेिकन िबली इनăाम िवशेष अिधकार
(Đȇȑचाइजी) व बɀक कजɓ कȇ स¨त िखलाफ था, िलहाजा ‘Æहाइट कȊसल’ रȆÊतराँ को उतना तेज िवकास नहȣ हो
सका। िविचटा (कȑसास) ǥÊथत पहले रȆÊतराँ का पǣरचालन 1938 मȷ ही बंद कर िदया गया था। 1958 मȷ इनăाम कȇ
सेवािनवृŧ होने कȇ बाद भी कȑपनी अपनी गित से चलती रही थी। अगÊत, 2014 मȷ अमेǣरका कȇ 12 ďांतɉ—
इिलनोइस, इȐिडयाना, कȇȑटǩकǧ, िमिशगन, िमनेसोटा, िमसौरी, ºयू जसȥ, ºयूयॉकɕ, ओिहयो, पेनिसलवेिनया, टȆनेसी व
िवÊकॉǥºसन मȷ कǪल 407 रȆÊतराँ संचािलत हो रहȆ थे।

असल मȷ इनăाम कȇ कारोबारी ďाƩप मȷ ¶वǣरत खाŲकǧ कǪछ सुिवधाएँ जƩर थȣ, लेिकन Æहाइट कȊसल ďणाली
कǧ मूल बनावट उŘ-गित Êवयं-सेवा कȇ अनुकǮल नहȣ थी। इस ŉंखला कȇ छोटȆ रȆÊतराz मȷ भी चीनी िमʙी कȇ
बरतनɉ मȷ खाŲ-परोसने व िबĀǧ पटल (सेल काउȐटर) पर बैठकर खाने कǧ सेवा दी जा रही थी, लेिकन बगɓर
बनाने, परोसने से लेकर बाकǧ अºय सभी कायɋ कȇ िलए िसफɕ एक या दो कम अनुभवी रसोइयɉ को िनयुǥʇ िकया
गया था। िलहाजा रȆÊतराँ कǧ साफ-सफाई व सेवा कǧ गुणवŧा को लगातार कायम रखना संभव नहȣ था। इस तरह
Æहाइट कȊसल को आमतौर पर अमेǣरका कǧ पहली ¶वǣरत-खाŲ ŉंखला का ऐितहािसक गौरव िदया जाता हो,
लेिकन खाŲ-उ¶पादन व सेवा दोनɉ मामले मȷ वह ‘तेज’ नहȣ थी। िफर भी यह ŉंखला काफǧ लोकिďय ƨई थी और
इसकȇ कई नकलची भी पैदा हो गए थे।

जािहर हȉ िक मैकडोनाÃड भाइयɉ ने साफतौर पर िबÃकǪल अलग ¶वǣरत खाŲ-सेवा ďणाली िवकिसत कǧ थी।
यह ǥʧतीय िवʱ-युʢ कȇ बाद 1946 से 1964 कȇ बीच तेजी से पैदा ƨई अमेǣरकǧ पीढ़ी—बेबी बूमसɓ कǧ ¶वǣरत
जीवनशैली कǧ जƩरतɉ से मेल खाती थी। यह ®यादा तेज, ®यादा गितमान, ®यादा सुिवधाजनक व त¶काल संतुिʴ
देने वाली खाŲ-सेवा ďणाली थी। यह वही दौर था, जब गली-मोहʬɉ कǧ छोटी िकराना दुकानȷ Êवयं-सेवावाले बड़Ȇ
साफ-सुथरȆ खरीदारी-कȇȑČɉ—सुपर माकȇɕट, शॉिपंग »लाजा, ǥÊĝप मॉल आिद मȷ Êथानांतǣरत हो रही थȣ, और गैर-
खाŲ खुदरा (नॉन फǮड ǣरटȆल) कारोबार छǭट (िडÊकाउȐट) कȇ जǣरए ®यादा उपभोग यानी िबĀǧ को बढ़ावा िदया जा
रहा था। दोनɉ भाइयɉ ने उºहȣ Ƨझानɉ को खाŲ-सेवा कȇ साथ जोड़ा था।

लेिकन Êवयं-सेवा कǧ लोकिďयता का, जो आʮयɓजनक Ʃप से Êपʴ नजारा सैन बनाɓिडɔनो कȇ इ-Êĝीट ǥÊथत
मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन रȆÊटोरȷट मȷ देखने को िमल रहा था, वह कहȣ और नहȣ था। उŘ सेवा समय मȷ उस रȆÊतराँ
कǧ दोनɉ ăाहक िखड़िकयɉ पर अपनी बारी का इȐतजार करनेवाले 20 या उससे भी अिधक ăाहकɉ कǧ लंबी पंǥʇयाँ
बन रही थȣ। 1951 मȷ इस रȆÊतराँ ने 2.77 लाख डॉलर कǧ कǪल सालाना िबĀǧ दजɓ कǧ थी, जो ÊवƩप बदले जाने
से पहले कǧ औसत सालाना िबĀǧ कȇ मुकाबले 40 फǧसदी अिधक था। यह तो महज एक शुƧआत थी। 1955 तक
सालाना िबĀǧ का Êतर 3.50 लाख हो गया था और दोनɉ भाइयɉ कȇ बीच मुनाफा बँटवारȆ कǧ रकम करीब 1 लाख
डॉलर कȇ Êतर पर पƨȓच चुकǧ थी। िदन व रात कȇ खाने (लंच-िडनर) कȇ घंटɉ मȷ कǪल 600 वगɓ फǧट मȷ बने इस
रȆÊतराँ कȇ सामने औसतन 150 ăाहकɉ कǧ भीड़ जमा हो रही थी। यह िबĀǧ माĉ बैठने कǧ ÆयवÊथा व कारहॉप कǧ
सेवा देनेवाले िवशाल ğाइव-इन रȆÊतराz कȇ िलए भी स¿मािनत मानी जाती थी। उसकȇ मुकाबले काफǧ छोटȆ, एक



ितहाई कम लागत, एक ितहाई कम ėम-शǥʇ व 15 सȷट कǧमतवाले उ¶पाद बेचनेवाले पǣरचालन कȇ िलए इतनी
बड़ी िबĀǧ माĉा को हािसल करना चɌकानेवाली उपलǥ½ध थी। इस तरह मैकडोनाÃ³स कȇ मानक ğाइव-इन से
‘फाÊट फǮड फȊ§टरी’ मȷ बदलाव ने धुआँधार सफलता को जºम िदया था।  

मैकडोनाÃ³स का शुƧआती Đȇȑचाइजी िवÊतार
कȊिलफोिनɓया ďांत कȇ दिƒणी भाग मȷ सैन ĐांिसÊको से करीब 97 िक.मी. पूरब मȷ मोजावे रȆिगÊतान कȇ मुहाने पर

सैन बनाɓिडɔनो घाटी कǧ तलहटी पर बसा हȉ सैन बनाɓिडɔनो। िफर भी मैकडोनाÃ³स कǧ धुआँधार सफलता कǧ खुशबू
बड़ी तेजी से समूचे अमेǣरका कȇ रȆÊतराँ कारोबार मȷ फȊलने लगी थी। आमतौर पर यह समझा जाता था िक
मैकडोनाÃड भाइयɉ को रȆ Āोक ने िवशेष अिधकार (Đȇȑचाइजी) रȆÊतराँ िवÊतार का िवचार िदया था, लेिकन
हकǧकत इससे उलट हȉ। Āोक से दोनɉ भाइयɉ कǧ मुलाकात जुलाई 1954 मȷ ƨई थी, लेिकन उससे बƨत पहले ही
मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन रȆÊटोरȷट समूचे देश कȇ अवसरवादी Æयावसािययɉ कȇ आकषɓण का कȇȑČ बन चुकȇ थे। रȆ
Āोक से पहली मुलाकत कȇ ठीक दो साल पहले जुलाई 1952 मȷ अमेǣरकन रȆÊटोरȷट मैगजीन ने मैकडोनाÃ³स
रȆÊतराँ अवधारणा कǧ सफलता को अपनी आवरण कथा (कवर Êटोरी) बनाया था। उसकȇ बाद मैकडोनाÃड भाइयɉ
कȇ पास पĉɉ व दूरभाष कȇ जǣरए िजƔासाz कǧ बाढ़ सी आ गई थी। रȆÊतराँ कǧ सफलता व Êपीडी सिवɓस िसÊटम
कȇ बारȆ पूछताछ करनेवालɉ लोगɉ कǧ औसत मािसक सं¨या 300 हो गई थी। Æयǥʇगत तौर पर रȆÊतराँ का मुआयना
करनेवालɉ कǧ सं¨या भी लगातार बढ़ रही थी। दोनɉ भाइयɉ का अिधकांश समय आगंतुकɉ से बातचीत मȷ बीतने
लगा था। जब वे इन मुलाकातɉ से परȆशान होने लगे तो उºहȷ एहसास ƨआ था िक एक िवशेष अिधकार (Đȇȑचाइजी)
ďितिनिध को िनयुʇ करने कǧ जƩरत थी।

िलहाजा, मैकडोनाÃड भाइयɉ ने रȆ Āोक से िमलने से दो साल पहले ही ‘Êपीडी सिवɓस िसÊटम’ का िवशेष
अिधकार अनुƔा-पĉ (Đȇȑचाइजी लाइसȷस) जारी करना शुƩ कर िदया था। लोगɉ कǧ पूछताछ से दोनɉ भाई इतने
उ¶सािहत ƨए थे िक उºहɉने Đȇȑचाइजी आमंĉण कȇ िलए एक Æयापार पिĉका मȷ पूरȆ पृʷ का िवƔापन भी जारी िकया
था। उस िवƔापन का शीषɓक था—यह आपकȇ जीवन कȇ सबसे महŨवपूणɓ 60 सेकȑड हो सकते हɀ।

1952 मȷ दिƒण-पǥʮमी अमेǣरका मȷ कȊिलफोिनɓया कȇ दिƒण-पूवɓ कȇ ďांत एǣरजोना कǧ राजधानी फǧिन§स (लॉस
एंिजÃस से 595 िक.मी. पूरब मȷ) कȇ Êवतंĉ गैस खुदरा िवĀȇता नील फॉ§स को मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन रȆÊटोरȷट
का पहला Đȇȑचाइजी लाइसȷस जारी िकया गया था। दोनɉ भाइयɉ ने फॉ§स कȇ रȆÊतराँ को अपने आगे कȇ रȆÊतराँ-
ŉंखला िवÊतार का कायɓशील ďाƩप (विकɘग ďोटोटाइप) बनाने का फȊसला िकया था। उºहɉने इस ďाƩप रȆÊतराँ
भवन कǧ रचना कȇ िलए सैन बनाɓिडɔनो कȇ Êथानीय वाÊतुकार Êटȉनले मेÊटन को बहाल िकया था। दोनɉ भाइयɉ ने
मौजूदा अʴकोणीय रȆÊतराँ कȇ मुकाबले ďÊतािवत ďाƩप का आकार दोगुना रखने व उसकǧ बनावट को और भी
®यादा आकषɓक बनाने का िनदȺश िदया था। Êटȉनले मेÊटन ने ďाƩप भवन को आयताकार रखा था, उसकǧ बाहरी
दीवारɉ को लाल व सफȇद टाइलɉ से सजाएा था, उसकȇ ऊपर आगे से पीछȆ कǧ तरफ तेज ढलानवाली छत और मूल
भवन कǧ तरह अगले आधे िहÊसे मȷ छत से लेकर ăाहक पटल तक शीशे कǧ िखड़िकयɉ का ďावधान िकया था।
रसोई का कǪछ भी ăाहकɉ कǧ नजरɉ से छǩपा नहȣ था।

यह सकɕसनुमा बनावट 1950 कȇ दशक कǧ वाÊतुकला का ऐितहािसक नमूना व जवाँ, ďयोगधमȥ व उभरते ƨए
¶वǣरत खाŲ कारोबार का ďतीक बननेवाली थी, लेिकन इस भवन कǧ सबसे अिधक ¹यान खȣचनेवाली चीज थी
भवन कȇ आरपार जानेवाली दो अʢɓचंČाकर मेहराब। इन मेहराबɉ को सुनहरȆ रȐग मȷ तैयार कर िनओन रोशनी से
जगमगाया था। यह बाद मȷ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ďणाली कǧ ďतीक ‘गोÃडन आचȺज’ कȇ नाम से मशƪर ƨई थी।



लेिकन मैकडोनाÃड भाइयɉ ने जब इन मेहराबɉ को ďाƩप भवन मȷ शािमल करने का सुझाव िदया था तो मेÊटन
ने इस िवचार को िसरȆ से खाǣरज कर िदया था। मेÊटन का मानना था िक इस तरह कǧ गोलाकार भारी कȑĀǧट
संरचना मूल भवन को नुकसान पƨȓचाएगी। मेÊटन दोनɉ भाइयɉ का दोÊत था, उनकǧ नजर मȷ कोई और बेहतर
वाÊतुकार भी नहȣ था। इसीिलए भाइयɉ ने मेÊटन को खुश करने कȇ िलए िबना मेहराब कȇ ही ďाƩप भवन का न§शा
तैयार करा िलया था, लेिकन उनकǧ कÃपनाz मȷ ďाƩप भवन कȇ आर-आर जानेवाली अʢɓचंČाकर संरचना कǧ
खूबसूरती तैरती रही थी। वे हार मानने वालɉ मȷ से नहȣ थे। उºहɉने अपने पǣरिचत Êथानीय िवƔापन पटल
(साइनबोडɔ) िनमाɓता जॉजɓ डȆ§सटर कȇ सामने वह न§शा रखा था और उसे भवन को सहारा दे सकनेवाली दो
अʢɓचंČाकर ठोस संरचना बनाने का सुझाव िदया था। चँूिक डȆ§सटर को वाÊतुकला का कोई अनुभव नहȣ था,
इसीिलए उसने अपनी िवƔापन पटल िनमाɓण कला का इÊतेमाल िकया था और िफर िनओन रोशनी मȷ जगमगानेवाले
गोÃडन आचȺज का अनोखा िवकÃप सामने आया था।

िसफɕ भवन ही नहȣ, मैकडोनाÃड भाइयɉ ने फǧिन§स कȇ ďाƩप रȆÊतराँ कȇ िलए रसोई उपकरणɉ कǧ बनावटɉ मȷ भी
अपनी आिवÉकारशीलता का उपयोग िकया था। चँूिक नई रȆÊतराँ कǧ रसोई का आकार मूल रȆÊतराँ से दोगुना था,
इसीिलए उपकरणɉ कǧ बनावट मȷ बदलाव भी जƩरी था। दोनɉ भाइयɉ ने िनǥʮत िकया िक नए उपकरणɉ कǧ
बनावट उनकȇ ʧारा सुपǣरभािषत उ¶पादन ďणाली मȷ पूरी तरह समायोिजत हो। इसकȇ िलए लंबी माथापŘी कǧ थी,
अपने िनवास ǥÊथत टȆिनस मैदान मȷ रसोई का पूरा न§शा खȣचा था, रȆÊतराँ बंद होने कȇ बाद रसोई दल से समूची
उ¶पादन ďिĀया कǧ नकली कवायद (मॉक िğल) करवाई थी और िफर पूरी तरह संतुʴ होने कȇ बाद उपकरण
िनमाɓता कȇ ďाƩपकार (ğा¼±समैन) से रसोई कǧ अंितम बनावट तैयार करवाई थी।

असल मȷ, मैकडोनाÃड भाइयɉ ने फǧिन§स ǥÊथत अपने पहले Đȇȑचाइजी ğाइव-इन रȆÊतराँ को ‘भिवÉय-ďाƩप’
(¼यूचर मॉडल) कȇ Ʃप मȷ िवकिसत िकया था। िलहाजा उºहɉने रȆÊतराँ भवन कǧ वाÊतु संरचना को ®यादा आकषɓक
व रसोई कǧ बनावट को अपनी उ¶पादन ďणाली—Êपीडी सिवɓस िसÊटम कȇ मुतािबक पूरी तरह से दोषरिहत
(परफȇ§ट) बनाने कǧ कोिशश कǧ थी, लेिकन Đȇȑचाइजी लाइसȷस को दोषरिहत बनाने कȇ िलए दोनɉ भाइयɉ ʧारा
अभी काफǧ कǪछ करना बाकǧ था। नील फॉ§स को रȆÊतराँ भवन व रसोई का न§शा िदया गया था। 1953 मȷ उस
रȆÊतराँ कȇ शुƩ होने से पहले Êपीडी सिवɓस िसÊटम कȇ आधारभूत वणɓन कȇ साथ उसे लागू करने कȇ िलए एक
सʫाह कȇ िलए सैन बनाɓिडɔनो रȆÊतराँ कȇ अनुभवी कमɓचारी आटɔ बȷडर को भी भेजा गया था। इन सभी कामɉ कȇ
बदले िवशेष अिधकार अनुƔा-पĉ शुÃक (Đȇȑचाइजी लाइसȷस फǧस) कȇ Ʃप मȷ 1000 डॉलर रािश कǧ रािश वसूल
कǧ गई थी। उसकȇ बाद, दोनɉ भाइयɉ ने मैकडोनाÃ³स कǧ पहली Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ कǧ िवŧीय व पǣरचालन
ÆयवÊथाz को पूरी तरह से उसकȇ संचालक कȇ भरोसे छोड़ िदया था। चँूिक Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ से मैकडोनाÃड
भाइयɉ को लगातार राजÊव आमदनी नहȣ होनेवाली थी, इसीिलए उसकǧ सफलता को सुिनǥʮत करने कȇ िलए
मदद करने मȷ कोई आिथɓक लाभ नहȣ था। इसी तरह Đȇȑचाइजी पǣरचालक कȇ िलए भी मैकडोनाÃ³स ďणाली को
लागू करना जƩरी नहȣ था। कǪल िमलाकर यह Đȇȑचाइजी लाइसȷस िसफɕ नाम कȇ इÊतेमाल भर कȇ िलए ही था।

[संगीत मंडिलयɉ व सेना मȷ ğमवादक व लेखन-सामăी भंडारɉ (ÊटȆशनरी Êटोर) मȷ सोडा व िमÃकशेक बनाने-
बेचने का काम कर चुकȇ आटɔ बȷडर को मैकडोनाÃड भाइयɉ ने िदसंबर 1948 मȷ अपने नए रȆÊतराँ का ďबंधक
िनयुʇ िकया था। उसने रȆÊतराँ का पहला हȉ¿बगɓर बेचा था। उसने शुƧआती Đȇȑचाइजी रȆÊतराz कȇ संचालन को
सुÆयवǥÊथत करने कȇ िलए ďिशƒक कȇ Ʃप मȷ अहम भूिमका अदा कǧ थी। उसने 15 अďैल, 1955 को रȆ Āोक
ʧारा डȆस »लȷस, इिलनोइस मȷ Êथािपत पहला कायɓशील ďाƩप रȆÊतराँ Êथािपत करने मȷ भी मदद कǧ थी। िफर



जुलाई 1995 मȷ रȆ Āोक ʧारा िनयुʇ पहले Đȇȑचाइजी कȇ Ʃप मȷ कȊिलफोिनɓया कǧ राजधानी, सैĀामȷटो 270
िक.मी. दिƒण मȷ ǥÊथत शहर Đȇʳो मȷ रȆÊतराँ खोला था।]

जुलाई, 1954 मȷ रȆ Āोक से ऐितहािसक मुलाकात से पहले कȇ दो वषɋ मȷ भाइयɉ ने िसफɕ 15 लाइसȷस
जारी िकए थे। इनमȷ से 10 कǧ पǣरचालन ÆयवÊथा इतनी लचर हो गई थी िक Āोक को उºहȷ कȑपनी
पǣरचािलत इकाइयɉ मȷ शािमल करना पड़ा था।

लोग िजस तरह दोनɉ मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ पीछȆ पड़Ȇ ƨए थे, वे चाहते तो Đȇȑचाइजी लाइसȷस कȇ िलए मोटी
रकम वसूल कर मोटी कमाई कर सकते थे, लेिकन आसान आमदनी मȷ उनका कोई भरोसा नहȣ था। यही कारण था
िक Đȇȑचाइजी कायɓĀम कȇ िलए उºहɉने कोई खास उ¶साह नहȣ िदखाया था। असल मȷ उºहȷ अपने रȆÊतराँ कǧ đांड
छिव व सफल उ¶पादन ďणाली कǧ अहिमयत का ही पता नहȣ था, या यɉ कहȷ िक वे इसका मोल नहȣ लगाना
चाहते थे। यही कारण था िक जब नील फॉ§स ने फǧिन§स मȷ Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ आवेदन िकया था तो मैकडोनाÃड
भाइयɉ ने यही समझा था िक वह उसका नाम ‘फॉ§सज’ रखेगा, लेिकन जब फॉ§स ने यह कहा था िक वह रȆÊतराँ
का नाम ‘मैकडोनाÃ³स’ ही रखना चाहता था तो दोनɉ भाइयɉ को हȉरानी ƨई थी। उºहɉने फॉ§स से यह सवाल भी
िकया था िक आिखर फǧिन§स मȷ इस नाम को िकतने लोग जानते थे और उस नाम से §या फकɕ पड़ने वाला था। वे
इस आशंका से परȆशान ƨए थे िक हो न हो ‘फǧिन§स मैकडोनाÃ³स’ कामयाब न ƨआ तो उनका असल कारोबार
भी ďभािवत हो सकता था, लेिकन फॉ§स कȇ िवपणन जोश को देखते ƨए उºहɉने नाम इÊतेमाल कǧ इजाजत दे दी
थी और इस तरह मैकडोनाÃ³स हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ ŉंखला कǧ शुƧआत हो गई थी।

जािहर हȉ िक मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ Ʃि़ढवािदता (कȑजरवेिटव®म) कȇ चलते मैकडोनाÃ³स कȇ शुƧआती
Đȇȑचाइजी रȆÊतराz को जो होना तय था, वैसा ही ƨआ भी था। जुलाई 1954 मȷ रȆ Āोक से ऐितहािसक मुलाकात से
पहले कȇ दो वषɋ मȷ भाइयɉ ने िसफɕ 15 लाइसȷस जारी िकए थे। इनमȷ से 10 कǧ पǣरचालन ÆयवÊथा इतनी लचर हो
गई थी िक Āोक को उºहȷ कȑपनी पǣरचािलत इकाइयɉ मȷ शािमल करना पड़ा था। चँूिक दोनɉ भाइयɉ कȇ पास
Đȇȑचाइजी कȇ इतने आवेदन आ रहȆ थे, उºहɉने उनकǧ संभावनाz का आकलन करने कǧ भी कोई खास कोिशश
नहȣ कǧ थी। भाइयɉ मȷ न तो यह कǪशलता थी और न ही इ¬छा िक वे Đȇȑचाइजी संचालकɉ को रȆÊतराz कȇ
पǣरचालन मȷ पँूजी कȇ अलावा अपनी खुद कǧ भी भूिमका िनभाने कȇ िलए ďेǣरत कर सकȇȑ। उºहɉने कȊिलफोिनɓया कǧ
राजधानी सैĀामȷटो (सैनĐांिसÊको से करीब 140 िक.मी. उŧर-पूवɓ मȷ) छह रȆÊतराँ खोलने कȇ इ¬छǩक िनवेशक कǧ
15 हजार डॉलर कǧ Đȇȑचाइजी फǧस कǧ पेशकश को ठǩकरा िकया था। इसका यह कारण था िक उºहɉने एक िदन
पहले वहाँ एक रȆÊतराँ खोलने कȇ इ¬छǩक Đȇȑचाइजी से 2500 डॉलर ďाʫ कर िलया था।

इतना ही नहȣ, भाइयɉ ने कई Đȇȑचाइजी आवेदकɉ को हतो¶सािहत करने कǧ भी कोिशश कǧ थी। मसलन, जब
आधी उē कǧ िवŲालय िशिƒका हȆǣरएट चाÃसɓन अलह¿đा ने पǥʮमी सैन गैिđयल घाटी ƒेĉ, लॉस एंिजÃस
काउȐटी कȇ िलए Đȇȑचाइजी हािसल करने कǧ इ¬छा जताई थी तो मैकडोनाÃड भाइयɉ ने उसे कपड़ा-भंडार चलाने कǧ
सलाह दी थी, लेिकन दो िदनɉ बाद वह 2500 कȇ चेक कȇ साथ सैन बनाɓिडɔनो रȆÊतराँ पर पƨȓच गई थी। चाÃसɓन ने
अगले 16 वषɋ तक रȆÊतराँ का सफल संचालन िकया था और 1969 मȷ मैकडोनाÃ³स को 1.80 लाख डॉलर मȷ
वह संपिŧ बेची थी।

मैकडोनाÃड भाइयɉ ने एक और सुनहरा मौका छोड़ िदया था। वे अमेǣरका कǧ मशƪर दु©ध उ¶पाद िनमाɓता
कारनेशन िमÃक ďोड§±स कȑपनी (कȇȑट, िकȑग काउȐटी, वािशंगटन; िसएटल से 40 िक.मी. पूरब) कȇ िमÃकशेक
िम§स का इÊतेमाल कर रहȆ थे। कारनेशन को मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ŉंखलाz कȇ िवÊतार मȷ अपने दु©ध उ¶पादɉ



कǧ भारी िबĀǧ संभावना नजर आई थी। िलहाजा कȑपनी ने दोनɉ भाइयɉ कȇ सामने साझेदारी मȷ ŉंखला िवÊतार करने
का ďÊताव भेजा था। कारनेशन सबसे पहली इकाई सैनĐांिसÊको मȷ खोलना चाहती थी, उसकȇ बाद समूचे
कȊिलफोिनɓया कȇ तटीय इलाकȇ मȷ और िफर संभवतः सारȆ पूवȥ अमेǣरका मȷ। कȑपनी इस िवÊतार योजना कȇ िवŧ-
पोषण कǧ िज¿मेवारी लेने को तैयार थी, लेिकन रȆÊतराँ पǣरचालन कǧ सारी िज¿मेवारी मैकडोनाÃड भाइयɉ पर
डालना चाहती थी। असल मȷ, कारनेशन कǧ Ƨिच रȆÊतराँ कारोबार मȷ नहȣ, बǥÃक इसकȇ जǣरए अपने दु©ध-उ¶पादɉ
कǧ िबĀǧ बढ़ाने मȷ थी।

जािहर हȉ िक यह दोनɉ भाइयɉ कȇ िलए अनोखा ďÊताव था, िजसमȷ मािलकाना हक खोने कǧ भी कोई आशंका
नहȣ थी, लेिकन बड़Ȇ भाई मैक मैकडोनाÃड ने छोटȆ भाई िडक को यह कहकर भड़का िदया था िक रȆÊतराँ िवÊतार
कȇ चʅर मȷ उनकǧ िनजी िजंदगी नरक हो जाएगी। मैक कहना था िक रȆÊतराँ Êथानɉ व ďबंधकɉ कȇ चुनाव कȇ
चʅर मȷ लगातार एक से दूसरȆ जगह कǧ याĉा करनी पड़Ȇगी और उनका िदन सड़कɉ पर कार मȷ व रातȷ दोयम
दजȺ कȇ Êथानीय होटलɉ मȷ गुजारनी पड़ȷगी। बाद मȷ भी रȆÊतराz कȇ सुचाƧ संचालन व उसकǧ िवŧीय सफलता कǧ
िज¿मेवारी भी उºहȣ को उठानी थी। वे इन झंझटɉ मȷ अपनी सुकǮन भरी िजंदगी को खतरȆ मȷ डालने को तैयार नहȣ थे,
उºहȷ पहले ही उ¿मीद से ®यादा आिथɓक समृǥʢ िमल चुकǧ थी, उºहȷ और ®यादा कǧ कोई लालसा नहȣ थी और
वे सैन बनाɓिडɔनो कȇ अपने जबरदÊत कारोबार ही से ही पूरी तरह संतुʴ थे। िलहाजा उºहɉने कारनेशन कȇ ďÊताव
को नामंजूर कर िदया था।

इस तरह कǧ संतुिʴ से तो कभी भी कोई बड़ा कारोबार-साēा®य खड़ा नहȣ हो सकता था। कǪल िमलाकर दोनɉ
भाई रा˃ीय ŉंखला कȇ िनमाɓण मȷ असफल रहȆ थे, §यɉिक वे इस िवचार को पचा नहȣ सकȇ थे। वे दोनɉ हर साल
एक लाख डॉलर का मुनाफा बाँटकर ही खुश थे, §यɉिक वे इससे ®यादा कमाई को आयकर का झंझट मोल लेना
ही मानते थे। दोनɉ भाइयɉ को अपनी कोई संतान नहȣ थी िक वे उसकȇ िलए ®यादा बड़ी पǣरसंपिŧ बनाते। वे
धािमɓक भी नहȣ थे िक िगरजाघर कȇ िलए अपनी संपिŧयाँ इकʚा करȷ।

ऐसे मȷ 1953 कȇ अंत तक मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ Đȇȑचाइजी योजना ¹वÊत होने कȇ कगार पर पƨȓच चुकǧ थी।
अिधकांश Êवतंĉ Đȇȑचाइजी मूल Êपीडी सिवɓस िसÊटम का अनुशासन पालन करने कǧ बजाए रȆÊतराँ को अपने-
अपने िहसाब से चलाने कǧ कोिशश कर रहȆ थे। भाइयɉ ने Đȇȑचाइजी िवÊतार कȇ िलए साल कȇ शुƩ मȷ िविलयम
तानसे को Đȇȑचाइजी ďितिनिध भी िनयुʇ िकया था। ěदय रोग कǧ परȆशािनयɉ कȇ चलते काम छोड़ने कȇ पहले तानसे
ने कǪछ महीनɉ मȷ कई नए Đȇȑचाइजी बनाए थे, लेिकन वे भी दोनɉ भाइयɉ ʧारा चुने गए लोगɉ से अलग नहȣ थे।
Đȇȑचाइजी फǧस अदा कर सभी महज लाल-सफȇद रȆÊतराँ भवन का न§शा, 15 पृʷɉ कǧ पǣरचालन पुǥÊतका
(ऑपरȆशन मैनुअल) व ‘मैकडोनाÃ³स’ का ďतीक िचʹ (लोगो) ही खरीद रहȆ थे। उसकȇ बाद वे पूरी तरह से
Êवतंĉ थे। अिधकांश अपने-अपने िहसाब से खाŲɉ कǧ कǧमतȷ रख रहȆ थे और कǪछ ने मूल खाŲ-सूची मȷ नई
सामिăयɉ को भी जोड़ िलया था।

हाँ कǪछ लोग ऐसे जƩर थे, जो पǣरचालन पुǥÊतका कȇ अिधकांश िनदȺशɉ का पालन करते ƨए Æयǥʇगत देखभाल
व ¹यान कȇ साथ अपने रȆÊतराz को संचािलत कर रहȆ थे, लेिकन िकसी भी Đȇȑचाइजी ने मूल मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ
जैसी सफाई ÆयवÊथा को लागू करने मȷ खास Ƨिच नहȣ िदखाई थी। सैन बनाɓिडɔनो रȆÊतराँ मȷ सारी िखड़िकयɉ कǧ
रोजाना धुलाई कǧ जाती थी और रसोई-पटलɉ कȇ साथ-साथ अंदर-बाहर कȇ सभी फशɋ पर लगातार झाƢ-पɉछा का
िसलिसला जारी रहता था और हर वʇ सफाई-तौिलयɉ को िबÃकǪल तैयार रखा जाता था। ऐसे मȷ कोई आʮयɓ कǧ
बात नहȣ थी िक िकसी भी Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ कǧ िबĀǧ कǧ र¼तार मूल रȆÊतराँ कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ती िदखाई नहȣ दे



रही था। इसका मूल कारण यह था िक दोनɉ भाइयɉ व उनकȇ ďितिनिधयɉ ने Đȇȑचाइजी ÆयवÊथा को आसान कमाई
का राÊता समझ िलया था। अिधकांश Đȇȑचाइजी मािलक िनवेशक थे, िजºहɉने अपने रȆÊतराँ कȇ संचालन कȇ िलए
ďबंधक िनयुʇ कर रखे थे। उनकȇ िलए रȆÊतराँ एक और कारोबार कǧ तरह था और वे अपने मूल कारोबार मȷ ही
ÆयÊत रहते थे। इसी तरह मैकडोनाÃड भाइयɉ ने भी Đȇȑचाइजी पǣरचालनɉ कǧ गुणवŧा कǧ िनगरानी कȇ िलए कोई
संगठन िनमाɓण िकए िबना ही Đȇȑचाइजी लाइसȷस को मु¼त कǧ आमदनी का जǣरया ही मान िलया था।

यह कोई अनहोनी बात भी नहȣ थी, §यɉिक उससे पहले भी िकसी ने भी Đȇȑचाइजी ÆयवÊथा को दूसरȆ नजǣरए से
देखने कǧ कोिशश नहȣ कǧ थी। आिखरकार, मैकडोनाÃड भाइयɉ को यह एहसास ƨआ था िक यिद रचनाकार
अपने मूल िवचार को ďचाǣरत व िनयंिĉत नहȣ करȆगा तो वह जÃद ही चोरी कर िलया जाएगा। जी हाँ, जब तक
भाइयɉ को एहसास होता, कई Êवतंĉ पǣरचालकɉ ने मैकडोनाÃ³स Đȇȑचाइजी कȇ मुकाबल ेबेहतर सफलता कȇ साथ
उनकǧ ¶वǣरत खाŲ अवधारणा कǧ नकल शुƩ कर दी थी। और यह सब दोनɉ भाइयɉ कǧ नासमझी व भलमनसाहत
कȇ चलते ƨआ था। दोनɉ भाई इतने उदार थे िक जब भी कोई आगंतुक उनकȇ रȆÊतराँ कȇ मुआयने कȇ िलए आता था,
तो वे कǪछ भी छǩपाते नहȣ थी। वे आगंतुकɉ से उ¶पादन ďिĀयाz, उपकरणɉ व आपूितɓकताɓz से संबंिधत
संवेदनशील सूचनाz को भी साझा करने से िहचिकचाते नहȣ थे, तो िफर िकसी को मैकडोनाÃ³स का रहÊय
जानने कȇ िलए Đȇȑचाइजी भी लेने कǧ §या जƩरत थी?

बढ़ती नकल व मूल संÊथापकɉ कǧ दुिवधा
1952 मȷ िवचार-चोरीवाली रȆÊतराँ इकाइयɉ ने पनपना शुƩ कर िदया था और दो साल कȇ अंदर कȊिलफोिनɓया

बाजार नए-नवेले ¶वǣरत खाŲ कारोबार का पालना बन गया था। दजɓनɉ Êवयं-सेवा ğाइव-इन रȆÊताराँ खुल गए थे।
सभी 15 से 19 सȷट मȷ बगɓर, 10 सȷट मȷ Đȇȑच Đाइज व 15 से 20 सȷट मȷ िमÃक शेक बेचने लगे थे। जािहर हȉ िक
सभी ने मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ सैन बनाɓिडɔनो रȆÊतराँ को ही कायɓशील ďाƩप (विकɘग ďोटोटाइप) कȇ तौर पर
इÊतेमाल िकया था। सभी आगंतुक बनकर वहाँ गए थे और दोनɉ भाइयɉ से कारोबार कȇ गुर िनकाल लाए थे।

मैकडोनाÃ³स का िवचार चुरानेवालɉ मȷ ďमुख कȑपनी थी—कॉिलंस फǮ³स इȐटरनेशनल (लॉस एंिजÃस), जो बाद
मȷ कȇȑटकǧ Đाइड िचकन (कȇएफसी) कǧ सबसे बड़ी फȇȑचाइजी व ‘िसʔलर’ रȆÊटोरȷट ŉंखला कǧ पǣरचालक बन
गई थी। 2014 मȷ कॉिलंस ऑÊĝȆिलया मȷ 168 कȇएफसी Đȇȑचाइजी रȆÊतराz व Êवयं Êवािम¶ववाले 26 िसʔलर
रȆÊतराz का संचालन कर रही थी। इसकȇ अलावा एिशयाई बाजारɉ मȷ कॉिलंस कȇ कǪल 61 िसʔलर रȆÊतराँ चल
रहȆ थे।

कॉिलंस कȇ चेयरमैन जे¿स ए. कॉिलंस ने 1952 मȷ पहली बार मैकडोनाÃ³स कȇ सैन बनाɓिडɔनो ǥÊथत ğाइव-इन
रȆÊतराँ कȇ बारȆ मȷ सुना था। उस वʇ वह कÃवर िसटी (पǥʮमी लॉस एंिजÃस काउȐटी) मȷ एक कॉफǧ शॉप खोलने
कǧ तैयारी कर रहा था। तब िबजली आपूितɓकताɓ कȑपनी एडीसन इȐटरनेशनल (रोजमीड, लॉस एंिजÃस काउȐटी) कȇ
एक ďितिनिध ने उसे पुराने तौर-तरीकȇ कȇ कॉफǧ शॉप खोलने से पहले एक बार मैकडोनाÃ³स का मुआयना करने
का आăह िकया था। उसकǧ िजद को देखकर कॉिलंस हȉरान था और आिखरकार उसी कȇ साथ सैन बनाɓिडɔनो कǧ
चार घंटȆ कǧ याĉा पर िनकल पड़ा था। वे लोग ठीक दोपहर कȇ खाने कȇ वʇ (लंच ऑवर) मȷ सैन बनाɓिडɔनो पƨȓचे
थे, जब मैकडोनाÃ³स ğाइव-इन कȇ सामने ăाहकɉ का ताँता लगा ƨआ था। कॉिलंस ने भी रȆÊतराँ कȇ सामने इतनी
भीड़ नहȣ देखी थी और वह वहाँ कȇ ųÇय को देखकर भौचक रह गया था। पूरी पािकɘग वाहनɉ से भरी ƨई थी और
ăाहक दो लंबी पंǥʇयɉ मȷ अपनी बारी का इȐतजार कर रहȆ थे। कॉिलंस रȆÊतराँ कǧ ¶वǣरत सेवा को लेकर भी
आʮयɓचिकत ƨआ था िक िसफɕ 10 सेकȑड मȷ ही एक ăाहक कȇ आदेश को पूरा कर िदया जा रहा था। उसने



त¶काल अपनी कॉफǧ शॉप योजना फाड़ दी थी।
वापस लौटकर कॉिलंस ने मैकडोनाÃ³स कǧ नकल कर कȇन मैककोनेल ʧारा बीते जून मȷ खोली ‘कȇȑस ğाइव-

इन’ (लांग बीच, लॉस एंिजÃस काउȐटी) मȷ ¶वǣरत-खाŲ कारोबार का ďिशƒण िलया था। िफर उसने काफǧ शॉप
कǧ जगह पर िसतंबर 1952 मȷ ‘हȉ¿बगɓर हɀडआउट’ नाम से ğाइव-इन रȆÊतराँ खोल िलया था, जो पूरी तरह से
मैकडोनाÃ³स कǧ ďितिलिप ही था। फकɕ िसफɕ इतना था िक कॉिलंस ने अपने बगɓर कǧ कǧमत 15 सȷट कǧ बजाए
19 सȷट रखी थी। एक महीने बाद मेल हॉल ने पोमोना (लॉस एंिजÃस काउȐटी) मȷ ‘िमÃस ğाइव-इन’ खोला था,
और वह भी मैकडोनाÃ³स कǧ ही ďितिलिप था।

असल मȷ कȇन मैककोनेल, जे¿स ए. कॉिलंस व मेल हॉल तीनɉ को रȆÊतराँ कȇ बारȆ मȷ सबकǪछ मैकडोनाÃड
भाइयɉ ने ही बताया था। कॉिलंस ने भी ‘हȉ¿बगɓर हɀडआउट’ खोलने से पहले मैकडोनाÃड भाइयɉ से मुलाकात कǧ
थी। उºहɉने कॉिलंस को रसोई घुमाते ƨए बड़ी बारबे§यू िăल कȇ िवकास कȇ बारȆ मȷ पूरी जानकारी दी थी, Êवयं
िवकिसत संयोिजत उ¶पादन ďिĀया कǧ खूिबयाँ िगनाई थȣ, Êवचािलत चटनी िपचकारी िनमाɓता का पता बताया था
और हȉ¿बगɓर सिहत Đȇȑच Đाइज, िमÃक शेक आिद तैयार करने कǧ बारीिकयाँ समझाई थȣ। ये सब ऐसी गोपनीय
जानकाǣरयाँ थȣ, िजनकȇ िलए Đȇȑचाइजी भुगतान करते थे, लेिकन मैकडोनाÃड भाइयɉ को यह सब मु¼त मȷ बाँटने मȷ
कोई गुरȆज नहȣ था। आिखर वे ऐसा §यɉ कर रहȆ थे? िडक मैकडोनाÃड ने ‘िबहाइȐड द आचȺज’ (बɀटम बुक/रɀडम
हाउस समूह; 1986) कȇ लेखक जॉन एफ लोवे को बताया था, ‘‘रȆÊतराँ पूरी तरह से शीशे का था और हम लोग
मछली कटोरी (िफश बाउल) मȷ थे। हम §या कर रहȆ थे, हम िछपा नहȣ सकते थे। इसीिलए हम िकसी से, िजसकȇ
पास सवाल होते थे, बात करते थे। वे कागज व कलम कȇ साथ आते थे और न§शे कǧ ďितिलिप करते थे और मेरा
भाई व मɀ हȓसा करते थे।’’

लेिकन मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ यह दǣरयािदली व मसखरी उºहȣ पर भारी पड़ने वाली थी। इस तरह वे Đȇȑचाइजी
से अिधक खुद ही अपने ďितÊपिधɓयɉ को बढ़ावा दे रहȆ थे। असल मȷ, भाइयɉ से अनौपचाǣरक तौर पर महŨवपूणɓ
जानकाǣरयाँ हािसल करनेवाले लोग ¶वǣरत खाŲ-सेवा कǧ इस अनोखी अवधारणा को आगे दूसरȆ अºय उŲिमयɉ कȇ
साथ भी साझा कर रहȆ थे। नतीजतन 1954 तक, दोनɉ भाइयɉ ने पǥʮम समुČतटीय (वेÊट कोÊट) अमेǣरका,
कȊिलफोिनɓया कȇ सुदूर शहर सैन बनाɓिडɔनो मȷ िजस अवधारणा कǧ शुƧआत कǧ थी, वह नकलिचयɉ कȇ जǣरए पूवɓ
समुČतटीय (वेÊट कोÊट) अमेǣरका मȷ भी फȊलने लगी थी। िजम कॉिलंस ने कारनेशन िमÃक ďोड§±स कȑपनी ʧारा
लाए जा रहȆ Êवतंĉ रȆÊतराँ संचालकɉ को ďिशिƒत करने कǧ एवज मȷ ďितिदन 100 डॉलर वसूलना शुƩ कर िदया
था। हकǧकत मȷ मैकडोनाÃड भाइयɉ ʧारा ŉंखला िवÊतार ďÊताव ठǩकराए जाने कȇ बाद कारनेशन ने अपनी दु©ध
उ¶पाद िबĀǧ बढ़ाने कȇ िलए Êवतंĉ रȆÊतराँ संचालकɉ को ‘मैकडोनाÃ³स’ जैसे हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ खोलने कȇ िलए
उकसाना व आिथɓक मदद करना शुƩ कर िदया था। कॉिलंस ने कारनेशन ʧारा बढ़ावा िदए गए ऐसे 11 संचालकɉ
को ďिशिƒत िकया था, िजºहɉने सैनĐांिसÊको, िसएटल व ऑǥÊटन जैसे Æयापक बाजारɉ मȷ अलग-अलग नामɉ से
ƪ-ब-ƪ मैकडोनाÃ³स जैसे हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ-ŉंखलाएँ खोलने शुƩ कर िदए थे।

िजम कॉिलंस ʧारा ďिशिƒत पǣरचालकɉ मȷ उस जमाने मȷ काफǧ मशƪर आइसĀǧम ŉंखला—đेसलर
आइसĀǧम कȑपनी (िशकागो, इिलनोइस) कȇ पोलɀड मूल कȇ अमेǣरकǧ संचालक िविलयम जे đेसलर भी शािमल थे।
đेÊलर ने 1954 मȷ िशकागो मȷ ‘हȆनरी हȉ¿बगɓसɓ’ नामक ¶वǣरत खाŲ-ŉंखला कǧ शुƧआत कǧ थी। दो साल कȇ भीतर
िशकागो ƒेĉ कȇ 35 Êथानɉ पर ‘हȆनरी हȉ¿बगɓसɓ’ रȆÊतराँ खोले जा चुकȇ थे। 1960 कȇ दशक मȷ समूचे अमेǣरका मȷ
इस ŉंखला कȇ 200 से ®यादा रȆÊतराz का िवÊतार हो चुका था। 15 सȷट मȷ एक व एक डॉलर मȷ 10 हȉ¿बगɓर



बेचकर हȆनरी हȉ¿बगɓसɓ ने छोटȆ शहरɉ कȇ पाǣरवाǣरक ăाहकɉ कȇ बीच जबरदÊत लोकिďयता हािसल कर ली थी,
लेिकन 1970 कȇ दशक मȷ मूल कȑपनी िवलय व Êवािम¶व बदलावɉ कȇ चलते 1970 कȇ दशक मȷ ये रȆÊतराँ तेजी से
बंद होने शुƩ हो गए थे। 1987 मȷ ओबेरवेइस डȆयरी (औरोरा, ăेटर िशकागो का बाहरी ƒेĉ, इिलनोइस) ने đेसलर
आइसĀǧम कȇ 300 Đȇȑचाइजी भंडारɉ को अिधăहीत कर िलया था और उस ŉंखला को नए đांड नाम ‘đेसलर 33’
से ďचाǣरत िकया गया था। 1995 मȷ योगेन ĐǪज (थोनɓिहल, zटाǣरयो, कनाडा)— दही (योगटɔ) व दूध कȇ गाढ़Ȇ-
मीठȆ पेय (Êमूदी) बेचनेवाली अंतररा˃ीय कȑपनी ने ‘đेसलर 33’ को अिधăहीत कर िलया था और उसे
‘कǮलđां³स’ नाम से ďचाǣरत िकया था, लेिकन 2007 मȷ उसकȇ पाँच भंडार ही संचािलत थे। दूसरी तरफ जून
2014 मȷ हȆनरी हȉ¿बगɓसɓ ŉंखला का एकमाĉ रȆÊतराँ अभी भी म¹य-पǥʮमी अमेǣरकǧ कȇ िमिशगन ďांत कȇ बȷटन
हाबɓर (बेरȥयन काउȐटी) मȷ Êथानीय ăाहकɉ कȇ बीच अपनी लोकिďयता कायम रखे ƨए था।

इसी तरह मैकडोनाÃ³स कǧ नकल करनेवालɉ मȷ डीज ğाइव-इन (साÃटलेक िसटी, उटाह) ŉंखला भी थी,
िजसने 1983 मȷ हाडȥज फǮड िसÊट¿स (रॉकǧ माउȐट, नॉथɓ कȊरोिलना) को अपने 44 रȆÊताराएँ बेच िदए थे। डी
Đȇडǣरक एंडरसन ने 1932 मȷ अपने गृहनगर एďैम (सैनपेटȆ काउȐटी, उटाह) मȷ ‘डीज रȆÊटोरȷट’ नामक अपने पहले
रȆÊतराँ कǧ शुƧआत कǧ थी और बाद मȷ साÃटलेक िसटी मȷ हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ चलाने लगा था। 1953 मȷ वह रȆÊतराँ
कारोबार से ऊबकर अचल संपिŧ (ǣरयल एÊटȆट) कारोबार मȷ आने कǧ तैयारी मȷ था। इसी िसलिसल ेमȷ वह प¶नी
कȇ साथ लांग बीच (लॉस एंिजÃस काउȐटी) कǧ याĉा पर था िक उसे मैकडोनाÃ³स कǧ हमशʉ ‘कȇȑस ğाइव-इन’
को देखने का मौका िमला था। उसकȇ बाद उसने साÃट लेक िसटी (साउथ Êĝीट) मȷ करीब 1.25 लाख डॉलर कǧ
लागत से शानदार रȆÊतराँ भवन का िनमाɓण कराया था और 1954 मȷ पहले ‘डीज ğाइव-इन’ रȆÊतराँ कǧ शुƧआत कǧ
थी। उस रȆÊतराँ मȷ 19 सȷट मȷ हȉ¿बगɓर, हॉटडॉग व ए»पल टनɓओवर (ितकोने आकर कǧ पेÊĝी) बेचे जा रहȆ थे तो
शीतल पेय व Đȇȑच Đाइज कǧ कǧमत 10 सȷट रखी गई थी। जÃद ही वहाँ रोजाना औसतन 2500 ăाहकɉ का
जमघट होने लगा था। दो साल कȇ भीतर Đȇडǣरक एंडरसन ने दो और रȆÊतराz का िवÊतार कर िलया था और
उसकȇ कमɓचाǣरयɉ कǧ सं¨या 100 कȇ ऊपर चली गई थी।

1960 कȇ दशक मȷ Êथानीय अखबारɉ व रȆिडयो ďसारण मȷ पǣरवार अनुकǮल िवƔापनɉ कȇ जǣरए ‘डीज ğाइव-इन’
रȆÊतराँ ŉंखला समूचे उटाह मȷ फȊल गई थी और वह हरȆक रȆÊतराँ कȇ बाहर लगाए गए िवशाल रȐग-िबरȐगा िवदूषक
िवƔापन चǣरĉ ‘डी जोकर’ कȇ िलए मशƪर हो गया था। 1970 कȇ दशक मȷ Đȇडǣरक एंडरसन पǣरवार ʧारा
संचािलत रȆÊतराz कǧ सं¨या 53 तक पƨȓच गई थी, लेिकन उसकȇ बाद एक बार िफर से पǣरवार का ¹यान
अचल-संपिŧ कारोबार कǧ तरफ चला गया था। 1983 मȷ हाडȥज फǮड िसÊट¿स ने इसकȇ 44 रȆÊतराz को
अिधăहीत कर उºहȷ ‘हाडȥज’ đांड नाम से संचािलत करना शुƩ कर िदया था, लेिकन उŧर-म¹य उटाह कȇ
वासा¶च Đȑट महानगर ƒेĉ कȇ िविभʨ नगरɉ मȷ ǥÊथत सभी 12 ‘डीज ğाइव-इन’ माचɓ 2004 तक मूल पǣरवार कȇ
पास ही रहा था। उसकȇ बाद बाद यह िविभʨ हाथɉ मȷ चला गया था और अब इस नाम का कोई रȆÊतराँ नहȣ बचा
हȉ।

दूसरी तरफ हाडȥज ŉंखला कȇ रȆÊतराz कǧ सं¨या करीब 2000 हो गई थी, जब 1997 मȷ ‘कालɓस जूिनयर’
रȆÊतराँ ŉंखला कǧ संÊथापक कȑपनी कालɓ कचɓर इȐटरďाइजेज/ कȇसीई रȆÊटोरȷ±स इनकॉरपोरȆशन (कािपɖटȆǣरया, सांता
बारबरा काउȐटी, कȊिलफोिनɓया) ने उसे अिधăहीत कर िलया था। जून, 2014 मȷ कȇसीई समूह दिƒण-पूवȥ व म¹य-
पǥʮमी अमेǣरका कȇ 1932 Êथानɉ पर हाडȥज (200 हाडȥज/रȆड बुरȥटो दोहरȆ đांड नाम से) रȆÊतराz और पǥʮमी
अमेǣरका कȇ 14 रा®यɉ सिहत अंतररा˃ीय Êथानɉ पर कǪल 1312 कालɓस जूिनयर (500 कालɓस जूिनयर/ăीन बुरȥटो



दोहरȆ đांड नाम से) रȆÊतराz का संचालन कर रहा था, और िवŧवषɓ 2013 मȷ समूह ने 1.28 अरब डॉलर कारोबार
दजɓ िकया था।

पहले रȆÊतराँ कǧ सफलता कȇ बाद 1952 मȷ नील बेकर ने सैन बनाɓिडɔनो सिहत आस-पास कȇ इलाकɉ मȷ
‘बेकसɓ बगɓर’ रȆÊतराँ ŉंखला का िनमाɓण करना शुƩ कर िदया, जो बाद मȷ समूचे कȊिलफोिनɓया मȷ फȊल
गया था। अब ©लेन बेल व नील बेकर कȇ बीच ďितÊपधाɓ शुƩ हो गई थी। जÃद ही कई और नकलची
मैदान मȷ आ गए थे और सैन बनाɓिडɔनो ¶वǣरत खाŲ-सेवा का ďमुख कȇȑČ बन गया था।

मैकडोनाÃ³स कǧ नकल करनेवालɉ मȷ एक पुराना ăाहक ©लेन िविलयम बेल, जूिनयर (3 िसतंबर, 1923—16
जनवरी, 2010) भी था। 1946 मȷ अमेǣरकǧ नौ-सेना से सेवािनवृŧ होने कȇ बाद 23 वषɓ का ©लेन बेल टȆलीफोन
कारीगरी व अºय छोटȆ-मोटȆ काम कर रहा था। वह पुराने मैकडोनाÃ³स कȇ बारबे§यू Æयंजनɉ का ďशंसक था।
िदसंबर 1948 मȷ जब मैकडोनाÃ³स कǧ सीिमत भोजन सूचीवाली Êवयंसेवा शुƩ ƨई थी, तो ©लेन बेल ने भाँप
िलया था िक यह ďाƩप ही ğाइव इन रȆÊतराँ कारोबार का भिवÉय था। उसने अपने भवन िनमाɓता दोÊत नील बेकर
कǧ मदद से सैन बनाɓिडɔनो मȷ ओक व माउȐट वेरनॉन एवेºयू कȇ कोने पर एक छोटा हॉटडॉग अʜा बनवाया था,
िजसका नाम बेलस ğाइव-इन रखा था। जÃद ही उसने अपनी भोजन-सूची मȷ हȉ¿बगɓर को भी जोड़ िलया था। पहले
रȆÊतराँ कǧ सफलता कȇ बाद 1952 मȷ नील बेकर ने सैन बनाɓिडɔनो सिहत आस-पास कȇ इलाकɉ मȷ ‘बेकसɓ बगɓर’
रȆÊतराँ ŉंखला का िनमाɓण करना शुƩ कर िदया, जो बाद मȷ समूचे कȊिलफोिनɓया मȷ फȊल गया था। अब ©लेन बेल व
नील बेकर कȇ बीच ďितÊपधाɓ शुƩ हो गई थी। जÃद ही कई और नकलची मैदान मȷ आ गए थे और सैन बनाɓिडɔनो
¶वǣरत खाŲ-सेवा का ďमुख कȇȑČ बन गया था।

इस बीच, ©लेन बेल ने बासɓटो (सैन बनाɓिडɔनो काउȐटी) ने एक रȆÊतराँ खोला था, िजसमȷ पारȐपǣरक मैǥ§सकन
Æयंजन ‘टȉकोस’ को भी जोड़ िलया था। (मकई या गेƪȓ आटा से तैयार िवशेष ďकार कǧ सपाट रोटी—टॉरिटʬा मȷ
िविभʨ ďकार कǧ भरवाँ सामिăयɉ—गौमांस, सूअर मांस, मुरगी मांस, मछिलयɉ व अºय समुČी खाŲ जीवɉ,
सǥ½जयɉ, पनीर आिद को लपेटकर टȉकोस तैयार िकया जाता हȉ।) यह काफǧ लोकिďय ƨआ था और ©लेन बेल ने
1954 मȷ सैन बनाɓिडɔनो (बेस लाइन और अकȇिसया कȇ कोने पर) मȷ ‘टȉको िटया’ नामक पूणɓतया मैǥ§सकन ¶वǣरत
खाŲ रȆÊतराँ का भÆय उʠाटन िकया था, लेिकन ©लेन बेल को सबसे अिधक सफलता तब िमली थी, जब उसने
21 माचɓ, 1962 को डाउनी (दिƒण पूवɓ लॉस एंिजÃस काउȐटी) मȷ ‘टȉको बेल’ पूणɓतया मैǥ§सकन ¶वǣरत खाŲ
रȆÊतराँ ŉंखला कǧ Êथापना कǧ थी। 1978 मȷ ©लेन ने 12.50 करोड़ डॉलर मूÃय कȇ शेयर सौदे मȷ टȆको बेल कȇ
868 रȆÊतराz को पे»सीको को बेच िदया था।

[30 मई, 1997 को पेǥ»सको कȇ ¶वǣरत खाŲ ďभाग को ‘युम!’ đांड नामक रȆÊतराँ ŉंखला संचालक Êवतंĉ
कȑपनी ĝाइकॉन ©लोबल रȆÊटोरȷट इनकॉरपोरȆशन (लुइसिवल, कȇȑटकǧ) मȷ िविनवेिशत कर िदया गया था। 2002 मȷ
कȑपनी का नाम बदल युम! đां³स इनकॉरपोरȆशन हो गया था। यह दुिनया कȇ 125 देशɉ मȷ टȆको बेल, कȇएफसी,
िपʔा हट व िवंगÊĝीट कǧ लाइसȷस-आधाǣरत 40 हजार से अिधक रȆÊतराँ इकाइयɉ कȇ साथ दुिनया कǧ सबसे बड़ी
¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ संचालक कȑपनी हȉ। 2013 कȇ अंत मȷ युम đांड कȇ अंतगɓत टȆको बेल कǧ 6500 (मु¨य Ʃप से
अमेǣरका मȷ), कȇएफसी कǧ 18,875 (4563 चीन, 4491 अमेǣरका, 1200 जापान, 784 यूकȇ, 600 ऑÊĝȆिलया व
361 भारत सिहत दुिनया कȇ 118 देशɉ मȷ), िपʔा हट कǧ 11,139 (6000 अमेǣरका व अºय 94 देशɉ मȷ),
िवंगÊĝीट कǧ 1600 (अमेǣरका, ऑÊĝȆिलया व कनाडा मȷ िपʔा हट कȇ साथ) सिहत चाइनीज खाŲ ŉंखला ‘ईÊट
डाउिनंग’ (मु¨य Ʃप से चीन मȷ) व हॉटपॉट रȆÊतराँ ŉंखला ‘िलिटल शीप’ (मु¨य Ʃप से चीन, ताइवान, दिƒण



कोǣरया व जापान मȷ) का संचालन कर रही थी।]
खैर, 1954 मȷ जब मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ Đȇȑचाइजी योजना ढǩलमुल चल रही थी, तो दूसरी तरफ अिधकांश

नकलची भी िदशाहीनता कȇ िशकार थे। मसलन, िजम कॉिलंस कȇ हȉ¿बगɓर हɀडआउट ने पहले साल मȷ 4.20 लाख
डॉलर कȇ कारोबार पर 80 हजार डॉलर का मुनाफा दजɓ िकया था, लेिकन ®यɉ ही ďितÊपधȥ रȆÊतराz कǧ बाढ़ आई
थी तो उसका कारोबार नीचे कǧ तरफ जाने लगा था। उसकǧ अगली तीन शाखाz कǧ िबĀǧ पहले जैसे नहȣ रही
थी। दूसरी तरफ ďितÊपधȥ िभʨता कǧ खोज मȷ अिधकांश नौिसिखए Đȇȑचाइजी संचालकɉ ने मैकडोनाÃ³स कȇ
ďाƩप मȷ नए-नए ďयोग करने शुƩ कर िदए थे, िजससे भाइयɉ ʧारा िवकिसत मूल ¶वǣरत खाŲ सेवा अवधारणा ने
अपनी िविशʴ पहचान खोना शुƩ कर दी थी। गुणवŧा, साफ-सफाई, उ¶पादकता व लाभदायकता कȇ मामले मȷ
कोई भी Đȇȑचाइजी मूल मैकडोनाÃ³स कȇ आस-पास नहȣ आ पा रहा था और उनकȇ बीच ďितÊपधȥ-तनाव का
माहौल बना ƨआ था।

कǪल िमलाकर कȊिलफोिनɓया कȇ ¶वǣरत खाŲ कारोबार मȷ अजीबोगरीब दुिवधा कǧ ǥÊथित बनी ƨई थी। सभी को
हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ ŉंखला कारोबार मȷ संभावना िदखाई दे रही थी, लेिकन िकसी मȷ भी इसे रा˃ीय फलक पर ले जा
पाने कǧ दूरदिशɓता व ƒमता नहȣ थी...और ऐसे दुिवधापूणɓ माहौल मȷ रȆ Āोक नामक इितहास-पुƧष का ďवेश ƨआ
था, िजसने इस कारोबार कǧ दशा व िदशा दोनɉ को बदल कर रख िदया था।

मैकडोनाÃड भाइयɉ से रȆ Āोक का समझौता
1954 कǧ गरिमयɉ मȷ करीब 52 कǧ उē कȇ रȆमंड अÃबटɔ रȆ Āोक कȇ पेशेवर जीवन मȷ एकबार िफर से उथल-

पुथल होनेवाली थी। वह हमेशा से इस साधारण दशɓन मȷ भरोसा करता रहा था, ‘‘हरȆक Æयǥʇ अपनी खुद कǧ
खुिशयɉ को बनाता हȉ, व अपनी परȆशािनयɉ का िज¿मेवार होता हȉ।’’ शायद ऑǥÊĝया-हȐगरी मूल कȇ िकसान पूवɓजɉ
से उसमȷ यह सोच आई थी। उसकȇ जीवन कȇ हर मोड़ पर यह सच सािबत ƨआ था...20 साल कǧ उē मȷ भी, जब
वह कागज कǧ »यािलयाँ (पेपर कप) बेच कर ďित सʫाह िसफɕ 35 डॉलर कǧ कमाई कर पाता था और अपनी
प¶नी व बŘी कȇ भरण-पोषण कȇ िलए उसे िपयानो-वादक कǧ अंशकािलक नौकरी भी करनी पड़ती थी और तब
भी, जब वह अरबपित बन गया था।

यह दशɓन हरȆक Æयǥʇ कȇ जीवन का पीछा करता हȉ। िलहाजा हरȆक को अपने जीवन मȷ आनेवाले अवसरɉ का
हरसंभव फायदा उठाने कǧ कोिशश करनी चािहए। Āोक ने हमेशा ऐसा ही िकया था। 17 वषɋ तक िलली टǩिलप
कप कȑपनी कȇ िलए कागज कǧ »यािलयाँ बेचने व िबĀǧ िवभाग कȇ सबसे ऊȔचे पद पर पƨȓचने कȇ बाद Āोक को,
जब िमÃकशेक बनाने कǧ छह धुǣरयɉ (ǥÊपंडल) वाली मशीन—मÃटीिम§सर मȷ कमाई कǧ बेहतर संभावना नजर
आई थी तो उसने उस मौकȇ को झपट िलया था, लेिकन Āोक कȇ िलए दूरगामी सुरƒा व अ¬छी तन¨वाहवाली
नौकरी को छोड़कर अपने दम पर नया कारोबार शुƩ कर पाना आसन नहȣ था। Āोक कȇ फȊसल ेसे उसकǧ प¶नी
बुरी तरह से हȉरान-परȆशान ƨई थी, लेिकन शुƧआती सफलता ने प¶नी कǧ आशंका को दूर कर िदया था। Āोक ने
समूचे देश मȷ दवा, िकराना व दु©ध-उ¶पाद भंडारɉ पर Êथािपत शीतल पेय िवतरक मशीन—सोडा फाउȐटȆन
चलानेवाले छोटȆ कारोबाǣरयɉ को बƨ-िमėक यंĉ (मÃटीिम§सर) बेचना शुƩ कर िदया था। यह फायदेमंद संघषɓ
था। हालाँिक Āोक को नया काम काफǧ पसंद आया था, लेिकन वह अºय अवसरɉ कȇ ďित भी हमेशा सचेत रहता
था।

Āोक कǧ यह कहावत काफǧ मशƪर ƨई हȉ, ‘‘जब तक आप हरȆ हɀ, आप बढ़ रहȆ होते हɀ; ®यɉ ही आप पक
जाते हɀ, आप सड़ना शुƩ हो जाते हɀ।’’ उसने आजीवन इस सीख का पालन िकया था और 80 कǧ उē को पार



कर जाने कȇ बावजूद देहांत से पहले तक खुद को लगातार ÆयÊत बनाए रखा था। खैर, उस वʇ तो Āोक िसफɕ तो
52 साल का ही था और चंद ƒेĉीय िबĀǧ ďितिनिधयɉ कȇ साथ खुद ही पूरȆ देश मȷ सफर कर कारोबार सँभाल रहा
था। ऐसे मȷ 1954 कȇ सȷट पैिĝक िदवस (17 माचɓ) कȇ मौकȇ पर उसे कȊिलफोिनɓया मȷ अपने बƨ-िमėक मशीन कȇ
साथ एक अिवʱसनीय-सी घटना होने कǧ सूचना िमली थी। उसकȇ बाद अमेǣरका कȇ सुदूर Êथानɉ से उसकȇ
मÃटीिम§सर कǧ नई माँग आनी शुƩ हो गई थी। पहले िदन पोटɔलɀड (ओरȆगन) कȇ रȆÊतराँ मािलक, अगले िदन युमा
(एǣरजोना) कȇ सोडा फाउȐटȆन संचालक, िफर तीसरȆ िदन वािशंगटन डीसी कȇ दु©ध-उ¶पाद भंडार (डȆरी बार) कȇ
ďबंधक ने Āोक को फोन कर मशीन कȇ आदेश िदए थे। वे सभी लोग एक ही बात कर रहȆ थे, ‘‘मुझे वैसा ही
मÃटीिम§सर चािहए, जो दिƒणी कȊिलफोिनɓया मȷ सैन बनाɓिडɔनो कȇ मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ पास हȉ।’’

Āोक ʧारा बेची गई एक जैसी बƨ-िमėक मशीन तो पूरȆ देश मȷ हजारɉ Êथानɉ पर चल रही थȣ, िफर सभी एक
ही Êथान का हवाला §यɉ दे रहȆ थे? हाँ, फकɕ इतना था िक उस वʇ तक बƨ-िमėक मशीन मȷ मामूली सुधार
िकया जा चुका था। मशीन कȇ गोलाकार-मंच पर िगलास रखने कǧ जगह को बेहतर बनाने कȇ िलए धुǣरयɉ कǧ
सं¨या छह से घटा कर पाँच कर दी गई थी। िलहाजा Āोक कǧ िजƔासा भी लगातार बढ़ती चली गई थी। ये
मैकडोनाÃड भाई कौन थे...लोग उºहȣ से मशीन कǧ जानकारी §यɉ ले रहȆ थे? Āोक को द¼तर कȇ िबĀǧ-खाता कǧ
छानबीन व ƒेĉीय ďितिनिध से जानकारी िमली थी, वह चɌकानेवाली थी—मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ पास एक मशीन
नहȣ थी, दो भी नहȣ, तीन भी नहȣ...कǪल आठ! यानी वे आठ मशीनɉ से एक साथ 40 िमÃकशेक बना रहȆ थे? यह
हजम होनेवाली बात नहȣ थी। 1954 मȷ एक मशीन कǧ कǧमत 150 डॉलर थी। Āोक कȇ आʮयɓ का कारण यह भी
था िक यह घटना रȆिगÊतान कȇ मुहाने पर बसे एक शांत व छोटȆ शहर सैन बनाɓिडɔनो मȷ घट रही थी।

इसी बीच मैकडोनाÃड भाइयɉ ने दो और नई मशीनɉ—नौवȣ व दसवȣ का आदेश िदया था, और रȆमंड अÃबटɔ
‘रȆ’ Āोक कȇ अनुभवी िवĀȇता िदमाग को यह अनुमान लगाते देर नहȣ लगी थी िक कोई अनोखी-अनोखी संभावना
उसकȇ भा©य का दरवाजा खटखटा रही थी। िफर उसने 1954 कǧ गरिमयɉ कǧ शुƧआत मȷ सैन बनाɓिडɔनो कǧ याĉा
कǧ थी और िफर ¶वǣरत खाŲ-सेवा कारोबार Āांित का नया अ¹याय शुƩ ƨआ था।

रȆ Āोक ने अपनी आ¶मकथा ‘ăाइȐिडȐग इट आउट : द मेिकȑग ऑफ मैकडोनाÃ³स’ (1977; सȷट मािटɔन ďेस,
ºयूयॉकɕ) मȷ अपनी सैन बनाɓिडɔनो याĉा का िदलचÊप वणɓन िकया हȉ। उसने एक िदन लॉस एंिजÃस कǧ उड़ान भरी
थी और वहाँ अपने ďितिनिध कȇ साथ कǪछ िनयिमत मुलाकातȷ कǧ थȣ। िफर अगली सुबह बƨत तड़कȇ ही वह कार
से करीब 60 मील पूरब मȷ ǥÊथत सैन बनाɓिडɔनो कȇ िलए िनकल पड़ा था। करीब 10 बजे जब वह मैकडोनाÃ³स
ğाइव-इन रȆÊतराँ कȇ Êथान पर पƨȓच था, तब उसे वहाँ कोई बƨत बड़ी बात नजर नहȣ आई थी। उसे एक कोने मȷ
200 वगɓ फǧट कǧ जगह पर िविशʴ अʴकोणीय संरचनावाला भवन िदखा था। वह एक मामूली सा िदखनेवाला
ğाइव-इन रȆÊतराँ जैसा था। 11 बजे रȆÊतराँ कȇ खुलने से ठीक पहल ेĀोक ने अपनी कार को सामने कǧ पािकɘग मȷ
खड़ी कर ली थी और वहȣ से सारी गितिविधयɉ को देखने लगा था।

सबसे पहले सहायकɉ का दल िदखाई पड़ा था—सभी पुƧष थे, झक सफȇद पतलून, कमीज व कागज कȇ टोपे मȷ
सजे। Āोक को उनकǧ वेशभूषा पसंद आई थी। उन लोगɉ ने रȆÊतराँ कȇ पीछȆ नीची छतवाले लंबे गोदाम से सामानɉ
को इधर-उधर करना शुƩ िकया था। उºहɉने आलू कǧ बोǣरयɉ, मांस कȇ मोटȆ कागजवाले िड½बɉ (काटɔन), दूध व
शीतल पेयɉ कǧ पेिटयɉ व पावरोिटयɉ कȇ ब§सɉ से भरी चार पिहयɉवाली गाड़ी को लुढ़काकर अʴकोणीय भवन कǧ
तरफ लाना शुƩ िकया था। िफर उनकǧ गितिविधयɉ मȷ अचानक तेजी आ गई थी। िफर पािकɘग Êथल मȷ कारɉ कȇ
पƨȓचने और ăाहक िखड़िकयɉ कȇ सामने पंǥʇयाँ बनने का िसलिसला शुƩ हो गया था। जÃद ही पािकɘग Êथल



कारɉ से भर गया था। ăाहक जो िखड़कǧ कǧ तरफ बढ़ रहȆ थे और हȉ¿बगɓर से भरȆ थैले कȇ साथ वापस अपनी कारɉ
मȷ आ रहȆ थे। दोनɉ ăाहक िखड़िकयɉ कǧ तरफ िजस तरह जुलूस कǧ शʉ मȷ आगे बढ़ रहȆ थे, उसे देखते ƨए यही
लग रहा था िक आठ बƨिमėक यंĉ भी इस रȆÊतराँ कȇ िलए काफǧ कम थे।

अब रȆ Āोक कǧ िजƔासा बढ़ गई थी। वह अपनी कार से उतरकर एक पंǥʇ मȷ ăाहक कǧ तरह शािमल हो गया
था। उसने पंǥʇ मȷ खड़Ȇ दूसरȆ ăाहक से पूछा था, ‘‘बताइए, §या आकषɓण हȉ यहाँ?’’ ăाहक ने पलट कर पूछा था,
‘‘§या पहले यहाँ कभी नहȣ खाया?’’ रȆ ने ‘न’ मȷ िसर िहलाया था तो उस ăाहक ने उससे दावा िकया था, ‘‘आप
देखȷगे...आप को 15 सȷट मȷ अब तक का खाया सवɓėेʷ हȉ¿बगɓर िमलेगा और आप को सामान ढोनेवाली
पǣरचाǣरकाz कǧ ďतीƒा व गड़बड़ी का सामना नहȣ करना पड़Ȇगा।’’

यह जवाब िमलने कȇ बाद रȆ Āोक ने ăाहक पंǥʇ को छोड़ िदया था और रȆÊतराँ भवन कǧ पीछȆ कǧ तरफ बने
शेड कǧ तरफ चला गया था। वहाँ कई लोग दीवार से पीठ सटाए बेसबॉल पकड़नेवाल ेिखलाड़ी कȇ अंदाज मȷ िसर
झुकाए हȉ¿बगɓर खाने मȷ जुटȆ ƨए थे। उनमȷ से एक ने बढ़ई का तहबंद (एďन) पहन रखी थी। वह शायद नजदीकǧ
िनमाɓण Êथल से यहाँ आया ƨआ था। उसने रȆ कǧ तरफ दोÊताना अंदाज मȷ िनहारा था। िफर रȆ ने उससे बातचीत
शुƩ कǧ थी। उसे पता चला था िक वह बढ़ई वहाँ रोज हȉ¿बगɓर खाने आता था। उसने दावा िकया था िक
मैकडोनाÃ³स का बगɓर बाजार मȷ आम तौर पर िमलनेवाले िकसी भी अºय मांस-सɀडिवच से काफǧ बेहतर था।

रȆ Āोक को यहाँ एक और खास बात नजर आई थी। वे गरमी कȇ िदन थे, लेिकन रȆÊतराँ कȇ अंदर या आस-पास
कहȣ भी मǥ§खयाँ नहȣ नजर आ रही थȣ। सफȇद वरदी मȷ सजे लोग अपना काम करते ƨए हरȆक चीज को साफ-
सुथरा रख रहȆ थे। रȆ को यह बात सबसे ®यादा पसंद आई थी, §यɉिक वह हमेशा से घर कǧ, खासतौर पर रȆÊतराz
कǧ घिटया देख-भाल को लेकर काफǧ बेसđ हो जाया करता था। रȆ ने देखा था िक पािकɘग Êथल से भी लगातार
कǮड़ा उठाया जा रहा था, और उसे िबÃकǪल साफ रखा जा रहा था।

तभी रȆ को हÃकȇ पीले रȐग कǧ महȓगी पǣरवतɓनीय (कनविटɔबल) कार मȷ एक अिभनेĉी जैसी िदख रही सुनहरी
बालɉवाली मिहला नजर आई थी। ऐसा लग रहा था िक उसे कोई पाँच-िसतारा रȆÊतराँ नहȣ िमला था, इसीिलए
गलती से वहाँ आ गई होगी, लेिकन रȆ को बड़ी हȉरानी ƨई थी िक वह मिहला इतने चाव से हȉ¿बगɓर व Đȇȑच Đाइज
को खा रही थी, मानो उसे कोई पसंदीदा चीज िमल गई हो। रȆ अपनी िजƔासा को रोक नहȣ सका था और उसकȇ
कदम उस मिहला कǧ तरफ बाढ़ गए थे। रȆ ने खुद को यातायात-सवȺƒक (ĝȉिफक सवȺयर) बताते ƨए उस मिहला
से कǪछ सवाल पूछने कǧ इजाजत माँगी थी। रȆ ने पूछा था, ‘‘यिद आपको बुरा न लगे तो बताएँगी िक आप यहाँ
िकतनी बार आती हɀ?’’ उस मिहला ने मुसकराते ƨए जवाब िदया था, ‘‘कभी भी, जब मɀ इस इलाकȇ मȷ होती ƪȓ
और ऐसा िजतनी बार संभव हो, §यɉिक यहाँ मेरा ďेमी (½वॉयĐȇȑड) रहता हȉ।’’

वह मिहला िचढ़ा रही थी, या िफर सŘाई बयाँ कर रही थी, या िफर ďेमी कȇ हवाले से म¹यम आयु वगɓ कȇ पुƧष
से पीछा छǩड़ाने कǧ कोिशश कर थी? खैर, रȆ Āोक को उसकǧ खूबसूरती से कोई लेना-देना नहȣ था, वह तो यह
देखकर हȉरान था िक वह िकस चाव से हȉ¿बगɓर को खा रही थी, लेिकन रȆ को लगा था िक वह इसी तरह उस
मिहला से कǪछ और देर तक बातचीत कǧ कोिशश करता रहा तो पािकɘग Êथल कǧ भीड़ का ¹यान उसकǧ तरफ
चला जाएगा और लोग उसे बूढ़ा मनचला मान बैठȷगे। िलहाजा रȆ को अपनी कार मȷ बैठकर ही वहाँ का नजारा
देखना बेहतर िवकÃप लगा था। वह दोपहर 2.30 बजे तक अपनी कार मȷ यँू ही बैठा रहा था। उसने अनुमान
लगाया था िक तब तक िनयिमत ăाहकɉ कǧ भीड़ धीमी हो गई थी और अब िसफɕ कभी-कभार आनेवाले ăाहक ही
वहाँ आ-जा रहȆ थे।



िफर रȆ कार से बाहर िनकला था और रȆÊतराँ तक पƨȓचा था। उसने मैक व िडक मैकडोनाÃड को अपना पǣरचय
िदया था। दोनɉ भाई उससे िमलकर खुश ƨए थे और उºहɉने रȆ को िमÊटर मÃटीिम§सर कहकर संबोिधत िकया था।
जÃद ही वह उन दोनɉ से घुल-िमल गया था। िफर रȆ ने उन दोनɉ भाइयɉ से रात कȇ खाने पर उनकȇ रȆÊतराँ पǣरचालन
कȇ बारȆ मȷ बातचीत करने का समय तय िकया था।

उस रात भाइयɉ ʧारा सुनाई गई रȆÊतराँ-ďणाली कǧ सादगी (िसǥ¿»लिसटी) व ďभावशीलता (इफȇǥ§टवनेस) पर रȆ
Āोक मोिहत हो गया था। सीिमत भोजन-सूची कǧ उ¶पादन ďिĀया को अलग-अगल िहÊसɉ मȷ बाँटकर िजस
सहजता से उ¶पादन लƑय को हािसल िकया जा रहा था, वह अपने आप मȷ अʥुत था। सभी बगɓर पǥʙयाँ एक
पɌड मांस का दसवाँ िहÊसा थȣ, सभी को एक ही तरीकȇ से तला जाता था, और सभी कǧ कǧमतȷ भी एक जैसी 15
सȷट रखी गई थȣ। ăाहक चार सȷट ®यादा चुकता कर अपने बगɓर पर पनीर (चीज) कǧ एक कतली भी अलग से
डलवा सकते थे। शीतल पेय 10 सȷट, 16 {स का िमÃक शेक 20 सȷट और कॉफǧ एक िनकȇल (पाँच सȷट) मȷ
बेची जा रही थȣ।

रात कȇ खाने कȇ बाद मैकडोनाÃड भाई रȆ Āोक को अपने वाÊतुकार से िमलावाने कȇ िलए ले गए थे, जो उनकȇ
नए रȆÊतराँ भवन कȇ न§शे व ƩपरȆखा को अंितम Ʃप दे रहा था। यह एक िबÃकǪल साफ-सुथरा सा भवन था।
इसकǧ रȐग-योजना मु¨य Ʃप से लाल व सफȇद रȐगɉ मȷ कǧ गई थी, िजसमȷ पीले रȐग का िछड़काव भी िकया गया
था। इसमȷ काफǧ बड़Ȇ आकारवाली पारदशȥ िखड़िकयाँ लगाई जानेवाली थȣ, बेहद सजीली व आकषɓक लग रही
थȣ। इसमȷ मौजूद अʴकोणीय भवन संरचना कȇ मुकाबले ®यादा बड़Ȇ सेवा-ƒेĉ (सिवɖग एǣरया) कǧ सुिवधाz का
ďावधान िकया गया था और ďसाधन-कƒɉ (वाशƩम) को उसकȇ ठीक पीछȆ रखा गया था। मौजूदा रȆÊतराँ मȷ ăाहकɉ
को ďसाधन-कƒ कȇ िलए काफǧ दूर तक चलना पड़ता था, जो मु¨य भवन कȇ पीछȆ बने गोदाम कȇ अंत मȷ था। रȆ
को उस भवन मȷ सबसे खूबसूरत चीज छत कȇ आर-पार जानेवाली दो समानांतर अʢɓचंČाकर सुनहरी मेहराब
(गोÃडन आचȺज) लगी थȣ, लेिकन उनकȇ तेज हवा से टǭट जाने कȇ खतरȆ भी नजर आए थे।

उस रात सैन बनाɓिडɔनो कȇ अपने मोटल-होटल (वाहन-याĉी िवėामालय) कƒ  मȷ लेटȆ-लेटȆ रȆ Āोक ने िदनभर
कǧ बातचीत का गंभीर मंथन िकया था। उसकȇ िदमाग मȷ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ŉंखला को समूचे देश मȷ फȊलाने का
न§शा घूम रहा था। जािहर हȉ िक रȆ को हर रȆÊतराँ मȷ अपने आठ बƨ-िमėक यंĉ लगे नजर आ रहȆ थे और उसे
अपना खजाना भी भरता नजर आ रहा था।

खैर, जब अगली सुबह रȆ Āोक कǧ नȣद खुली थी, तब तक उसकȇ िदमाग मȷ एक ठोस कायɓ-योजना ने आकार
ले िलया था। एक बार िफर से वह िपछल ेिदन कǧ ही तरह रȆÊतराँ खुलने से ठीक पहले वहाँ पƨȓच गया था। उसकǧ
आँखɉ कȇ सामने एक बार वही घटनाएँ दोहराई जाने लगी थȣ, लेिकन वह उन ųÇयɉ को िबना िकसी उकताहट कȇ
बड़Ȇ चाव से देखता रहा था। कल मैकडोनाÃड भाइयɉ से ƨई लंबी बातचीत से िमली जानकाǣरयɉ कȇ बाद आज रȆ
Āोक कȇ देखने का नजǣरया बदल गया था। वह बƨत ही बारीकǧ से हरȆक गितिविध को परख रहा था। Æयावसाियक
तवा (कमिशɓयल िăडल) को संचािलत करनेवाला रसोइया—िăडलमैन िकतनी सलािहयत व सावधानी से अपने हर
कायɓ को अंजाम दे रहा था; वह िकस तरह मांस पǥʙयɉ को पलटते ƨए थपकǧ देता था और िकस तरह से दहकते
ƨए तवे कǧ सतह को खुरचता था, लेिकन Āोक ने खासतौर पर Đȇȑच Đाइज बनाने कǧ ďिĀया को िवशेष ¹यान से
देखा था, §यɉिक मैकडोनाÃड भाइयɉ ने संकȇत िदया था िक यही वह भोजन-सामăी थी, जो उनकǧ रȆÊतराँ कǧ िबĀǧ
कामयाबी मȷ सबसे बड़ी भूिमका अदा कर रही थी। Āोक देखना चाहता था िक आिखर ăाहकɉ को बेहद पसंद
आनेवाली Đȇȑच Đाइज को तैयार करने मȷ दोनɉ भाइयɉ ने ऐसी कौन सी रहÊयमय िविध का इÊतेमाल िकया ƨआ



था।

अिधकांश लोगɉ कȇ िलए लंबे कटȆ आलू कȇ तले टǩकड़Ȇ—Đȇȑच Đाइज पोटȆटो मȷ ऐसी कोई वÊतु नजर नहȣ
आती हȉ, जो खास िदलचÊपी लेने लायक हो। आमतौर पर यह हȉ¿बगɓर कȇ टǩकड़Ȇ काटकर खाने व
िमÃकशेक कǧ घँूट भरने कȇ बीच मȷ चबानेवाला खाने जैसा ही होता हȉ।

अिधकांश लोगɉ कȇ िलए लंबे कटȆ आलू कȇ तले टǩकड़Ȇ—Đȇȑच Đाइज पोटȆटो मȷ ऐसी कोई वÊतु नजर नहȣ आती
हȉ, जो खास िदलचÊपी लेने लायक हो। आमतौर पर यह हȉ¿बगɓर कȇ टǩकड़Ȇ काटकर खाने व िमÃकशेक कǧ घँूट
भरने कȇ बीच मȷ चबानेवाला खाने जैसा ही होता हȉ, लेिकन मैकडोनाÃड भाइयɉ कȇ Đȇȑच Đाइज कǧ बात ही िनराली
थी। यह िबÃकǪल अलग तरह कǧ थी। दोनɉ भाइयɉ ने इसे तैयार करने कǧ खास िविध को ईजाद करने कȇ िलए वषɋ
मशʅत कǧ थी और उस िविध कȇ हर कदम का िबÃकǪल सावधानी से पालन िकया जाता था। बाद मȷ रȆ Āोक कȇ
िलए भी Đȇȑच Đाइज कǧ उ¶पादन ďिĀया एक पिवĉ धािमɓक अनुʷान जैसी बननेवाली थी। मैकडोनाÃड भाइयɉ
ʧारा अपने खास Đȇȑच Đाइज कȇ िलए सबसे महȓगे व बेहतरीन गुणवŧावाले ‘इडाहो आलू’ (उŧर पǥʮमी
अमेǣरका कȇ इडाहो ďांत ƒेĉ मȷ पैदा होनेवाला आलू) का उपयोग िकया जा रहा था। हरȆक आलू करीब आठ {स
का था। उºहȷ रȆÊतराँ कȇ पीछȆ बने गोदाम मȷ एक खास ďकार कȇ िपंजरा-टोकǣरयɉ मȷ भंडार िकया जाता था, िजनकǧ
दीवारȷ पतले तारɉ कǧ दोहरी जािलयɉ से बनी ƨई थȣ। यह आलुz को न कȇवल चूहȆ व कǧड़Ȇ-मकोड़ɉ से सुरƒा
ďदान करता था, बǥÃक उनकȇ बीच हवा कȇ बहाव को भी आने-जाने का मौका देता था।

रȆ Āोक ने देखा था िक कमɓचारी आलू को चार पिहएवाली गाड़ी (काटɔ) मȷ रखकर रȆÊतराँ भवन मȷ ला रहȆ थे।
वहाँ पर बड़ी सावधानी से उनकȇ िछलकȇ उतारȆ जा रहȆ थे, छोटȆ िहÊसे कȇ िछलकȇ को साबूत छोड़ िदया जा रहा था;
उºहȷ लंबी धाǣरयɉ मȷ काटा जा रहा था और िफर उºहȷ ठȐडȆ पानी से भरी बड़ी हौदी (िसंक) मȷ डाल िदया जा रहा
था। उसकȇ बाद उस कमɓचारी ने अपने दोनɉ आÊतीनɉ को कȑधे तक मोड़ िलया था और दोनɉ हाथɉ को हौदी मȷ
डǩबोकर तैर रहȆ आलू कȇ टǩकड़ɉ को िहलोरना शुƩ कर िदया था। जÃद ही हौदी का पानी आलू से िनकली माड़ी
(Êटाचɓ) से पूरी तरह सफȇद हो गया था। इस माड़ी-जल को बहाने कȇ बाद आलू कȇ टǩकड़ɉ पर बाकǧ बची ƨई
माि़डयɉ को भी पानी कȇ फǪहारȆ से धोकर बहा िदया गया था। िफर आलू कȇ उन टǩकड़ɉ को तार कǧ टोकरी मȷ
रखकर उसे रसोई मȷ हरी तलाई करनेवाले उपकरण—डीप-Đायर कǧ बगल मȷ रखा जा रहा था।

Āोक ने देखा िक मैकडोनाÃड भाइयɉ ने आम चलन से अलग Đȇȑच Đाइज कȇ िलए िबÃकǪल अलग तेल व डीप
Đायर का इÊतेमाल िकया था। आमतौर पर अिधकांश रȆÊतराz मȷ मुरगी मांस या अºय चीजɉ को तलने कȇ िलए
एक ही तेल व डीप Đायर का इÊतेमाल होता हȉ, हालाँिक सभी इस हकǧकत से इनकार करते हɀ। उस जमाने मȷ भी
इसी आम घोटाले कȇ चलते Đȇȑच Đाइज अमेǣरकǧ ăाहकɉ कȇ बीच बदनाम था, लेिकन मैकडोनाÃ³स कǧ रसोई मȷ
तेल मȷ कोई िमलावट नहȣ कǧ गई थी। जािहर हȉ िक दोनɉ भाई इस छोटी सी हȆरा-फȇरी से बचत करने कȇ िलए अपने
ăाहकɉ से धोखा करने को कतई इ¬छǩक नहȣ थे। उस तेल मȷ Đȇȑच Đाइज कȇ अलावा और कǪछ भी नहȣ तला जा
रहा था। वहाँ तीन {स Đȇȑच Đाइज को कागज कȇ िलफाफȇ मȷ 10 सȷट मȷ बेचा जा रहा था। इसमȷ कोई तोलमोल
नहȣ था। ăाहक भी इस खुले खेल को जानते थे और वे अ¬छी-खासी माĉा मȷ उसे खरीद रहȆ थे। कǪल िमलकर
मैकडोनाÃ³स मȷ Đȇȑच Đाइज बनाने का तरीका रȆ Āोक को काफǧ िदलचÊप लगा था।

दोपहर कȇ खाने कȇ समय कǧ भीड़ थमने कȇ बाद, एक बार िफर से रȆ Āोक ने मैक व िडक मैकडोनाÃड कȇ
साथ आगे कǧ बातचीत का िसलिसला शुƩ िकया था। उनकȇ पǣरचालन कȇ ďित रȆ Āोक का उ¶साह सŘा था और
उसे उ¿मीद थी िक दोनɉ भाइयɉ को भी उसकǧ िवÊतार योजना लुभाएगी। Āोक ने कहा था, ‘‘देश भर मȷ बƨिमėक



बेचते ƨए मɀ बƨत से रȆÊतराz व ğाइव-इन कǧ रसोई मȷ रहा ƪȓ और मɀने कभी भी आपकǧ इस जगह जैसे
संभावनावाला पǣरचालन नहȣ देखा हȉ। आप इस तरह कǧ इकाइयɉ कǧ ŉंखलाएँ §यɉ नहȣ खोलते? यह आपकȇ और
मेरȆ िलए भी सोने कǧ खान होगी, §यɉिक हरȆक मेरȆ बƨिमėक कǧ िबĀǧ को बढ़ाएगी। आपका §या कहना हȉ?’’

मैकडोनाÃड भाइयɉ कǧ तरफ से कोई ďितिĀया नहȣ आई थी; वे दोनɉ भाई चुप थे और Āोक को िनहार रहȆ थे।
Āोक को लगा था िक शायद उसने कोई गलती कर दी थी। िफर मैक मैकडोनाÃड थोड़ा सा मुसकराया था और
अपनी कǪरसी को घुमाकर रȆÊतराँ से िदख सकनेवाली सामने कǧ सैन बनाɓिडɔनो कǧ पहाड़ी कǧ तरफ इशारा करते ƨए
कहा था, ‘‘सामने कȇ बड़Ȇ बरामदेवाले उस सफȇद घर को देख रहȆ हो? वह हमारा घर हȉ और हम उसे बƨत पसंद
करते हɀ। हम शाम को उस बरामदे मȷ बैठते हɀ और सूयाɓÊत को िनहारते हɀ और नीचे कǧ तरह अपनी जगह (रȆÊतराँ)
को देखते हɀ। यह शांितपूणɓ हȉ। हमȷ िकसी भी अिधक समÊया कǧ जƩरत नहȣ हȉ। अब हम जीवन का आनंद लेने
कǧ ǥÊथित मȷ हɀ और हमारा ऐसा ही करने का इरादा हȉ।’’

दोनɉ भाइयɉ कȇ सोचने का नजǣरया रȆ Āोक से िबÃकǪल अलग था। Āोक को थोड़ा वʇ जƩर लगा था, लेिकन
उसने जÃद ही इस मुʡे पर बहस को एक अलग िदशा मȷ मोड़ िदया था। दोनɉ भाई अपने कारोबार से संतुʴ थे
और वे कारोबार िवÊतार कȇ झंझटɉ मȷ खुद को नहȣ डालना चाहते थे। िलहाजा Āोक ने उºहȷ समझाया था िक वे
आराम से अपनी िजंदगी का आनंद उठाते ƨए इस काम को कर सकते थे, §यɉिक िवÊतार कȇ झंझटɉ को सँभालने
का काम कोई दूसरा Æयǥʇ कर लेगा और वह अपने बƨिमėक कǧ िबĀǧ भी बढ़ा सकȇगा, लेिकन िडक
मैकडोनाÃड ने Āोक को चेताया था िक इस काम मȷ बƨत सारी िदʅतȷ आएँगी और ऐसा Æयǥʇ वे कहाँ से
लाएँगे, जो उनकȇ िलए यह सब कर पाने मȷ सƒम होगा? Āोक ने भाँप िलया था िक अवसर उसकȇ भा©य का
दरवाजा खटखटा रहा था और उसने तपाक से कहा था, ‘‘ठीक हȉ, मेरȆ बारȆ मȷ §या खयाल हȉ?’’

उसकȇ बाद मैकडोनाÃड भाइयɉ व रȆ Āोक कȇ बीच आपसी समझौते को लेकर बातचीत का िसलिसला शुƩ
ƨआ था। अगले िदन, जब रȆ Āोक लॉस एंिजÃस कȇ िलए रवाना ƨआ था तो उसकȇ पास मैकडोनाÃ³स का रा˃ीय
िवशेष-अिधकार ďितिनिध (नेशनल Đȇȑचाइजी) अनुबंध दÊतावेज भी था। दोनɉ भाइयɉ कȇ खास वकǧल ने उस
अनुबंध मȷ ऐसी बƨत से कानूनी पȷच शािमल कर िदए थे, जो भिवÉय मȷ Āोक को काफǧ परȆशान करनेवाले थे,
लेिकन तब भिवÉय कȇ सपनɉ मȷ खोए रȆ Āोक ने उन बारीिकयɉ पर ¹यान नहȣ िदया था। जब उसने लॉस एंिजÃस से
वापस अपने गृहनगर िशकागो कǧ उड़ान भरी थी तो वह मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ŉंखला को समूचे अमेǣरका मȷ
फȊलाने कǧ योजनाz मȷ खोया ƨआ था।

q
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जºमजात Êव»नदशȥ व जुझाƩ िबĀǧकमȥ रȆ Āोक
उस समय रȆ Āोक 52 साल का था। वह अपना िपŧाशय (गाल ½लैडर) व थायरॉयड ăंिथ पहले ही िनकलवा
चुका था और िफलहाल वह मधुमेह (डायिबटीज) कȇ साथ-साथ गिठया (आथɓराइिटस) का रोगी भी था। िफर भी
उसे पʅा यकǧन था िक उसका सबसे अ¬छा आगे आनेवाला था। वह खुद को अभी भी हरा व बढ़ता ƨआ
महसूस कर रहा था; उसकȇ सपने हवाई जहाज से भी ऊपर सातवȷ आसमान पर उड़ रहȆ थे और वह बादलɉ कȇ पार
रोशनी से भरȆ अपार आकाश को िनहार रहा था। वह आ¶मिवʱास से लबालब था और िशकागो मȷ उतरते ही अपने
नए अिभयान मȷ जुटने कǧ ƩपरȆखा मȷ जुटा ƨआ था। तब उसे कतई पता नहȣ था, उसकǧ कोिशशȷ न कȇवल उसकǧ
अपनी, बǥÃक समूचे अमेǣरकǧ ¶वǣरत खाŲ उŲोग कǧ िदशा व दशा बदलने वाली थȣ। उड़ान ®यɉ-®यɉ िशकागो
कǧ तरफ बढ़ रही थी, उसकȇ सपने कǧ उड़ान थमनी शुƩ हो गई थी। उसने नई योजना कȇ राÊते मȷ आनेवाली
Æयावहाǣरक समÊयाz कȇ हल ढǭȓढ़ने कȇ िदशा मȷ सोच-िवचार करना शुƩ कर िदया था। उसे बचपन से लेकर अब
तक कǧ अपनी संघषɓ याĉा याद आ रही थी। वह रोमांिचत हो रहा था िक िकस तरफ उसने शुƩ से अब तक लीक
से हट कर फȊसले िकए थे और िबना हारȆ-थकȇ जीवन कǧ राह पर चलता चला जा रहा था।

िशकागो मȷ पलता-बढ़ता रȆमंड अÃबटɔ Āोक
रȆमंड अÃबटɔ रȆ Āोक का जºम 5 अʇूबर, 1902 को संयुʇ रा®य अमेǣरका कȇ म¹य-पǥʮमी ďांत इिलनोइस

कǧ राजधानी िशकागो महानगर कǧ पǥʮमी सीमा से सटȆ ăामीण ƒेĉ ओक पाकɕ (कǪक काउȐटी) कȇ ऑǥÊĝया-हȐगरी
मूल कȇ पǣरवार मȷ ƨआ था। उसकȇ िपता लुइस Āोक का जºम »लजेन (बोहȆिमया, चेक गणरा®य) कȇ पास गाँव
đासी मȷ ƨआ था, जो अमेǣरका मȷ आ बसा था। लुइस Āोक ने 8वȣ कƒा मȷ ही पढ़ाई छोड़ दी थी और पǣरवार कȇ
भरण-पोषण मȷ हाथ बँटाने कȇ िलए 12 साल कǧ उē मȷ ही वेÊटनɓ यूिनयन कȇ िलए काम करना शुƩ कर िदया था।
धीरȆ-धीरȆ काम करते ƨए, वे कȑपनी मȷ अ¬छी Êथित मȷ आ गए थे और उºहȷ आशा थी िक बड़ा बेटा रȆ Āोक कम-
से-कम उŘ िवŲालय जƩर उŧीणɓ होगा। बचपन से ही रȆ का ¹यान पढ़ने-िलखने मȷ नहȣ लग रहा था, जबिक
उससे पाँच साल छोटा बॉब व आठ साल छोटी बहन लौरीन अ¹ययन मȷ बेहतर Ƨिच ले रही थी। असल मȷ रोबटɔ
बॉब Āोक िचिक¶सा शोधकताɓ (मेिडकल ǣरसचɓर) व ďा¹यापक बना था। दोनɉ भाइयɉ कȇ Êवभाव मȷ लगभग कोई
समानता नहȣ थी और वषɋ तक दोनɉ एक-दूसरȆ से बातचीत करने मȷ भी िदʅत महसूस करते रहȆ थे।

रȆ कǧ माँ रोज एक »यारी आ¶मा थी। वह अपने घर को िबÃकǪल साफ-सुथरा रखते ƨए पǣरवार का सुÆयवǥÊथत
संचालन करती थी, लेिकन उसकǧ साफ-सफाई कǧ सीमा अपनी माँ से काफǧ कम थी। रȆ को अपनी नानी कǧ
रसोई कǧ साफ-सफाई आजीवन याद आती रही थी। वह अपने रसोई कȇ फशɓ को पूरȆ सʫाह अखबार से ढȓककर
रखती थी। हर शिनवार को पहले से ही साफ फशɓ को भाप िनकलते बेहद गरम पानी मȷ साबुन िमलाकर धोती थी
और फशɓ कȇ सूखने कȇ बाद उसे िफर से नए अखबार से ढȓक देती थी। यह बोहिमया मȷ रसोई कǧ सफाई रखने का
पुराना तरीका था, िजसे वह अमेǣरका आने कȇ बाद भी जारी रखे ƨई थी। अितǣरʇ कमाई कȇ िलए रȆ कǧ माँ घर मȷ
ही िपयानो का ďिशƒण वगɓ भी चलाती थी और उ¿मीद करती थी िक रȆ घर कȇ कामकाज मȷ उसका हाथ बँटाए। रȆ



को यह सब बुरा नहȣ लगता था। असल मȷ, रȆ को झाƢ-पोचा लगाने, िबछावन को ठीक करने व अºय घरȆलू काम
करने मȷ गवɓ महसूस होता था।

उस जमाने मȷ बŘɉ को वयÊकɉ कǧ मंडली मȷ गाने-बजाने कǧ इजाजत नहȣ दी जाती थी। रȆ कȇ िपता एक गायक
मंडली कȇ सदÊय थे, जो ǣरयाज कȇ िलए, या िफर यँू ही मौज-मÊती कȇ िलए, अकसर घर मȷ जमा होती थी। उसकǧ
माँ िपयानो बजाती थी और सभी वयÊक गाते थे। इस कायɓĀम कȇ दौरान रȆ व उसकȇ भाई दोनɉ को ऊपरी मंिजल
पर आपस मȷ खेलने व खुश रहने कȇ िलए छोड़ िदया जाता था। नीचे ®यɉ ही संगीत बंद होता था, दोनɉ भाई अपना
खेल बीच मȷ ही छोड़कर िसलाई कƒ मȷ भाग आते थे। यह रसोई घर कȇ ठीक ऊपर ǥÊथत था। रȆ रसोई घर कȇ फशɓ
मȷ बने गरम हवा कȇ दरवाजे को िखसका देता था और उसकǧ माँ उस राÊते से मेहमानɉ को परोसी जानेवाली खाने-
पीने कǧ चीजɉ कǧ एक तÇतरी उन दोनɉ भाइयɉ कȇ िलए भी सरका देती थी। यह रȆ व उसकȇ भाई कȇ िलए एक
साहिसक कायɓ का आनंददायक अनुभव था, §यɉिक रȆ कǧ माँ ऐसा बड़ɉ से छǩपाकर करती ƨई िदखाई देती थȣ।

बचपन मȷ रȆ कभी भी पढ़ाकǮ नहȣ रहा था। वह िकताबɉ से ऊब जाता था। वह पढ़ने कǧ बजाए कǪछ करना
चाहता था। िलहाजा वह पढ़ने कȇ समय मȷ पढ़ने से ®यादा कǪछ करने कȇ बारȆ मȷ सोचते ƨए अिधकतर समय
िबताता था। वह काम से संबंिधत तमाम ǥÊथितयɉ कǧ कÃपना करने व उºहȷ सँभालने कȇ उपायɉ कȇ बारȆ मȷ सोचा
करता था। ऐसे मȷ उसकǧ माँ पूछती थी, ‘‘रȆमंड §या कर रहȆ हो?’’ रȆ का जवाब होता था, ‘‘कǪछ नहȣ, यँू ही
सोच रहा ƪȓ।’’ और िफर उसकǧ माँ कहती थी, ‘‘तु¿हारा मतलब हȉ िक हवाई िकले बना रहȆ हो, डȉनी ğीमर िफर
अपना काम कर रहा हȉ।’’ िलहाजा रȆ Āोक को घर कȇ लोग डȉनी ğीमर कहकर ही पुकारने लगे थे। जब वह
उŘ िवŲालय मȷ पढ़ने लगा था और जब कभी भी अपनी िकसी योजना कȇ बारȆ मȷ बातȷ करता था, तो भी घर कȇ
लोग उसे डȉनी ğीमर ही कहते थे, लेिकन रȆ ने अपने सपनɉ को कभी भी ऊजाɓ कǧ बरबादी नहȣ समझता था,
§यɉिक वे सपने िनǥʮत तौर पर िकसी-न-िकसी काम से जुड़Ȇ ƨए थे।

रȆ Āोक कǧ आ¶मकथा ‘ăाइȐिडȐग इट आउट’ कȇ मुतािबक, जब रȆ ने लेमोनेड Êटɀड (नीबू Êवादवाले मीठȆ पेय कǧ
दुकान) का सपना देखा था, तो वह समय भी दूर नहȣ था, जब उसने ऐसा हकǧकत मȷ कर िदखाया था। उसने इस
काम कȇ िलए कड़ी मेहनत कǧ थी और काफǧ माĉा मȷ नीबू-पेय बेचा था। उŘ िवŲालय मȷ पढ़ते ƨए उसने गरमी
कǧ एक छǩʙी मȷ िकराने कǧ दुकान मȷ काम िकया था; िफर अपने चाचा कǧ दवा-दुकान मȷ काम िकया था और
िफर एक दोÊत कȇ साथ छोटी सी संगीत कǧ दुकान भी चलाई थी। कǪल िमलकर, रȆ Āोक कȇ मन मȷ जब भी िकसी
काम का सपना आया था तो उसने उस काम को वाÊतिवक तौर पर आजमाने कǧ हर संभव कोिशश कǧ थी। रȆ
हमेशा कहा करता था, ‘‘काम जीवन Ʃपी हȉ¿बगɓर का मांस हȉ।’’ अंăेजी कǧ पुरानी कहावत ‘चाहȆ सभी काम कर
लो, िबना खेल-कǮद कȇ इनसान मंदबुǥʢ बन जाता हȉ’ रȆ पर लागू नहȣ होती थी। इसका कारण यह था िक रȆ कȇ
िलए काम ही खेल था। वह काम करने मȷ उतना ही आनंद लेता था, िजतना बेस बॉल खेलने मȷ।

उस जमाने मȷ अमेǣरका मȷ बेस बॉल काफǧ लोकिďय था और िशकागो मȷ रȆ कȇ घर कȇ पास कȇ ही मैदान मȷ
उसकǧ बड़ी ďितयोिगताएँ होती थȣ। रȆ कȇ िपता बेस बॉल कȇ दीवाने थे और वे उसे सात साल कǧ उē से ही मशƪर
बेसबॉल टीम ‘िशकागो ʉब’ कǧ ďितयोिगता देखने ले जाएा करते थे। िलहाजा बेसबाल मȷ रȆ को उस खेल कȇ बारȆ
इतनी समझ आ गई थी िक उसकȇ माता-िपता उसे बेसबॉल िखलाड़ी बनाने कȇ िलए उकसाने लगे थे, लेिकन रȆ को
िपयानो बजाने मȷ ®यादा आनंद आता था। यह उसे अपनी माँ से िवरासत मȷ िमला था। बचपन से ही उसकǧ
उȓगिलयाँ सटीक बैठने लगी थȣ और उसकǧ माँ ने उसे इसमȷ महारत हािसल करने मȷ बढ़ावा िदया था। वह अपने
मागɓदशɓन मȷ रȆ से घंटɉ अनुशािसत ǣरयाज करवाती थी। रȆ को अकसर लगता था िक माँ कǧ ǣरयाज कǧ माँग ®यादा



थी, §यɉिक वह आस-पड़ोस मȷ अपनी धाक जमाने कȇ िलए काफǧ पारȐगत हो चुका था। रȆ को हावɓडɔ कांăेशनल
चचɓ कȇ संगीत दल मȷ शािमल होने कȇ अ¾यास-सĉ कȇ िलए भी चुना गया था, लेिकन उसका संगीत-ďेम
कला¶मकता से ®यादा Æयावसाियक Ƨझानवाला था। रȆ को िशकागो कȇ मु¨य बाजार ‘द लूप’ (अब क¿युिनटी
एǣरया-32) ǥÊथत बड़Ȇ भंडारɉ मȷ ăाहकɉ को संगीत िवभाग कǧ ओर आकिषɓत करने कȇ िलए िपयानो बजानेवाले
®यादा आकिषɓत करते थे। उºहȷ देखकर रȆ सपने देखता था िक वह भी िपयानोवादक हȉ। उŘ िवŲालय मȷ पƨȓचते ही
उसने गरमी कǧ छǩǥʙयɉ मȷ अपना वह सपना भी पूरा कर िलया था।

रȆ Āोक कǧ आ¶मकथा ‘ăाइȐिडȐग इट आउट’ कȇ मुतािबक, जब रȆ ने लेमोनेड Êटɀड का सपना देखा था, तो
वह समय भी दूर नहȣ था, जब उसने ऐसा हकǧकत मȷ कर िदखाया था। उसने इस काम कȇ िलए कड़ी
मेहनत कǧ थी और काफǧ माĉा मȷ नीबू-पेय

बेचा था।

उŘ िवŲालय कȇ वषɋ कȇ दौरान रȆ को अपने पड़ोस (ओक पाकɕ) ǥÊथत अपने चाचा एडमंड Êवीट कǧ दवा-
दुकान व उसकȇ अंदर चलनेवाले सोडा फाउȐटȆन मȷ काम करकȇ ăाहकɉ को ǣरझाने का गुर सीखने का असल मौका
िमला था। वहाँ काम करते ƨए रȆ को यह लगा था िक वह अपनी मुसकान व उ¶साहपूणɓ Æयवहार से ăाहकɉ को
ďभािवत कर सकता था और यिद ăाहक कॉफǧ पीने कȇ िलए आए थे तो वह उºहȷ संदाई (आइसĀǧम, फल व
िविभʨ Êवादवाले रसɉ से बना शीतल खाŲ/पेय) भी बेच सकता था। वह हर काम कǧ कमाई से एक-एक पैसा
बचाता जा रहा था और अंत मȷ उसकȇ पास बɀक मȷ इतने पैसे जमा हो गए थे िक वह अपने दो दोÊतɉ कǧ साझेदारी
मȷ संगीत-भंडार (¿यूिजक Êटोर) का कारोबार खोल पाने मȷ सƒम हो गया था। उनमȷ से हरȆक ने सौ डॉलर का
िनवेश िकया था और 25 डॉलर ďितमाह कȇ िकराए पर एक छोटी से दुकान खोल ली थी। वे संगीत संकȇत पĉक
(शीट ¿यूिजक) व िविभʨ संगीत वाŲɉ—ऑकाǣरना (िवशेष ďकार कǧ वतɓन बाँसुरी), हारमोिनका (माउथ ऑगɓन),
उकǪलेल (चार तारɉवाला िगटार) आिद बेचा करते थे। रȆ िपयानोवादक था और ठीक-ठाक गा भी लेता था, लेिकन
वाŲ-यंĉ बेचने कȇ मामले मȷ उसे सफलता नहȣ िमली थी। कǪछ महीनɉ तक तीनɉ दोÊतɉ िकराया भर पाने लायक
कमाई ही कर पा रहȆ थे। िलहाजा सभी ने कारोबार बंद करने का फȊसला िकया था। सारा माल बाजार मȷ बेच िदया
गया था। ďाʫ रकम को तीनɉ ने बराबर-बराबर बाँट िलया था और वे अपने अलग-अलग राÊतɉ पर आगे बढ़ गए
थे।

इस तरह, रȆ Āोक कȇ िलए 10वȣ कƒा का वषɓ मातम जैसा बीता था। उसने ÊकǮल कȇ बारȆ मȷ उसी तरह सोचना
शुƩ कर िदया था, जैसा िक वह पहले ‘½वॉय Êकॉट’ कȇ बारȆ मȷ सोचा करता था। यह रȆ कȇ िलए बƨत ही धीमा
मामला था। वह ½वॉय Êकॉट बनने कȇ िलए काफǧ उतावला हो रहा था और कǪछ समय तक उसे इस काम मȷ
काफǧ मजा भी आया था। ½वॉय Êकॉट दल मȷ रȆ को िबगुलवादक बनाया गया था। िबगुल एक सीिमत
ƒमताzवाला वाŲ-यंĉ होता हȉ, िलहाजा रȆ को एक ही धुन बार-बार बजाने कȇ िलए मजबूर होना पड़ता था। उसे
अपनी वादन-ƒमता मȷ कोई ďगित होती नहȣ मसƪस हो रही थी और उसने ऊबकर Êकॉट से अपना नाता तोड़
िलया था। अब यही ǥÊथित उसे उŘ-िवŲालय कǧ पढ़ाई मȷ भी महसूस होने लगी थी। उसे पा²यĀम उबाऊ िवषयɉ
से भरा व Æयावहाǣरक जीवन मȷ ďगित कȇ िलए कतई सहायक नजर नहȣ आ रहा था।

उŘ िवŲालय कायɓĀमɉ मȷ रȆ को यिद कǪछ भी पसंद था तो वह था िसफɕ वाद-िववाद (िडबेट)। यह एक ऐसा
काम था, िजसमȷ उसे अपनी ďितभा को चमकाने व ėोताz का ¹यान अपनी तरफ खȣचने का मौका नजर आता



था। वह इन वाद-िववाद कायɓĀमɉ मȷ बढ़-चढ़कर िहÊसा लेता था और अपने तकɋ से ėोताz को अपनी तरफ
आकिषɓत करने मȷ आनंद महसूस करता था। रȆ Āोक ने अपनी आ¶मकथा मȷ एक वाद-िववाद कायɓĀम का िवशेष
उʬेख िकया हȉ, िजसका िवषय था—§या धूēपान को ख¶म कर िदया जाए? जैसा िक अकसर होता था, इस
वाद-िववाद मȷ भी रȆ Āोक हारनेवाले दल मȷ शािमल था और वह धूēपान कȇ पƒ मȷ अपने तकɕ पेश कर रहा था।
यह बƨत ही जोशीली बहस थी और चँूिक रȆ धूēपान कȇ समथɓन मȷ था, िलहाजा उसका हारना तय माना जा रहा था,
लेिकन िवरोधी पƒ ने एक गलती कर दी थी। तंबाकǮ को खासतौर पर अʱेत समुदायɉ ʧारा उपयोग मȷ लाए
जानेवाला, िघनौने कायɋ व बुराइयɉ को उकसानेवाला पदाथɓ करार िदया था और समझदार समाज ʧारा उसकȇ
सेवन का अनुमोदन न िकए जाने का तकɕ पेश िकया गया था। ल¬छȆदार भाषण तभी तक अ¬छा लगता हȉ, जब तक
िक जमीनी हकǧकतɉ से उसका वाÊता हो। िलहाजा रȆ ने अपने दादा व उनकǧ ďेिमका जैसी तंबाकǮ-पाइप कǧ कहानी
सुनाते ƨए िवरोधी-पƒ कǧ ®यादितयɉ पर आĀमण िकया था। उसने अपने बोहȆिमया मȷ अपने दादा कȇ ददɓनाक
संघषɓ व अमेǣरका मȷ अपने पǣरवार कȇ िलए कड़ी मेहनत से एक घर बनाने कǧ कहानी सुनाई थी। जीवन कȇ अंितम
दौर मȷ उसकȇ दादा कȇ पास अपना समय िबताने कȇ िलए पालतू कǪŧे को घुमाने व अपने पुराने पाइप से तंबाकǮ पीते
ƨए धुएँ कȇ छʬे मȷ अपने बेहतर िदनɉ को याद करने कȇ अलावा और कोई साधन नहȣ था। ėोताz कǧ तरफ
मुखाितब होते ƨए रȆ ने एक भावुक सवाल उछाला था, ‘‘आप मȷ से कौन उस सफȇद दाढ़ीवाले बूढ़Ȇ को धरती पर
आराम देनेवाली अंितम चीज (पाइप) से मरƪम करना चाहȆगा?’’ सभागार मȷ अचानक सʨाटा छा गया था और रȆ
ने कई लड़िकयɉ कǧ आँखɉ मȷ आँसू भी देखे थे। उस वʇ रȆ को अपने िपता कǧ याद आई थी, जो उसकǧ शैƒिणक
अƧिच को लेकर काफǧ परȆशान रहा करते थे। यिद वह इस मौकȇ पर उपǥÊथत होते तो उºहȷ अपने बेटȆ कǧ वʇृ¶व-
कला पर गवɓ होता और उºहȷ लगता िक उनका बेटा उतना िफसʜी नहȣ था, िजतना िक वह सोचते थे।

िपयानोवादक Āोक को लगा कमाई का चÊका
उस साल जब वसंत ऋतु मȷ उŘ िवŲालय का सĉ समाʫ ƨआ था, तो अमेǣरका मȷ ďथम िवʱ-युʢ (28

जुलाई, 1914 से 11 नवंबर, 1918 तक) मȷ शािमल होने कǧ तैयाǣरयाँ चरम पर थȣ। रȆ ने घर-घर जाकर कॉफǧ
बीज व उपहार सामिăयाँ बेचने का काम शुƩ कर िलया था। वह िवʱÊत था िक वह दुिनया मȷ अपनी राह बना
सकता था और अब उसकȇ िलए िवŲालय लौटने का कोई वािजब कारण नहȣ था। उसकǧ उस धारणा मȷ युʢ कȇ
माहौल ने भी महŨवपूणɓ भूिमका िनभाई थी। युʢ को लेकर आम अमेǣरकǧ नागǣरकɉ मȷ भारी उ¶साह का माहौल था
और वे उसमे बढ़-चढ़कर िहÊसा लेने कȇ िलए उताबले से हो रहȆ थे। जािहर हȉ िक रȆ Āोक भी उस युʢ मȷ अपना
योगदान देना चाहता था। िलहाजा उसने रȆडĀॉस कȇ रोगीवाहन (एंबुलȷस) का चालक होने का फȊसला कर िलया
था। हालाँिक माता-िपता ने रȆ कȇ उस फȊसले का काफǧ िवरोध िकया था, लेिकन उसने अंततः उºहȷ मना िलया था,
लेिकन वह अपनी दादी को संतुʴ करने मȷ सफल नहȣ ƨआ था।

इतना ही नहȣ, रȆडĀॉस वाहन कȇ चालक बनने कȇ िलए रȆ को अपनी उē कȇ बारȆ मȷ जूठ बोलना पड़ा था। उसकȇ
दल को कनेǥ§टकट (उŧर-पूवȥ अमेǣरका कȇ सबसे दिƒण मȷ अटलांिटक महासागर कȇ तट पर ºयूयॉकɕ व लांग
आइलɀड से सटा ďांत) मȷ ďिशƒण िदया गया था। अपनी उē कȇ बारȆ मȷ जूठ बोलकर उस दल मȷ शािमल होने वालɉ
मȷ रȆ कȇ अलावा एक और श¨स भी शािमल था—वाÃट िडʕी। शमȥले Êवाभाव कȇ चलते िडʕी को दल कȇ अंदर
िविचĉ बतख कȇ Ʃप मȷ जाना जाता था। ďिशƒण कȇ बीच मȷ जब छǩʙी कȇ समय मȷ लड़कȇ शहर मȷ लड़िकयɉ को
पटाने कǧ कोिशशɉ मȷ जुटȆ रहते थे, िडʕी कȊȑप मȷ बैठकर तसवीरȷ बनाने मȷ जुटा रहता था।

जब रȆ Āोक Đांस कȇ िलए रवाना होनेवाले जहाज पर सवार होने िलए तैयार हो रहा था, उसी समय युʢिवराम



कȇ समझौते पर हÊताƒर होने कǧ खबर आई थी। िलहजा Āोक को वापस अपने घर िशकागो कȇ िलए रवाना होना
पड़ा था और वह कǪछ सोच नहȣ पा रहा था िक §या करȆ? माता-िपता ने उस पर एक बार िफर से पढ़ाई शुƩ करने
का दबाव बनाया था, लेिकन रȆ एक ितमाही से आगे बढ़ नहȣ सका, §यɉिक वह बीजगिणत मȷ कोई सुधार कर पाने
मȷ सƒम नहȣ हो सका था। उसका ¹यान हमेशा कमाई कȇ अवसर खोजने कȇ पीछȆ लगा रहा था। वह िबĀǧ करने व
िपयानो बजाने कȇ िलए िवŲालय से बाहर रहना चाहता था और उसने ऐसा ही िकया भी था। उसे एक ƒेĉ मȷ घूम-
घूमकर ǣरबन (जूड़ा बाँधने का फǧता) व उससे संबंिधत वÊतुz कǧ िबĀǧ का काम िमला था। उसकǧ जान मȷ जान
आई थी और उसने उस मौकȇ को हाथ से जाने नहȣ िदया था। वह िजस होटल मȷ ठहरता था, उसी मȷ नमूनɉ कǧ
नुमाइश लगाया करता था। वह अलग-अलग ăाहकɉ कǧ Ƨिच कȇ िहसाब से वÊतुएँ बेचा करता था। कǪल िमलकर
1919 मȷ रȆ Āोक हर सʫाह 25 से 30 डॉलर कमा लेता था और कǪछ सʫाह जब उसे िपयानो बजाने का काम भी
िमल जाता था तो उसकǧ सʫािहक कमाई अपने िपता से भी ®यादा हो जाती थी।

इस तरह 17 साल कǧ उē मȷ आिथɓक सफलता ने रȆ Āोक को जƩरत से ®यादा आ¶म-िवʱÊत बना िदया था।
वह खुद को ‘शेख’ जैसा समझने लगा था और बƨत हद तक अहȐकारी भी हो गया था। उसकǧ बेखौफ गितिविधयाँ
िसफɕ पǣरवारजनɉ कȇ िलए ही नहȣ, बǥÃक आस-पड़ोस कȇ लोगɉ कȇ िलए िचंता का कारण बनती जा रही थȣ। उस
वʇ इतालवी अिभनेता ƩडोÃफ वैलȷिटनो कǧ कई मूक िफÃमȷ लोकिďय ƨई थȣ और खासतौर पर अमेǣरकǧ
युवितयाँ उसकǧ दीवानी सी हो रही थȣ। जािहर हȉ िक माता-िपता पर िनभɓरता से आजाद रȆ Āोक ने भी वैलȷिटनो कǧ
नकल करना शुƩ कर िदया था। हालाँिक उसकȇ बाल उलझे ƨए थे, लेिकन उसने बालɉ को बीच से काढ़ना व उस
पर पामेड (खास सुगंिधत लेप) लगाकर वैलȷिटनो कǧ तरह िबÃकǪल काले चमड़Ȇ कǧ तरह िसर पर िचपकाना शुƩ
कर िदया था। रȆ ने काफǧ भड़कदार पोशाकȇȑ भी खरीद ली थी, िजºहȷ वह लड़िकयɉ कȇ साथ घूमने-िफरने (डȆिटȐग)
जाते समय पहनता था। इन मौकɉ पर वह मशƪर मेलािचनɊ đांड कǧ आयाितत तुकȥ िसगरȆट िपया करता था। इस
दौरान जब कभी वह लड़िकयɉ कȇ साथ खाने-पीने कȇ िलए बैठता था तो खास अंदाज मȷ जेब से िसगरȆट का पैकȇट
िनकालकर मेज पर रखता था। रȆ िजंदगी भर नकली िदखावे से सबसे ®यादा नफरत करता रहा था, लेिकन यह
उसकǧ िजंदगी का गुजरता ƨआ दौर था। अपनी आ¶मकथा मȷ इस दौर को याद कर रȆ ने खुद का काफǧ उपहास
िकया हȉ।

कमाई कȇ ďित अपनी दीवानगी कǧ चचाɓ करते ƨए रȆ ने अपनी आ¶मकथा मȷ एक िदलचÊप घटना का उʬेख
िकया हȉ। िपयानोवादन कȇ जǣरए अितǣरʇ कमाई का मौका खोजने कȇ िलए रȆ िशकागो कȇ लोकिďय संगीतकार हबȥ
िमं¶ज कȇ संपकɕ मȷ रहा करता था। एक िदन हबȥ ने उसे काÃयुमेट िसटी (ओक पाकɕ, िशकागो से 50 िक.मी.
दिƒण-पूवɓ मȷ बसा नगर) कȇ कȊबरȆ नृ¶यवाले रȆÊतराँ मȷ िपयानोवादक कǧ जƩरत कȇ बारȆ मȷ बताया था, जो इस काम
कȇ िलए आम बाजार दर से ®यादा भुगतान करता था। वहाँ पƨȓचने कȇ िलए कई बसȷ व रȆलगाि़डयाँ बदलनी पड़ी
थȣ, िफर भी वह कȊबरȆ शुƩ होने से पहले करीब 9 बजे से वहाँ पƨȓच गया था। देखते-ही-देखते रȆÊतराँ मȷ ăाहकɉ
का जमघट हो गया था और वह जगह वेÇयालय कȇ माहौल मȷ बदल गई थी। रȆ अºय कलाकारɉ कȇ साथ तहखाने मȷ
िपयानो बजा रहा था, जहाँ कȊबरȆ नृ¶यांगनाz कȇ साथ ăाहक भी अʯील नृ¶य कर रहȆ थे। उस कȊबरȆ संगीत का
संचालन 90 िकलो से अिधक वजनवाली भारी-भरकम मिहला कर रही थी। उस मिहला का िलबास अजीबोगरीब
था और उसका कȇश-िवºयास (हȆयर Êटाइल) व बनाव-ėंृगार बेहद भड़कǧला था। वह कई बार रȆ कȇ पास आ-जा
रही थी और हर बार उसकȇ बदन से घिटया इĉ कǧ भाप का झɉका रȆ कǧ नाक मȷ भर जाता था। जब वह अपनी
ककɕश आवाज मȷ गाना गाती थी तो उनकȇ गले का पीले मोितयɉ का हार उछलने लगता था और उसकǧ मोटी



अँगिलयɉ कǧ अंगुिठयाँ चमकने लगती थȣ। नृ¶य कȇ शोर कȇ बीच जब ăाहक अपने जोड़Ȇ को पसंद कर लेता था, तो
वह मिहला उसे ऊपर कȇ कमरɉ मȷ भेज देती थी।

बीच मȷ जब संगीत-दल भी थकने लगा तो वह मिहला रȆ कȇ पास आई थी। उसने रȆ से मादक अंदाज मȷ पूछा था,
‘‘»यारȆ, कहाँ रहते हो?’’ यह सवाल सुनते ही रȆ कȇ चेहरȆ पर हवाइयाँ उड़ने लगी थȣ, और उसने अटकते ƨए कहा
था, ‘‘मɀ ओक पाकɕ से आया ƪȓ।’’ मिहला ने कहा था, ‘‘ठीक हȉ, अब वह तु¿हारȆ िलए देर रात मȷ सफर करने कȇ
िलए काफǧ दूर हȉ। आज कǧ रात तुम यहȣ ठहर जाओ।’’ रȆ काफǧ डर गया था, लेिकन उसने तब न कहना उिचत
नहȣ समझा था और ‘हाँ’ मȷ िसर िहला िदया था। जब कायɓĀम अंितम दौर मȷ पƨȓचा तो उसने शराब-परोसनेवाले
(बार टȷडर) कȇ जǣरए संचािलका से अपने-अपने मेहनताने कǧ रकम मँगा ली थी और पुƧष ďसाधन कƒ मȷ जाकर
उस रकम को मौजे मȷ छǩपा िलया था। कायɓĀम समाʫ होने कȇ बाद जब अºय वादक अपने साजो-सामन समेट रहȆ
थे तो रȆ आनन-फानन मȷ उस रȆÊतराँ से बाहर आ गया था और लगभग भागता ƨआ, वहाँ से काफǧ दूर जाकर
सवारी का इȐतजार करने लगा था। िफर काफǧ मुǥÇकल से वह ओक पाकɕ अपने घर लौटा था और दुबारा उस
रȆÊतराँ का Ƨख करने कǧ िह¿मत नहȣ जुटाई थी।
नाबािलग Āोक ने रचाई शादी : दूसरी तरफ, ǣरबन व उससे संबंिधत चीजɉ का रȆ का िबĀǧ कारोबार पहले ही
संतृǥʫ-िबंदु (सेचुरȆशन »वॉइȐट) को पार कर चुका था। हालाँिक यह काम िदलचÊप था, लेिकन रȆ को कभी भी यह
नहȣ लगा था िक वह घरȆलू मिहलाz कȇ फǧते व गोटȆ बेचता ƨआ अपनी िजंदगी गुजार देगा। िलहाजा 1919 कǧ
गरिमयɉ मȷ रȆ ने इस काम को छोड़ िदया था और िमिशगन ďांत कȇ बेǣरयन काउȐटी कȇ कोलोम टाउनिशप ǥÊथत
पयɓटन Êथल ‘पाव पाव लेक’ कȇ एक लोकिďय संगीत-दल (¿यूिजक बɀड) मȷ िपयानोवादक कȇ Ʃप मȷ शािमल हो
गया था। उस समय ‘पाव पाव लेक’ एक लोकिďय ăीÉमकालीन पयɓटन-कȇȑČ था और उस इलाकȇ मȷ काफǧ पयɓटक
आते थे। रȆ का संगीत दल इलाकȇ कȇ होटलɉ से पयɓटकɉ को जुटता था और दोपहर मȷ उºहȷ एक बड़ी नाव मȷ सवार
कर संगीत-कायɓĀम कȇ साथ झील कǧ सैर पर ले जाता था। िफर शाम को संगीत कȇ साथ-साथ झील कȇ िकनारȆ पर
नृ¶य का कायɓĀम भी आयोिजत िकया जाता था।

ǣरबन व उससे संबंिधत चीजɉ का रȆ का िबĀǧ कारोबार पहले ही संतृǥʫ-िबंदु को पार कर चुका था।
लेिकन 1919 कǧ गरिमयɉ मȷ रȆ ने इस काम को छोड़ िदया था और िमिशगन ďांत कȇ बेǣरयन काउȐटी कȇ
कोलोम टाउनिशप ǥÊथत पयɓटन Êथल ‘पाव पाव लेक’ कȇ एक लोकिďय संगीत-दल मȷ िपयानोवादक कȇ
Ʃप मȷ शािमल हो गया था।

पयɓटकɉ कȇ िनयिमत दल मȷ दो बहने भी शािमल थȣ, िजनकȇ नाम थे एथल व मायबेʬे ¼लेिमंग। वे दोनɉ रȆ कȇ
गृहनगर िशकागो कȇ एक ăामीण इलाकȇ मेलरोज पाकɕ (ओक पाकɕ से करीब 8 िक.मी. दूर) कǧ थȣ, जो गरमी कǧ
छǩǥʙयɉ मȷ उस झील कȇ पार ǥÊथत अपने माता-िपता कȇ होटल कȇ काम मȷ सहयोग करने कȇ िलए आई थȣ। उनकȇ
िपता िशकागो मȷ अिभयंता थे, जो अिनयिमत तौर पर यहाँ आते थे। उनकǧ माँ एक ऊजाɓवान मिहला थी, जो होटल
कȇ संचालन कȇ साथ रसोई व साफ-सफाई का अिधकांश काम भी खुद ही करती थी। दोनɉ बहनȷ शाम को झील कȇ
िकनारȆ घूमने-िफरने आ जाएा करती थȣ और रȆ कȇ संगीत-दल कȇ साथ घुल-िमल सी गई थȣ। शाम को संगीत-नृ¶य
कायɓĀम कȇ ख¶म हो जाने कȇ बाद रȆ Āोक दोनɉ बहनɉ कȇ साथ हȉ¿बगɓर या भुने ƨए Æयंजनɉ का लु¶फ उठाने या
िफर चाँदनी रात मȷ नौकायन का आनंद लेने जाएा करता था। हालाँिक पहली मुलाकात कȇ बाद से ही एथल व रȆ कȇ
बीच दोÊती हो गई थी, लेिकन गरमी कǧ छǩǥʙयाँ ख¶म होते-होते दोनɉ एक-दूसरȆ कȇ बीच गहरी Ƨिच लेने लगे थे।

रȆ को अगला काम िशकागो कȇ िवŧ-बाजार मȷ िमला था, जहाँ उसने ºयूयॉकɕ कबɓ (पहले, अमेǣरकन Êटॉक



ए§सचȷज, ºयूयॉकɕ) कǧ शेयर-đोकर फमɓ वूÊटर-थॉमस कȇ साथ ‘बोडɔ माकɕर’ कǧ नौकरी शुƩ कǧ थी। शुƩ-शुƩ
मȷ रȆ को कȑपनी का नाम काफǧ ďभावी लगा था और उसने समझा था िक उसका काम िĝकर पर आनेवाले शेयरɉ
कǧ दरɉ को Çयाम-पʙ (½लैक बोडɔ) पर िलखना था, तािक वहाँ आनेवाले ăाहकɉ को शेयर-बाजार कǧ ताजी
जानकारी िमल सकȇ। काफǧ बाद मȷ उसे पता चला था िक उसकǧ फमɓ असल मȷ शेयरɉ कȇ भाव को बढ़ा-चढ़ाकर
बेचने कȇ अवैध कारोबार मȷ संिलʫ थी।

1920 कȇ शुƩ मȷ रȆ कȇ िपता को एडीटी कॉरपोरȆशन (वेÊटनɓ यूिनयन कǧ सहायक कȑपनी) मȷ ďबंधन पद पर
पदोʨत कर ºयूयॉकɕ Êथानांतǣरत कर िदया गया था। दूसरी तरफ, अब तक रȆ व एथल ¼लेिमंग कǧ दोÊती लगातार
गहराती चली गई थी और वे दोनɉ िजतना जÃदी संभव हो, शादी कǧ बातचीत कर रहȆ थे। वह एथल को िशकागो मȷ
छोड़ करीब 1264 िक.मी. दूर ºयूयॉकɕ जाने कȇ िलए कतई तैयार नहȣ था, लेिकन माँ कǧ िजद पर रȆ को भी ºयूयॉकɕ
जाना पड़ा था। उसे वूÊटर-थॉमस कȇ ºयूयॉकɕ कायाɓलय मȷ वही नौकरी िमल गई थी। अगले एक साल तक सब
ठीक-ठाक था, लेिकन एक िदन जब वह अपने काम पर पƨȓचा था तो द¼तर कȇ बाहर फमɓ कȇ िदवािलया हो जाने
कǧ सूचना िचपकǧ ƨई थी। रȆ ने अगले सʫाह एथल से िमलने िशकागो जाने कǧ योजना बना रखी थी। फमɓ ने उसे
एक सʫाह कȇ बकाया भुगतान कȇ साथ छǩʙी का भी वायदा िकया ƨआ था, लेिकन अब इȐतजार का कोई मतलब
नहȣ रह गया था और रȆ अगले ही िदन िशकागो कȇ िलए रवाना हो गया था। िवदा होने से ठीक पहले जब रȆ ने
अपनी माँ को िशकागो से अब वापस न लौटने कȇ अपने फȊसले कǧ जानकारी दी थी, तो वह काफǧ परȆशान ƨई थी,
लेिकन वह इस संबंध कǪछ कर भी नहȣ सकती थी। असल मȷ वह खुद भी ºयूयॉकɕ को पसंद नहȣ करती थी और रȆ
कȇ जाने कȇ िलए उसने अपने को अपनी पदोʨित ¶याग कर पुराने पद पर वापस िशकागो जाने को तैयार कर िलया
था।

हालाँिक अभी रȆ बािलग नहȣ ƨआ था, लेिकन 1922 मȷ अंततः रȆ व एथल ने शादी करने का फȊसला कर िलया
था। वे दोनɉ पहले ही काफǧ इȐतजार कर चुकȇ थे और अब ®यादा िदनɉ तक अलग-अलग रहने को तैयार नहȣ थे।
जब रȆ ने िपता को अपना फȊसला सुनाया था तो वह अपनी िजद पर अड़ गए और इस नाबािलग शादी कǧ अनुमित
को असंभव करार िदया, लेिकन रȆ भी अपने िपता कǧ तरह ही अि़डयल था और शादी का पूरा मन बना चुका था,
चाहȆ इसकȇ िलए कǪछ भी §यɉ न झेलना पड़Ȇ। िफर िपता ने उसे समझाया था िक उसे शादी से पहले Êथायी नौकरी
का जुगाड़ करना चािहए था। वह रȆ कȇ यहाँ-वहाँ घूमकर िबĀǧ करने को कमाई का ठोस जǣरया मानने को तैयार
नहȣ थे और उसे शादी से पहले कǪछ ठोस काम ढǭȓढ़ने कǧ सलाह दे रहȆ थे।

अगले कǪछ िदनɉ मȷ रȆ Āोक ने िलली đांड कǧ कागज कǧ »यािलयाँ (पेपर कप) बेचने का काम ढǭȓढ़ िलया था।
उसे इस नवीनतम उ¶पाद मȷ भिवÉय कǧ बेहतर संभावना नजर आई थी। उसने त¶काल भाँप िलया था िक अमेǣरकǧ
जीवनशैली तेजी से ‘पेपर कप’ को अपनाने कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ रही थी। खैर, रȆ कȇ िपता ने भी इस काम को
संभावनाशील माना था और शादी कȇ िलए मौन सहमित दे दी थी।

पेपर-कप िबĀǧ से शुƩ ƨआ रȆ का पेशेवर जीवन
20वȣ सदी कȇ शुƧआती वषɋ मȷ ¼लोǣरडा पानी कȇ नीचे कǧ अचल संपिŧ कǧ धोखाधड़ीपूणɓ िबĀǧ कȇ िलए

काफǧ बदनाम रहा। पयɓटन को बढ़ावा देने कǧ आड़ मȷ कǧ गई इस रा˃ीय धोखाधड़ी ने देश भर मȷ िविभʨ ƒेĉɉ मȷ
काम कर रहȆ ईमानदार िबĀǧकताɓz को भी ®यादा कमाई कȇ लालच मȷ अपनी चपेट मȷ ले िलया था और रȆ Āोक
मȷ उनमȷ से एक था।

असल मȷ, उस वʇ पेपर कप का कारोबार ढीला था और खासतौर पर ठȐड कȇ मौसम मȷ उसकǧ माँग काफǧ



कम रह जाती थी। िलहाजा पेपर कप िबĀǧकताɓz को बƨत हद तक गरमी मȷ कǧ गई कमाई कȇ सहारȆ ही मंदे मȷ
गुजारा करना पड़ता था। वैसे भी, 1922 मȷ जब वह िलली कप कȇ नमूना-झोले कȇ साथ बाजार मȷ उतारा था तो
उसकǧ िबĀǧ कर पाना आसन नहȣ था। उस वʇ छोटȆ रȆÊतराँ मािलकɉ को पेपर कप महȓगा नजर आता था, जबिक
शीशे कȇ िगलास को बार-बार धोने कȇ झंझट से बचने कȇ िलए सोडा फाउȐटȆन संचालक उसे अपना रहȆ थे। रȆ को
भरोसा था िक ®यɉ-®यɉ लोग पेपर कप कǧ सुिवधा को समझते जाएँगे, उसका कारोबार बढ़ता चला जाएगा।
िलहाजा वह सुबह से लेकर 5.30 बजे शाम तक अपने इलाकȇ कǧ गिलयɉ मȷ भटकता ƨआ पेपर-कप कǧ िबĀǧ
बढ़ाने कǧ कोिशशɉ मȷ जुटा रहता था। वह देर शाम तक भी उस काम को जारी रख सकता था, लेिकन वह 6 बजे
से वह ओक पाकɕ ǥÊथत ³½लू.जी.ई.एस. (वÃ³सɓ ăेटȆÊट इलेǥ§ĝकल ÊकǮल) नामक रȆिडयो ÊटȆशन मȷ िपयानोवादन
कǧ नौकरी भी करता था। 1923 मȷ चालू ƨआ यह रȆिडयो ÊटȆशन का लिƒत ėोता अĐǧकǧ-अमेǣरकǧ धािमɓक
समुदाय था। यह Êटǭिडयो ओक पाकɕ आ¿सɓ होटल मȷ था, जहाँ से कǪछ ½लॉक दूर रȆ व एथल ने शादी कȇ बाद एक
िकराए कȇ ¼लैट मȷ रहना शुƩ िकया था।

शुƩ-शुƩ मȷ रȆ ने रȆिडयो ÊटȆशन कȇ िनयिमत कमɓचारी िपयानोवादक हȉरी सोǥʳक कȇ साथ जोड़ी बनाई थी। जÃद
ही उन दोनɉ कǧ जोड़ी ėोताz कȇ बीच ‘िपयानो िˁंस’ कȇ Ʃप मȷ लोकिďय होने लगी थी। जब हȉरी जाने-माने जेज
कॉºĐȇ ऑकȇɕÊĝा मȷ िपयानोवादक कȇ Ʃप मȷ शािमल ƨआ था, तो उसकȇ बाद शीट-¿यूिजक कȇ आवरणɉ पर हȉरी कȇ
साथ-साथ रȆ कǧ तसवीरȷ छापी जाने लगी थȣ। बाद मȷ हȉरी ने अपना खुद का ऑकȇɕÊĝा बना िलया था और वह
रȆिडयो कȇ ‘िहट परȆड’ कायɓĀम का Êथायी मेहमान कलाकार जैसा बन गया था। हȉरी कȇ हटने कȇ बाद रȆ को रȆिडयो
ÊटȆशन मȷ उसकǧ जगह िनयिमत कमɓचारी िपयानोवादक कȇ पद पर पदोʨत कर िदया गया था। इस तरह, अितǣरʇ
कमाई कर अपने िववािहत जीवन कȇ खचɓ को बेहतर बनाने कȇ चʅर मȷ रȆ ने अपने रोजाना कायɓिदवस को दोगुना
कर िलया था। वह ठीक 6 बजे शाम मȷ रȆिडयो ÊटȆशन आ जाता था और दो घंटȆ तक लगातार िपयानोवादन करता
था। 8 से 10 बजे रात तक एथल कȇ पास घर मȷ िबताने व खाने-पीने कȇ बाद काम पर लौट आ आता था और िफर
2 बजे सुबह तक Êटǭिडयो मȷ अपनी िज¿मेवारी िनभाने कȇ बाद वापस घर जाता था िफर चार-पाँच घंटȆ सोने कȇ बाद
सुबह 7 बजे नमूने का झोला उठाकर पेपर कप कǧ िबĀǧ व नया िबĀǧ-आदेश ďाʫ करने कȇ अपने काम पर चला
जाता था।

रिववार को उसे िलली कप कǧ िबĀǧ कȇ काम से छǩʙी िमलती थी, लेिकन वह दोपहर को कǪछ घंटȆ रȆिडयो
ÊटȆशन मȷ िबताता था। सोमवार कǧ शाम को रȆिडयो ÊटȆशन से कोई कायɓĀम ďसारण नहȣ होता था और उसे खामोश
रािĉ (साइलȷट नाइ±स) कहा जाता था, लेिकन रȆ ने सोमवार कǧ रात मȷ भी खुद को ÆयÊत रखने का इȐतजाम िकया
ƨआ था और रȆिडयो ÊटȆशन कȇ उʠोषक (एनाउȐसर) कȇ साथ नाटक-कायɓĀम मȷ िहÊसा लेता था। जािहर हȉ िक रȆ
कǧ लगातार ÆयÊत िदनचयाɓ को लेकर एथल परȆशान रहा करती थी और उससे िशकायत भी करती थी। अपनी
आ¶मकथा मȷ रȆ ने उस समय कǧ िदनचयाɓ को एथल कȇ साथ एक तरह से नाजाएज कायɓ माना हȉ, लेिकन रȆ ने इस
बाबत जाएज सफाई दी हȉ। वह शुƩ से ही महŨवाकांƒा से ďेǣरत रहा था और खुद को एक िमनट भी बेकार रखने
से उसे नफरत-सी थी। वह अ¬छा जीवन जीने कȇ िलए कǲत-संकÃप था और हर ďकार कǧ सुख-सुिवधाएँ जुटाना
चाहता था और ऐसा दो नौकǣरयɉ कǧ कमाई से ही संभव था। वह अखबारɉ मȷ अमीर उपनगरɉ—ǣरवर फारȆÊट,
िहȐसडȆल व ÆहȆटन मȷ अपना घर लेने कǧ योजना कȇ तहत अचल-संपिŧयɉ कȇ िवƔापनɉ पर नजर रखता, तािक अपनी
पसंद का घर खरीद सकȇ, साथ ही अपने सपनɉ कȇ घर कǧ जƩरतɉ कȇ िहसाब से अ¬छा सौदा पटने पर बेहतरीन
फनȥचर व अºय सामानɉ आिद कǧ खरीदाǣरयाँ भी करता जा रहा था।



खैर, रȆ ने शिनवार को रȆिडयो ÊटȆशन काम से छǩʙी रखने कǧ अनुमित ले ली थी, जो उसकȇ व एथल कȇ दांप¶य
मौज-मÊती कȇ िलहाज से बƨत महŨवपूणɓ िदवस बन गया था। वह शिनवार को िशकागो कȇ मु¨य कारोबारी कȇȑČ—
द लूप ǥÊथत िलली कप कȇ द¼तर मȷ आधे िदवस तक ही काम करता था और कȑपनी उसे साʫािहक वेतन-भुगतान
का चेक देती थी। घर लौटते ƨए वह बɀक से चेक को नकद करवा लेता था। अिधकांश रािश बचत मȷ डालने कȇ
बाद, वह सʫाह कǧ िकराना व अºय जƩरतɉ कȇ िलए जƩरी रकम अपने पास रख लेता था। शाम को एथल जÃदी
खाना परोस देती थी और उसकȇ बाद दोनɉ बेहतरीन पोशाक पहनकर नगर मȷ घूमने-िफरने, िफÃम, नाटक या अºय
संÊकǲितक कायɓĀम देखने िनकल जाएा करते थे।

खैर, रȆ शुƩ से ही चालाक िबĀǧकताɓ था और ăाहकɉ कȇ मनोभाव को परखकर ही अपनी बातȷ रखता था।
िलहाजा उसका काम तेजी से फȊल रहा था। दोहरी नौकरी से उसकǧ माली हालत भी अ¬छी होने लगी था। उसने
अपने काम को तेज करने व आराम कȇ िलए एक पुरानी फोडɔ मॉडल-ए कार भी खरीद ली थी। अʇूबर 1924 मȷ,
एथल ने बेटी को जºम िदया था, िजसका नाम मिलɓन रखा गया था। बेटी कȇ जºम कǧ िज¿मेदारी ने रȆ को और
®यादा मेहनत करने कȇ िलए ďेǣरत िकया था। उस साल कǧ ठȐड पेपर कप कारोबार कȇ िलए कǪछ ®यादा ही किठन
सािबत हो रही थी। हॉǥÊपटल व ÊवाÊ·य ǥʉिनक छोड़कर बाकǧ तमाम कारोबारी उप-खंडɉ (सेगमȷट) मȷ िबĀǧ
सुÊत थी। जािहर हȉ िक तमाम कोिशशɉ कȇ बाद भी रȆ िबĀǧ को बढ़ा पाने मȷ कामयाब नहȣ हो पा रहा था। चँूिक रȆ
‘ăाहक पहले’ (कÊटमर फÊटɔ) कȇ िबĀǧ-दशɓन (सेÃस िफलोसोफǧ) का कड़ाई से पालन करता था, इसीिलए
अपने िबĀǧ लƑय को पूरा करने िलए आमतौर पर िबĀǧकताɓz ʧारा अपनाए जानेवाले झूठी लालच का हथकȑडा
नहȣ अपनाता था। उसकǧ नजर मȷ ăाहकɉ का फायदा सुिनǥʮत करना िकसी भी उ¶पाद कȇ िबĀǧकताɓ का पहला
कतɓÆय होना चािहए था और यिद ăाहक को फायदा नहȣ होगा तो िबĀǧ का Êवाभािवक कारोबारी लƑय पूरा नहȣ
होगा। दूसरी तरफ, कȑपनी 35 डॉलर ďित सʫाह कȇ िहसाब से पहले कǧ तरह िनǥʮत भुगतान कर रही थी। रȆ को
यह बात बुरी लग रही थी िक वह अपना िबĀǧ लƑय हािसल नहȣ कर पा रहा था और उसने ďितƔा कǧ थी िक
अगली ठȐड मȷ वह ऐसा कतई नहȣ होने देगा और हर हाल मȷ अपना लƑय पूरा करȆगा।

1925 कȇ वसंत ऋतु मȷ रȆ Āोक ने पेशेवर िबĀǧकमɓ (ďोफȇशनल सेÃसमैनिशप) मȷ छलाँग लगाई थी। िशकागो कȇ
दिƒणी भाग मȷ वाÃटर पावसɓ नामक एक जमɓन रȆÊतराँ था। उसका ďबंधक ďिशया मूल का एक अित अनुशािसत
Æयǥʇ था, जो बड़Ȇ ही धैयɓ व िवनēता से रȆ कȇ िबĀǧ ďदशɓन कǧ कोिशशɉ को ¹यानपूवɓक सुनता था, लेिकन अंत मȷ
खरीदारी आदेश देने से साफ मना कर देता था, लेिकन रȆ ने अपनी कोिशशȷ जारी रखी ƨई थȣ। इसी Āम मȷ एक
िदन उसकǧ मुलाकात रȆÊतराँ मािलक ėी पावसɓ से हो गई थी, जब वह उसकǧ महȓगी कार को ďशंसा-भाव से िनहार
रहा था। पावसɓ भी रȆ से ďभािवत ƨए िबना नहȣ रह सका था। बातचीत कȇ दौरान जब उसे पता चला था िक उसकȇ
रȆÊतराँ का ďबंधक रȆ को कोई खरीदारी आदेश नहȣ दे रहा था, तो उसने रȆ को अपनी कोिशशȷ जारी रखने को कहा
था। अगले कǪछ सʫाह बाद रȆ को उस रȆÊतराँ कȇ ďबंधक ने एक बड़ा खरीद आदेश िदया था। बाद मȷ उस रȆÊतराँ
कȇ पेपर कप कȇ सारȆ खरीद आदेश रȆ को ही िमलने लगे थे। अºय ăाहक खातɉ मȷ भी िबĀǧ बढ़ रही थी। नतीजतन
िलली कप ने रȆ Āोक कǧ तन¨वाह मȷ बढ़त कǧ थी। इस आमदनी व रȆिडयो ÊटȆशन कǧ कमाई कȇ जǣरए रȆ अब नई
कार खरीद पाने मȷ सƒम हो गया था और अगÊत 1925 मȷ उसने फोडɔ मॉडल-टी खरीद ली थी।
अचल-संपिŧ कȇ कारोबार मȷ लगा झटका : यह वही समय था, जब ¼लोǣरडा मȷ अचल-संपिŧयɉ कȇ कारोबार
कǧ पूरȆ अमेǣरका मȷ धूम मची ƨई थी। अखबार इस कारोबारी उफान कǧ तुलना कȊिलफोिनɓया गोÃड रश (1848-
1855) से कर रहȆ थे। सुखमय व अमीर जीवन जीने कǧ लालसा ने रȆ को भी इस कारोबार को आजमाने कȇ िलए



उकसाया था। उसने एथल को जाड़Ȇ मȷ ¼लोǣरडा जाने कȇ िलए मना िलया था। िलली कप ने भी ठȐड कȇ नरम-
कारोबार कȇ मʡेनजर िबना िकसी आनाकानी कȇ रȆ कȇ पाँच महीने कȇ अनुपǥÊथत अवकाश (अबसȷस लीव) कȇ
आवेदन को Êवीकार कर िलया था। वह साल भर कȇ िबĀǧ लƑय को पहले ही पूरा कर चुका था। छǩʙी पर जाने
से पहले रȆ ने अपने सभी ăाहकɉ से मुलाकात कǧ थी। अगले पाँच महीनɉ कǧ संभािवत जƩरतɉ कȇ मुतािबक उनकȇ
पास भंडारण भी करवा िदया था। उसने सभी से वायदा िकया था िक वह िनǥʮत समय पर ¼लोǣरडा से वापस आ
जाएगा और उनसे आगे कǧ गरमी कǧ आपूितɓ का आदेश ďाʫ करȆगा।

अपने घर कȇ सारȆ फनȥचरɉ कȇ सुरिƒत भंडारण करने कȇ बाद रȆ व एथल ने अपनी बेटी कȇ साथ नई कार मȷ
¼लोǣरडा कȇ सफर पर कǮच कर िदया था। पुराने िड§सी हाईवे पर िमयामी पƨȓचने तक कार कȇ सभी पाँच मूल टायर
बदले जा चुकȇ थे। िमयामी मȷ रȆ जैसे समूचे अमेǣरका से भा©य आजमाने पƨȓचे लोगɉ कǧ भारी गहमागहमी थी।
काफǧ मुǥÇकल से रȆ ने शहर कȇ बीच िकसी तरह गुजरा कर सकने लायक िनवास Êथान ढǭȓढ़ा था। वह एक बड़ा सा
पुराना घर था, िजसमȷ उन लोगɉ कȇ उपयोग कȇ िलए एक साधारण डबल-बेड व चंद कǪरिसयɉवाला एक छोटा सा
कमरा और एक छोटी सी रसोई िमल सकǧ थी। मकान कȇ बाकǧ कमरɉ मȷ खिटया िबछी ƨई थȣ, िजनमȷ पुƧष
िकराएदार रह रहȆ थे। उस बड़Ȇ मकान मȷ एक ही बाथƩम था, जो सभी िकराएदारɉ ʧारा इÊतेमाल होता था। शुĀ
था िक एथल ने इस िनवास मȷ कǪछ समय कȇ िलए रहने मȷ कोई नाराजगी नहȣ जताई थी। एथल कȇ उस Êथान पर
रह पाना मुǥÇकल तब हो गया था, जब उसकȇ साथ आई बहन को िनजी सिचव का काम िमल गया था और उसने
अपने तरीकȇ से अलग अपाटɔमȷट मȷ रहने का फȊसला कर िलया था।

रȆ को ³½Ãयू एफ मोरȐग 3 सन मȷ काम िमल गया था, जो िमयामी से करीब 48 िक.मी. दूर लॉस ओलस
बुलेवाडɔ (फोटɔ लौडरडȆल, ¼लोǣरडा) मȷ अचल संपिŧयɉ कǧ िबĀǧ कर रहा था। उस समय मȷ लॉस ओलस महज
एक कŘी सड़क जैसा था, जो दलदली झीलɉ को पार कर फोटɔ लौडरडȆल समुČतट तक जाता था। 1917 मȷ इस
इलाकȇ को सबसे मनोरम समुČतीय आवासीय-िजले मȷ िवकिसत करने काम शुƩ ƨआ था, जो 1925 कȇ अंत तक
अमेǣरकǧ अमीरɉ कȇ िलए अवकाश गृह कȇ Ʃप मȷ एक शानदार िनवेश-Êथल बन गया था। ¼लोǣरडा मȷ अचल
संपिŧयɉ मȷ कारोबार कȇ उफान कȇ बारȆ मȷ रȆ ने जैसा सुना था, वैसा ही पाया था। कȑपनी कȇ पास सात सीटɉवाली
27 हडसन कारȷ थी, जो अपने उŘ-िबĀǧ लƑय हािसल करनेवाले 20 िबĀǧकिमɓयɉ को कारोबारी उपयोग कȇ िलए
चालक कȇ साथ कार मुहȉया कराती थी। जÃद ही रȆ भी उस ėेणी मȷ आ गया था। वह िमयामी चɀबर ऑफ कॉमसɓ
कȇ द¼तर मȷ जाकर िशकागो ƒेĉ से आनेवाले पयɓटकɉ कǧ सूची हािसल कर उºहȷ फोन करता था और उºहȷ कार मȷ
िबठाकर िवकास-Êथल कǧ मुआयना-सैर कराने ले जाता था। रȆ को इ¬छǩक पयɓटकɉ से जमीन कȇ खरीदारी-
आरƒण कȇ िलए अिăम रािश कȇ तौर पर 500 डॉलर हािसल करना होता था। अगले कǪछ महीनɉ मȷ काम अ¬छा
चल रहा था िक अखबारɉ मȷ अचल-संपिŧ कǧ धोखाधड़ी कǧ खबरȷ छपने लगी थȣ और कारोबार अचानक
धराशायी हो गया था।

िशकागो छोड़ ¼लोǣरडा आना रȆ कȇ िलए ‘िसर मुड़ाते ओले पड़Ȇ’ वाली कहावत सही सािबत ƨई थी। जािहर हȉ
िक वह िशकागो वापस जाने कȇ िलए िलली कप व रȆिडयो ÊटȆशन से संपकɕ साधने कǧ कोिशश कर रहा था, तभी
िकसी ने उसका दरवाजा खटखटाया था और िपयानोवादक कȇ काम करने कȇ बारȆ मȷ पूछा था। रȆ को मानो मन माँगी
मुराद िमल गई थी; वह अगले माचɓ तक िकसी तरह िमयामी मȷ अपना िनधाɓǣरत समय गुजरना चाहता था। रȆ को
िमयामी कȇ दिƒण समुČ तट कȇ पास पाम आइलɀड ǥÊथत एक आलीशान नाइट-ʉब ‘द साइलȷट नाइट’ कȇ
िवʬाडɔ रोिबंसन ऑकȇɕÊĝा मȷ िपयानोवादक कǧ नौकरी िमल गई थी और उसने माचɓ तक कȇ अनुबंध पर हÊताƒर



कर िदया था। असल मȷ िवʬाडɔ रोिबंसन खुद बेहतरीन िपयानोवादक था, लेिकन शराब कǧ लत कȇ चलते ʉब
ďबंधन ने उसे खुद कǧ जगह िकसी अºय कǧ िनयुǥʇ करने को कहा था। कǪछ समय पहले रोिबनसन का तलाक
ƨआ था और मुआवजे कǧ रािश कǧ भुगतान कȇ िलए उसे लांग आइलɀड का बँगला बेचना पड़ा था। उसने इसी
िवषय पर एक गानाकॉटȆज फॉर सेल बनाया था, जो काफǧ लोकिďय ƨआ था। खैर, रोिबंसन कǧ पीने कǧ लत रȆ
Āोक कȇ िलए अवसर बन गई थी और वह ďित सʫाह 110 डॉलर कǧ कमाई करने लगा था, जो उस जमाने कȇ
िहसाब से अ¬छी कमाई थी। रȆ व एथल अपनी बेटी सिहत एक अ¬छȆ अपाटɔमȷट मȷ आ गए थे।
लौटकर बुʢू घर आया : कǪछ महीनɉ तक सब ठीक-ठाक चलता रहा था, लेिकन फरवरी कȇ बीच मȷ एक िदन
अचानक ʉब पर राजÊव िवभाग का छापा पड़ा था, और कर चोरी कȇ आरोप मȷ ʉब कȇ कǪछ कमɓचाǣरयɉ कȇ
साथ रȆ को हवालात कǧ हवा खानी पड़ी थी। खैर, िवभाग ने रȆ को िनदɊष पाकर छोड़ िदया था, लेिकन थाने मȷ
गुजरȆ तीन घंटȆ रȆ कȇ िलए बेहद खौफनाक थे। एथल ने भी इस घटना को सहजता से नहȣ िलया था। बहन ʧारा
मौज-मÊती मȷ अपनी अलग िजंदगी जीने कȇ चलते एथल पहले से ही अकȇलापन महसूस कर रही थी और उसे
िशकागो कǧ याद सता रही थी। िलहाजा रȆ ने एथल व बेटी को रȆल से िशकागो कȇ िलए रवाना कर िदया था और
खुद अनुबंध कȇ मुतािबक एक पखवाड़Ȇ कǧ इŧला सूचना कȇ पूरȆ होने का इȐतजार करने लगा था। फोडɔ मॉडल-टी से
अकȇले करीब 2200 िक.मी. कǧ सड़क-याĉा रȆ को काफǧ भारी पड़ी थी। भारी ठȐड व थकान कǧ नȣद कȇ चलते
वह राÊते मȷ कई बार दुघɓटना कȇ िशकार होने से बचा था। अपने माता-िपता कȇ घर मȷ रȆ कǧ अ¬छी आव-भगत
इससे पहले कभी भी नहȣ ƨई थी। एथल ने उसे गरम सूप िपलाया था और गरम िबÊतर मȷ उसने अगले 18 घंटɉ
तक सोते ƨए अपनी थकान उतारी थी।

शुĀ था िक रȆ सही वʇ पर ¼लोǣरडा मȷ मोटी कमाई का मोह छोड़कर वापस िशकागो चला आया था। अचल-
संपिŧ कǧ धोखाधड़ी का परदाफाश होने कȇ बाद वहाँ िनवेशक पयɓटकɉ कǧ आवाजाही कम होनी शुƩ हो गई थी,
ʉब का धंधा भी मंदी कǧ चपेट मȷ आ गया था और ‘द साइलȷट नाइट’ को भी अपना दरवाजा बंद करना पड़ा था।

जुझाƩ िबĀǧ शैली से िमली रȆ को सफलता
1927 से 1937 का कालखंड अमेǣरकǧ पेपर-कप उŲोग कȇ िलए भा©य-िनमाɓण का दशक सािबत ƨआ था।

कारोबार को लगातार बढ़ते देखना समूचे उŲोग कȇ िलए उŧेजनापूणɓ था और उÊताद िबĀǧकमȥ रȆ Āोक भी उसी
तेजी मȷ मदहोश-सा लगातार नए िबĀǧ िशखर को छǭता ƨआ पेशेवर तरʅǧ करता चला जा रहा था। इस दौरान,
कभी भी रȆ को यह एहसास नहȣ ƨआ था िक उसकȇ जीवन मȷ बƨत जÃद वह समय भी आनेवाला था, जब वह
पेपर-कप कȇ धंधे से तौबा कर लेगा। यिद रȆ को तिनक भी आशंका होती तो उसने काफǧ पहले ही दूसरा काम ढǭȓढ़
िलया होता, लेिकन रȆ ने अपनी सारी ताकत पेपर-कप बेचने मȷ झɉक दी थी और उसे इसी से उतनी कमाई भी होने
लगी थी िक अब िपयानोवादन अितǣरʇ कमाई का जǣरया नहȣ, बǥÃक मनोरȐजन का साधन भर रह गया था।

रȆ िजस िवतरक कȑपनी मȷ काम कर रहा था, उसका संचालक जॉन ʉाकɕ एक चतुर कारोबारी था। वह देखते ही
िबĀǧ-ďितभाz को पहचान लेता था और अपने उʡेÇय कǧ पूितɓ कȇ उनका जमकर इÊतेमाल करता था। वषɋ तक
रȆ ʉाकɕ कǧ मीठी-चुपड़ी बातɉ व धूतɓ उकसावे मȷ उलझा ƨआ, पेपर कप कǧ ®यादा-से-®यादा िबĀǧ कर उसकȇ
कारोबारी ďदशɓन को बढ़ाने मȷ अंध-भʇ सा जुटा रहा था। ʉाकɕ का असल रȐग तब उभर कर सामने आया था,
जब उसने रȆ कȇ साथ रस िनचोड़ िलए गए नȣबू कǧ तरह पहली बार Æयवहार करना शुƩ िकया था। ʉाकɕ सेनेटरी
कप ऐंड सिवɓस कॉरपोरȆशन का अ¹यƒ था, िजसकȇ सबसे बड़Ȇ िहÊसेदार ºयूयॉकɕ कȇ दो अिववािहत भाई थे। यह
कॉरपोरȆशन िलली đांड कǧ िनमाɓता कȑपनी—पǥ½लक सिवɓस कप कȑपनी (đुकिलन, ºयूयॉकɕ) ʧारा म¹य-पǥʮमी



(िमडवेÊट) अमेǣरका ƒेĉ यानी उŧर-म¹य अमेǣरका कȇ 12 ďांतɉ—इिलनोइस, इȐिडयाना, आयोवा, काºसास,
िमिशगन, िमनेसोटा, िमसौरी, नेđाÊका, उŧरी डकोटा, ओिहयो, दिƒण डकोटा, व िवÊकॉǥºसनकȇ िलए िनयुʇ
िविशʴ िवतरक (ए§सʉूिसव िडÊĝी½यूटर) थी। रȆ ने िशकागो इलाकȇ मȷ िलली कप को लोकिďय बनाने मȷ
जबरदÊत मेहनत कǧ थी और उसे नए-नए कारोबारी अनुभागɉ मȷ ďचिलत करने मȷ अहम भूिमका िनभाई थी।

1920 कȇ दशक कȇ अंितम वषɋ तक अमेǣरका आइसĀǧम सोसाइटी बन चुका था, िजसका बड़ा कारण अमेǣरका
ʧारा संवैधािनक संशोधन कȇ जǣरए लागू कǧ गई ऐितहािसक रा˃Æयापी शराब-बंदी (17 जनवरी, 1920 से 5
िदसंबर, 1933 तक) का कानून था। इस दौरान अमेǣरका मȷ मादक पेय पदाथɋ कǧ िबĀǧ, उ¶पादन, आयात व
पǣरवहन पर एक रा˃Æयापी संवैधािनक ďितबंध था। नतीजतन मिदरालयɉ (बार) व रȆÊतराz मȷ शराब परोसना बंद
हो गया था और उसकǧ जगह आइसĀǧम व अºय दु©ध-उ¶पादɉ ने ली थी। इस बीच, 1929 मȷ िलली đांड का
टǭिलप मȷ िवलय हो गया और नई कȑपनी का नाम िलली-टǭिलप कप कॉरपोरȆशन (ǥÊďंगफǧÃड, िमसौरी) हो गया था।
[1968 मȷ िहÊसेदारɉ मȷ िवभाजन कȇ बाद 1989 मȷ कȑपनी का नाम बदल कर Êवीटहाटɔ कप कȑपनी बन गया था,
िजसे 2004 मȷ सोलो कप कȑपनी (लेक फॉरȆÊट, इिलनोइस) ने अिधăहीत कर िलया था। मई 2012 मȷ यह कȑपनी
डाटɔ कȑटȆनर कॉरपोरȆशन (मेसन, िमिशगन) ʧारा अिधăहीत हो गई।]

बहन ʧारा मौज-मÊती मȷ अपनी अलग िजंदगी जीने कȇ चलते एथल पहले से ही अकȇलापन महसूस कर
रही थी और उसे िशकागो कǧ याद सता रही थी। िलहाजा रȆ ने एथल व बेटी को रȆल से िशकागो कȇ िलए
रवाना कर िदया था और खुद अनुबंध कȇ मुतािबक एक पखवाड़Ȇ कǧ इŧला सूचना कȇ पूरȆ होने का
इȐतजार करने लगा था।

यह वही समय था, जब 4 िसतंबर, 1929 को अमेǣरकǧ शेयर बाजारɉ मȷ िगरावट का दौर शुƩ हो गया था और
29 अʇूबर, 1929 कȇ ‘काले मंगलवार’ (½लैक ±यूजडȆ) को बाजार पूरी तरह धराशायी हो गया था। उसकȇ बाद
20वȣ सदी कǧ सबसे लंबे समय तक चलने वाली, सबसे गहरी व सबसे Æयापक आिथɓक महामंदी ‘द ăेट िडďेशन’
िवʱÆयापी होती चली गई थी। हालाँिक 1933 मȷ अमेǣरकǧ अथɓÆयवÊथा मȷ सुधार का दौर शुƩ हो गया था, लेिकन
िवʱ-अथɓÆयवÊथा ǥʧतीय िवʱ-युʢ (1 िसतंबर, 1939 से 2 िसतंबर, 1945) कȇ बाद ही सही मायने मȷ पटरी
पर आनी शुƩ हो सकǧ थी।

रȆ कȇ िपता इस महामंदी कǧ चपेट मȷ भारी घाटा उठानेवालɉ मȷ से एक थे। 1923 मȷ रȆ कǧ माँ कǧ िजद पर वह
पदोʨित ¶यागकर ºयूयॉकɕ से िशकागो तो लौट आए थे, लेिकन उसकȇ बाद िनचले पद को Êवीकारने कǧ कǪȑठा को
दूर करने कȇ िलए अचल-संपिŧ कǧ सʙȆबाजी मȷ भा©य आजमाने लगे थे। वह मुČाÊफǧित से फǮली ƨई अमेǣरकǧ
अथɓÆयवÊथा का संभवतः सबसे तेजी से िनिमɓत ƨआ बुलबुले का युग था। उस वʇ अखबारɉ व पिĉकाz मȷ
अचल संपिŧ कȇ कारोबार मȷ तुरत-फǪरत धनवान बनाने मȷ मदद करने कǧ जमानत देनेवाले पĉाचार पा²यĀमɉ कȇ
िवƔापनɉ कǧ भरमार होती थी। हालाँिक रȆ कȇ िपता ने ऐसे िकसी पा²यĀम मȷ शािमल होने कǧ जƩरत नहȣ समझी
थी, लेिकन उºहɉने इिलनोइस ďांत कȇ दिƒणी-पूवȥ ƒेĉ कȇ िविभʨ इलाकɉ कǧ कई अचल संपिŧयɉ मȷ भारी िनवेश
कर िलया था। उºहɉने ओक पाकɕ कȇ मेिडसन Êʊायर कȇ एक कोने कǧ जगह को खरीद कर अगले महीने एक
मोटरवाहन िवĀȇता को बेचकर भारी मुनाफा भी कमाया था। इसी तरह उºहɉने 6000 डॉलर मȷ खरीदी गई जमीन
18,000 डॉलर मȷ बेचकर आʮयɓजनक मुनाफा कमाया था। अचल संपिŧ खरीदने कȇ मामले मȷ रȆ कȇ िपता मानो
‘पारस प¶थर’ सािबत ƨए थे और अपनी शुƧआती सफलता कȇ जोश मȷ वह भी बाकǧ अिधकांश सफल सʙȆबाजɉ
कǧ तरह उस ‘बुलबुले’ कǧ असिलयत को देख पाने मȷ अंधे सािबत ƨए। नतीजतन, जब बाजार का बुलबुला फटा



था तो उनकȇ ʧारा खरीदी गई जमीनɉ कǧ कǪल कǧमत देनदाǣरयɉ से कम िनकली थी और इसी मानिसक दबाव कȇ
चलते 1930 मȷ मǥÊतÉक रʇęाव (đेन हȉमरȆज) से उनकǧ अचानक मृ¶यु हो गई थी। वह खुद ही अपनी मृ¶यु को
लेकर आशंिकत थे। िजस िदन उनकǧ मृ¶यु ƨई थी, उनकǧ मेज पर दो कागज पड़Ȇ ƨए थे—एक टȆलीăाफ कȑपनी कȇ
वेतन का अंितम चेक व उनकȇ पूरȆ वेतन पर रोक लगाने कǧ सूचना।

बाद मȷ रȆ को अपने िपता ʧारा सँभालकर रखा गया 1906 का एक पीला पड़ चुका दÊतावेज भी िमला था। यह
कपाल िवƔानी (ललाट देखकर चाǣरिĉक गुण बताने वाला) ʧारा चार वषɓ कȇ बालक रȆमंड ए Āोक का ललाट
देखकर उसकȇ संबंध मȷ कǧ गई भिवÉयवाणी का दÊतावेज था। उसमȷ भिवÉयवाणी कǧ गई थी िक रȆ आगे चलकर
पेशेवर बावचȥ (शेफ) बनेगा या खाŲ-सेवा कǧ िकसी शाखा मȷ काम करȆगा। जब रȆ ने उस दÊतावेज को पढ़ा था,
तब भी उसे दूर-दूर तक यह नजर नहȣ आ रहा था िक कपाल िवƔानी कǧ भिवÉयवाणी कभी सच होगी, लेिकन जब
यह ƨआ था तो रȆ को सचमुच बƨत आʮयɓ ƨआ था, लेिकन ऐसा होने मȷ अभी काफǧ वʇ था।

1930 मȷ रȆ Āोक अपनी जुझाƩ िबĀǧ-शैली से एक ऐसे बड़Ȇ ăाहक को पटाने मȷ सफल हो गया था, िजससे न
कȇवल िलली टǩिलप कǧ िबĀǧ माĉा मȷ भारी बढ़त ƨई थी, बǥÃक उससे Āोक को पेपर कप िवतरण को एक नई
िदशा देने कǧ अंतųɓिʴ िमली थी। िशकागो कǧ वालăीन ğग कȑपनी ने हाल मȷ जबरदÊत िवÊतार का दौर शुƩ िकया
था, जो अपने भंडारɉ कȇ सोडा फाउȐटȆन पर िसफɕ चटिनयाँ परोसने कȇ िलए छोटȆ िलली टǩिलप पेपर कप इÊतेमाल
कर रही थी। दोपहर मȷ उन सोडा फाउȐटȆन पर अचानक इतनी भीड़ इकʚा हो जाती थȣ िक उºहȷ सँभाल पाना
मुǥÇकल हो रहा था। रȆ को इस समÊया मȷ एक सुनहरा अवसर नजर आया था। उसे लगा था िक यिद वालăीन इन
फाउȐटȆन पर शीतल पेयɉ (सॉ¼ट िğȐक), दु©ध-पेयɉ (िमÃक िğȐक) व अÃकोहलरिहत अनाज पेयɉ (नॉन-
अÃकोहिलक माÃट िğȐक) को परोसने कȇ िलए भी पेपर-कप का इÊतेमाल करȆ तो ăाहकɉ कǧ भारी भीड़ को
आसानी से सँभाल सकता था।

याद रहȆ िक रȆ हमेशा से ही ăाहकɉ को फायदा पƨȓचाने कǧ Êथायी िबĀǧ वृǥʢ रणनीित पर अमल करता रहा
था। जािहर हȉ िक वह इस िवचार को लागू करवाने का सुझाव लेकर वालăीन कȇ मु¨यालय पƨȓचा था, लेिकन
कȑपनी कȇ खाŲ-सेवा िवभाग कȇ ďमुख को पहली नजर मȷ वह सुझाव घाटȆ का सौदा लगा था। उसने रȆ कȇ िवचार
का िवरोध करते ƨए था, ‘‘§या तुम पागल हो गए हो या मुझे पागल समझ रहȆ हो? यिद माÃट-िğȐक काउȐटर पर
िपया जाता हȉ तो भी मुझे 15 सȷट िमलता हȉ, िफर मɀ पेपर कप कȇ िलए तु¿हȷ §यɉ डȆढ़ सȷट का भुगतान कƩȔ और
कम कमाऊȔ?’’ इस पर रȆ ने अपनी बहस पेश कǧ थी, ‘‘आप अपनी िबĀǧ माĉा को बढ़ाओगे। आप अपने
काउȐटर पर एक िवशेष-ƒेĉ बना सकते हɀ; उन पर ढʅन लगाएँ और उºहȷ िबÊकǪट, नमकǧन आिद सामिăयɉ कȇ
साथ फाउȐटȆन पर ले जाएँ और उºहȷ बाहर ले जाने कȇ िलए एक बैग मȷ डाल दȷ।’’ इस बात पर तो वह कȑपनी
अिधकारी और भी खीझ गया था, ‘‘सुनो, यिद मɀ यह अितǣरʇ Æयय कƩȔगा तो मɀ कȊसे लाभ कमा पाऊȔगा? िफर
तुम चाहते हो िक पेयɉ को ढकने व उसे थैले मȷ डालने कȇ िलए मɀ अपने कमɓचाǣरयɉ का समय बरबाद कƩȔ? तुम
सपने देख रहȆ हो।’’

खैर, उस समय तो रȆ को कामयाबी नहȣ िमली, लेिकन वह चुप बैठनेवालɉ मȷ से नहȣ था। रȆ ने भाँप िलया था िक
जब तक वह इस िवचार को फिलत होता ƨआ नहȣ सािबत करȆगा, वालăीन का अिधकारी उसकǧ बात नहȣ मानेगा।
िलहाजा एक िदन वह इस ďÊताव कȇ साथ उस अिधकारी कȇ पास पƨȓचा था िक वह मु¨यालय कȇ नीचे कȇ भंडार
ǥÊथत फाउȐटȆन पर एक ďयोग करȆगा और उसमȷ लगनेवाले पेपर-कप कǧ ढʅन सिहत अगले एक महीने तक मु¼त
मȷ आपूितɓ करȆगा। जािहर हȉ िक वह अिधकारी तैयार हो गया था और पहले िदन ही वह ďयोग इतना सफल ƨआ था



िक रȆ को दुबारा समझाने कǧ जƩरत नहȣ पड़ी थी। बढ़ी ƨई िबĀǧ माĉा से वह अिधकारी इतना उ¶सािहत हो गया
था िक उसने त¶काल रȆ कȇ िवचार को अपने सभी फाउȐटȆन पर लागू करवा िदया था। जािहर हȉ िक िसफɕ एक बड़Ȇ
ăाहक को पटाने से रȆ को काफǧ बड़ी िबĀǧ िमल गई थी और उसने छोटȆ दुकानदारɉ कȇ पीछȆ भागने कǧ बजाए
अपना समय बड़Ȇ ăाहकɉ पर कȇȑिČत करना शुƩ कर िदया था। जािहर हȉ िक िलली टǩिलप कǧ िबĀǧ बढ़ी थी, रȆ
पदोʨत होकर िबĀǧ ďबंधक (सेÃस मेनेजर) बन गया था और उसकȇ िबĀǧ कायɓ-ƒेĉ का दायरा भी बढ़ता चला
गया था। जािहर हȉ भिवÉय कǧ बेहतर संभावनाz कȇ मʡेनजर रȆ ने भी काम मȷ अपनी जान झɉकना जारी रखा था,
मानो वह िकसी और कȇ िलए नहȣ, बǥÃक खुद कȇ िलए काम कर रहा हो।

लेिकन एक िदन अचानक िलली टǩिलप कȇ ºयूयॉकɕ मु¨यालय से एक आदेश भेजा गया था, इसमȷ मंदी कȇ चलते
हर िकसी को 10 फǧसदी वेतन कटौती लेने कȇ िलए बा¹य िकया गया था। इसकȇ अलावा चँूिक गैस, तेल व टायर
कǧ कǧमतȷ िगरी थȣ, इसीिलए सभी कार-भŧɉ को 50 डॉलर ďितमाह से घटाकर 30 डॉलर कर िदया जाएगा। रȆ को
यह खबर िवतरक कȑपनी कȇ संचालक जॉन ʉाकɕ ने अपने कȇिबन मȷ बुलाकर सुनाई थी। ʉाकɕ ने दावा िकया था
िक उसने रȆ कǧ कड़ी मेहनत व जबरदÊत कायɓ-ďदशɓन कǧ काफǧ तारीफ कǧ थी और कȑपनी कȇ उŘािधकाǣरयɉ ने
भी उसकȇ काम कǧ सराहना कǧ थी। उसने रȆ को समझाया था िक चँूिक वेतन-कटौती सभी कमɓचाǣरयɉ पर लागू कǧ
गई थी, इसीिलए उसे भी कȑपनी का फȊसला Êवीकार करना होगा।

इस खबर से सातवȷ आसमान पर उड़ रहा रȆ धड़ाम से जमीन पर आ िगरा था। वेतन मȷ कमी से रȆ को कोई
परȆशानी नहȣ थी, लेिकन उसकȇ अहȐभाव (इगो) को भारी ठȆस पƨȓची थी। वह सोच नहȣ पा रहा था िक आिखर
कȑपनी कȇ उŘािधकारीगण सबसे अ¬छȆ िबĀǧ अिधकारी कȇ साथ इस तरह का एकपƒीय Æयवहार कȊसे कर सकते
थे। रȆ को पता था िक वह कȑपनी कȇ िलए िकतनी बड़ी रकम कमा रहा था। रȆ गुÊसे मȷ थरथरा उठा, लेिकन अपने
पर काबू रखते ƨए उसने शांत Êवरɉ मȷ साफ कह िदया था, ‘‘ठीक हȉ, मुझे दुःख हȉ, लेिकन मɀ (कȑपनी कȇ) फȊसले
को Êवीकार नहȣ कर सकता।’’ इस पर ʉाकɕ ने कहा था, ‘‘रȆ, तु¿हारȆ पास कोई िवकÃप नहȣ हȉ।’’ अब रȆ का
गुÊसा फǮट पड़ा था और वह िचʬा उठा था, ‘‘भाड़़ मȷ जाओ...मेरȆ पास कोई िवकÃप नहȣ हȉ। मɀ (नौकरी) छोड़
रहा ƪȓ। मɀ अभी दो सʫाह का स¿मन दे रहा ƪȓ और यिद आप चाहते हɀ िक मɀ आज छोड़ दँू तो मɀ आज ही छोड़
दँूगा।’’

ʉाकɕ को अनुमान नहȣ था िक रȆ इतना िबफर पड़Ȇगा, लेिकन उसने खुद को संयत रखते ƨए रȆ को शांत करने
कǧ कोिशश कǧ थी, ‘‘अब मान भी जाओ रȆ। शांत हो जाओ। तुम छोड़ने नहȣ जा रहȆ हो और यह तुम जानते हो।
यह तु¿हारी िजंदगी का बƨत ही बड़ा िहÊसा हȉ। तुम अपनी कȑपनी और अपने आदिमयɉ कȇ साथ यहȣ से ताʬुक
रखते हो।’’ रȆ ने भी खुद कȇ गुÊसे को िनयंिĉत करने कǧ कोिशश कǧ थी, ‘‘मɀ जानता ƪȓ िक यह मेरी िजंदगी हȉ...’’
लेिकन उसकǧ आवाज एक बार िफर से ऊȔची हो गई थी, ‘‘लेिकन चाहȆ जो हो, मɀ अभी भी इसे पकड़Ȇ रखे नहȣ जा
रहा। जब समय अ¬छȆ थे तो मɀने पुरÊकार कȇ Ʃप मȷ कǪछ ®यादा ही पाया...’’ यह कहते ƨए अब रȆ िचʬाने लगा
था, ‘‘अÊवीकायɓ। यह अÊवीकायɓ नहȣ हȉ िक मɀ भी कǪछ लोगɉ, जो कॉरपोरȆशन कǧ लागत समÊया हɀ, कȇ साथ एक
ही आधार पर रखा जाऊȔ। उन लोगɉ को आप जानते हɀ िक वे कौन हɀ, वे लोग इस कȑपनी कǧ ऊपरी लागत कȇ
िहÊसे हɀ। मɀ रचना¶मक (लागत) का िहÊसा ƪȓ। मɀ धन लाता ƪȓ और मɀ खुद को उन लोगɉ कȇ साथ एक ही ėेणी मȷ
नहȣ डालने जा रहा ƪȓ!’’

ʉाकɕ ने और नरम होकर बोला था, ‘‘रȆ, एक िमनट सुनो। मɀ खुद भी कटौती ले रहा ƪȓ।’’ रȆ ने तपाक से जवाब
िदया था, ‘‘ले लȷ। यह आपका िवशेषािधकार हȉ। ले लȷ भाई, लेिकन मɀ इसे Êवीकार नहȣ कर पाऊȔगा। मɀ नहȣ



कƩȔगा।’’ उसकȇ बाद भी ʉाकɕ ने रȆ को समझाने कǧ काफǧ कोिशशȷ कǧ थȣ, लेिकन वह अपने फȊसले पर अिडग
रहा था।

और जब रȆ द¼तर छोड़ने लगा था तो अपने नमूने का थैला भी साथ ले गया था। उसने अपनी प¶नी से िदन कǧ
घटना व नौकरी छोड़ने कȇ बारȆ मȷ कǪछ भी नहȣ बताया था। वह जानता था िक उसकǧ प¶नी को उसका फȊसला
नामंजूर होगा, लेिकन उसे अपने फȊसले पर गवɓ था और उसे लगता था िक उसने जो भी िकया, वह जाएज था।
हालाँिक रȆ अपने भिवÉय को लेकर थोड़ा डरा ƨआ जƩर था, लेिकन उसने अपने मनोभाव को छǩपा िलया था और
ऐसा नाटक करने कǧ कोिशश कर रहा था िक मानो कǪछ ƨआ ही नहȣ था।

पहले कǧ तरह हर िदन ठीक समय पर रȆ अपने नमूने कȇ थैले कȇ साथ घर से िनकल जाता था और िदनभर नई
नौकरी कǧ तलाश मȷ गुजारता था। अब कǧ बार वह ऐसा काम खोज रहा था, जो धन से ®यादा, कǪछ ®यादा दे
सकȇ, कǪछ ऐसे िजसकȇ साथ वह सचमुच मȷ खुद को भी शािमल कर सकȇ, लेिकन जो नौकǣरयाँ िमल रही थȣ,
उनमȷ ऐसा कǪछ नहȣ पेश िकया जा रहा था। तीन िदनɉ तक उसे अपनी पसंद कǧ कोई नौकरी नहȣ िमली थी और
Êवाभािवक Ʃप से उसकǧ घबराहट भी बढ़ती जा रही थी। चौथे िदन जब वह यँू ही बाजार का चʅर लगाकर
वापस घर आया था, तो प¶नी ने सवाल दागा था िक वह िदनभर कहाँ था। पहले तो रȆ ने सवाल पर आʮयɓ जािहर
िकया था, िफर कहा था िक वह आगे कǧ आपूितɓ आदेश जुटा रहा था। तब प¶नी ने रहÊय से परदा हटाते ƨए उसे
बताया था िक ʉाकɕ उसे अगली सुबह द¼तर मȷ मौजूद देखना चाहता था। अब रȆ ने खुद को फȔसा ƨआ महसूस
िकया था। जब प¶नी ने जोर देकर पूछा था िक कल वह द¼तर जाएगा िक नहȣ तो उसे झँुझला कर सच बोल िदया
िक वह उन जैसे घािटया लोगɉ कǧ शʉ नहȣ देखना चाहता और वह कȑपनी छोड़नेवाला था।

यह सुनकर रȆ कǧ प¶नी का मँुह बंद हो गया था और वह आʮयɓ कȇ भाव से उसकǧ आँखɉ मȷ झाँकने लगी थी।
रȆ ने महसूस िकया था िक असिलयत छǩपाकर उसने अपनी प¶नी व बेटी दोनɉ कȇ साथ िवʱासघात िकया था और
उसका आ¶मस¿मान डगमगाने लगा था। तभी उसकǧ प¶नी उसकǧ मूखɓता पर िबफर पड़ी थी िक घोर महामंदी कȇ
उस िनराशाजनक दौर मȷ भला कोई इतनी पुरानी नौकरी छोड़Ȇगा? लेिकन रȆ पर उसकǧ बातɉ का कोई असर नहȣ
ƨआ था, वह अपना मन बना चुका था और वह अपने फȊसले से पीछȆ नहȣ हटनेवाला था। चाहȆ जो भी हो जाए, रȆ
का िदलोिदमाग उसकȇ अपने फȊसले से पीछȆ हटने का िवरोध कर रहा था, अब वह पीछȆ नहȣ जा सकता था।

िफर रȆ ने प¶नी को तसʬी देने कǧ कोिशश कǧ थी िक ®यादा घबराने कǧ जƩरत नहȣ थी और वह जÃद ही
जƩर कोई नई नौकरी दँूढ़ लेगा। नहȣ कǪछ िमला तो िफर से िपयानो बजाना शƩ कर देगा और पǣरवार कȇ भरण-
पोषण का बि़ढया इȐतजाम कर लेगा, लेिकन रȆ को लगा था िक उसने कोई गलत बात कह दी थी। उसकǧ प¶नी
अभी भी उन पुराने िदनɉ को नहȣ भूल सकǧ थी, जब रȆ िदन मȷ नौकरी व रात मȷ िपयानोवादन कर धन जुटाने कǧ
कोिशश करता रहा था और वह रात-रातभर उसकȇ घर आने का इȐतजार करती रहती थी। रȆ घबरा गया था िक अगर
वह अपनी िजद पर अड़ा रहा तो उसकǧ प¶नी का िदमागी संतुलन िबगड़ जाएगा और वह त¶काल अपने फȊसले से
पीछȆ हटने व अगली सुबह दुबारा से द¼तर जाने को राजी हो गया था।

जब रȆ द¼तर पƨȓचा था तो ʉाकɕ ने उसे आʮयɓ से देखा था और अपने कȇिबन मȷ ले जाने पर »यार भर गुÊसे मȷ
िचʬाया था, ‘‘तुम कहाँ थे?’’ रȆ ने शांत भाव से जवाब िदया था, ‘‘मɀ दूसरी नौकरी खोजता रहा था। मɀने आपसे
कहा था, मɀ यहाँ Ƨकनेवाला नहȣ था।’’ ʉाकɕ ने कहा था, ‘‘अरȆ, मान भी जाओ रȆ। दरवाजा बंद कर दो। बैठो।
तुम यह जगह छोड़ नहȣ सकते। यह यहȣ कȇ हो। इसे मानो। तुम अपने काम से »यार करते हो और यह तुम जानते
हो।’’ रȆ ने जवाब िदया हȉ, ‘‘हाँ, मɀ िबÃकǪल जानता ƪȓ, लेिकन मेरȆ साथ जैसा बरताव हो रहा हȉ, मɀ ďÊतुत नहȣ हो



सकता। मɀ बस इसकȇ साथ खड़ा नहȣ हो सकता।’’ तब ʉाकɕ ने कहा था, ‘‘यह िसफɕ अÊथायी बात हȉ, रȆ, बस
जब तक िक समय अ¬छा नहȣ हो जाता। §या तुम इतना बरदाÇत कर सकते हो?’’ रȆ ने हकǧकत बयान कǧ थी,
‘‘प¶नी कȇ मुतािबक मɀ नहȣ कर सकता, लेिकन मɀ कर सकता ƪȓ, मɀ कटौती को एक अपमान कȇ तौर पर लेता ƪȓ,
और मɀ अपमािनत नहȣ होने जा रहा।’’

रȆ कǧ बात पर ʉाकɕ कȇिबन मȷ टहलता ƨआ, जेब मȷ हाथ िलये थोड़ी देर तक िखड़कǧ कȇ बाहर देखता रहा था,
मानो वह कोई बीच का राÊता िनकालने कǧ तरकǧब सोच रहा हो। िफर उसने रȆ कǧ तरफ मुड़कर कहा था, ‘‘ठीक
हȉ। मुझे यह सोचने कȇ िलए कǪछ िदन दो िक मɀ §या कǪछ कर सकता ƪȓ। अपना काम वैसे ही करो, जैसे िक कǪछ
ƨआ ही नहȣ। मɀ तु¿हȷ दो या तीन िदन मȷ बताऊȔगा।’’ रȆ कȇ िलए यह ठीक था। तीसरȆ िदन देर दोपहर को ʉाकɕ ने
रȆ को अंदर बुलाया था, ‘‘दरवाजा बंद कर दो और बैठो। अब, रȆ, यह पूरी तरह से गोपनीय हȉ। मɀ जो कर सकता
ƪȓ, वह यह हȉ, मɀने तु¿हारȆ िलए िवशेष Æयय खाता बनाया हȉ, जो तु¿हारी 10 फǧसदी वेतन कटौती कǧ भरपाई कर
देगा। इसमȷ तु¿हारȆ कार का 20 डॉलर ďितमाह का बकाया भुगतान भी शािमल होगा। अब...§या तुम Ƨकोगे?’’ रȆ
का मन अब शांत ƨआ था और उसने खुश होकर कहा था, ‘‘आपको बƨत-बƨत धºयवाद। उस आधार पर मɀ
ƧकǮȔगा।’’

उस िदन जब रȆ द¼तर से बाहर िनकला था तो खुद को कई इȐच बड़ा महसूस कर रहा था। यह एथल कȇ कदमɉ
मȷ डालने कȇ िलए अ¬छा पुरÊकार सािबत होनेवाला था। जािहर हȉ िक इस पूरȆ मामले का नतीजा यह ƨआ था िक रȆ
को हमेशा से अिधक मेहनत करनी थी और कȑपनी कȇ िलए ®यादा िबĀǧ राजÊव जुटाना था। रȆ ने यह सब खुशी-
खुशी िकया था। ʉाकɕ ने उसे ऐसा करने कȇ िलए कभी भी नहȣ कहा था, लेिकन रȆ बखूबी जानता था िक ʉाकɕ
को मालूम था िक उसने अ¬छा सौदा पटाया था। हाँ, ăाहकɉ कȇ िहतɉ कǧ रƒा को लेकर ʉाकɕ कȇ साथ रȆ कǧ
थोड़ी-बƨत बक-झक चलती रही थी, लेिकन झगड़Ȇ जैसी कोई नौबत नहȣ आई थी।

रȆ ने प¶नी को तसʬी देने कǧ कोिशश कǧ थी िक ®यादा घबराने कǧ जƩरत नहȣ थी और वह जÃद ही
जƩर कोई नई नौकरी दँूढ़ लेगा। नहȣ कǪछ िमला तो िफर से िपयानो बजाना शƩ कर देगा और पǣरवार
कȇ भरण-पोषण का बि़ढया इȐतजाम कर लेगा।

मसलन, रȆ अपने ăाहकɉ से कहा करता था िक वह अपने अपने पेपर कप का भंडार बढ़ा लȷ, §यɉिक िनकट
भिवÉय मȷ दाम बढ़ने कǧ संभावना थी। जािहर हȉ यह सब वह ‘अनािधकाǣरक’ सूचना कȇ तौर पर अपने लोगɉ को
आगाह करने कȇ िलए सांकȇितक तौर पर कहा करता था। जब ʉाकɕ को इसकǧ जानकारी िमली थी तो वह रȆ पर
पागल हो उठा था, लेिकन इससे दोनɉ कȇ बीच कोई मनमुटाव जैसी ǥÊथित नहȣ आई थी, §यɉिक उससे िलली टǩिलप
से कोई घाटा नहȣ उठाना पड़ रहा था। कȑपनी कȇ पास मौजूदा कǧमतɉ पर बने पेपर कप कȇ कई गोदाम भरȆ ƨए थे।
रȆ कǧ कोिशशɉ से िबĀǧ कȇ साथ-साथ ăाहकɉ कȇ बीच कȑपनी कǧ साख भी बढ़ रही थी।

उस वʇ रȆ कȇ अधीन 15 िबĀǧकमȥ थे और उनकȇ बीच उ¶साह कǧ भावना का संचार हो रहा था। काम कȇ बाद
वे मौज-मÊती कȇ िलए इकʚा होते, संवाद-सĉ आयोिजत करते और िबĀǧ बढ़ाने कȇ िवचारɉ पर चचाɓ िकया करते
थे। रȆ को दल कȇ युवा सदÊयɉ को अपने काम पर पकड़ बनाते व आगे बढ़ते देखकर काफǧ खुशी िमलती थी और
वह इस अनुभव को अपने पेशेवर जीवन कǧ सबसे बड़ी उपलǥ½ध देने वाली बात मानता था। हालाँिक रȆ उन लोगɉ
से ®यादा उēदराज नहȣ था और दल मȷ कई लोग उससे भी ®यादा उē कȇ थे, िफर भी वह खुद को उनकȇ िलए
िपता कǧ तरह ही मसƪस करता था। जािहर हȉ िक जÃद ही रȆ व उसका दल बƨत ®यादा कारोबार पैदा करने लगा
था। इससे रोजाना कȇ कागजी कायɓवाही का दबाव इतना बढ़ गया था िक द¼तर कȇ मौजूदा िलिपकɉ को उसे सँभाल



पाने मȷ काफǧ िदʅत महसूस होने लगी थी। ऐसे मȷ ʉाकɕ ने रȆ को अपने िलए एक िनजी सिचव िनयुʇ कर लेने
कǧ सलाह दी थी।

तब रȆ ने कहा था, ‘‘मुझे लगता हȉ िक आप सही हो, लेिकन मɀ एक पुƧष सिचव िनयुʇ करना चाहता ƪȓ।’’
ʉाकɕ को हȉरानी ƨई थी, ‘‘§या कर रहȆ हो तुम?’’ रȆ ने आगे कहा था, ‘‘मɀ एक पुƧष चाहता ƪȓ। शुƩ मȷ उसकǧ
लागत कǪछ ®यादा जƩर होगी, लेिकन यिद उसमȷ थोड़ी भी अ¬छाई होगी, तो मɀ उससे ďशासिनक कामɉ कȇ
अलावा बƨत सारा िबĀǧ का काम भी ले सकǮȔगा। मुझे संुदर लड़कǧ को आस-पास रखने मȷ कोई ऐतराज नहȣ हȉ,
लेिकन मेरȆ िदमाग मȷ जो काम हȉ, वह पुƧष ʧारा ®यादा बेहतर सँभाला जाएगा।’’

इस मसले ने रȆ व ʉाकɕ कȇ बीच बहसɉ व दरवाजा-बंद सĉɉ कȇ एक अलग िसलिसले को शुƩ कर िदया था,
लेिकन अंत मȷ रȆ कǧ ही जीत ƨई थी। एक िदन माशɓल रीड नामक श¨स काम कǧ तलाश मȷ उसकȇ पास आया था।
उसने कȊिलफोिनɓया कȇ एक Æयावसाियक महािवŲालय (िबजनेस ÊकǮल) से Æयवसाय ďशासन िनÉणात (एम.बी.ए.)
िकया था और वह एक अखबार मȷ काम करने कǧ आशा मȷ िशकागो आया ƨआ था, लेिकन उसे वह काम नहȣ
िमल सका था और वह िकसी भी नौकरी कǧ तलाश मȷ भटकता ƨआ रȆ कȇ द¼तर मȷ आ गया था। चँूिक द¼तर मȷ
लोगɉ को पता था िक रȆ एक पुƧष सिचव कȇ िलए वगȥकǲत िवƔापन देने जा रहा था, इसीिलए उस श¨स को सीधे
रȆ कȇ पास ही भेज िदया गया था। रȆ ने रीड को पसंद िकया था, §यɉिक वह ईमानदार था और शुƩ से ही उसकǧ
अपेƒाz पर खरा उतर रहा था।

रीड को सच बोलने मȷ कोई िझझक नहȣ ƨई थी। उसने कहा था, ‘‘मɀ ďित िमनट 60 श½द टȐिकत कर सकता ƪȓ
और 120 श½दɉ कǧ आशुिलिप (शोटɔहɀड) ले सकता ƪȓ, लेिकन महािवŲालय कȇ बाहर यह मेरा पहला अनुभव हȉ।
मɀ आपकȇ कारोबार कȇ बारȆ मȷ कǪछ भी नहȣ जानता ƪȓ।’’ तब रȆ ने कहा था, ‘‘इसकȇ बारȆ मȷ िचंता मत करो। जैसे ही
हम साथ हɉगे, मɀ तु¿हȷ बताऊȔगा िक मɀ §या करता ƪȓ। यिद तु¿हारȆ मन मȷ कोई सवाल हो तो बस पूछ डालो।’’ खैर,
रȆ जैसे पुƧष सिचव कǧ तलाश कर रहा था, रीड वैसा ही िनकला था। रȆ को अपने फȊसले का असल मुआवजा तब
िमला था, जब उसे पहले िपŧाशय कǧ थैली (गाल ½लैडर) और बाद मȷ घȷघा (थायरॉयड ăंिथ कǧ वृǥʢ) कǧ
शÃयिĀयाz (ऑपरȆशन) कȇ िलए अÊपताल मȷ भरती होना पड़ा था। दोनɉ मौकɉ पर माशɓल रीड ने अÊपताल मȷ रȆ
कǧ देखभाल कȇ अलावा द¼तर कȇ सारȆ काम-काज को बखूबी सँभाला था। रȆ ने उसकȇ जǣरए रोजाना कȇ कारोबार
को ठीक उसी तरह सँभाला था, जैसा िक वह हर सुबह द¼तर मȷ बैठकर करता था और कारोबार अपनी तेज र¼तार
मȷ जारी रहा था।

मंदी कȇ बावजूद रȆ व उसका दल अ¬छा ďदशɓन कर रहा था। रȆ ने फोडɔ मॉडल-ए कǧ ही कǧमत पर एक पुरानी
िवलािसता (ल§जरी) कार—बुइक (अब जनरल मोटर का đांड) खरीद ली थी और उसे इस तरह से चमकाकर
बाहर िनकला था, जैसे वह िबÃकǪल नई हो। दूसरी तरफ, रȆ कǧ प¶नी एथल ने अपनी बेशकǧमती शराब—Êकॉच
ǥÆहÊकǧ का शौक जारी रखा ƨआ था। इसकȇ बावजूद रȆ ने बचत करने कǧ अपनी खानदानी आदत को जारी रखा
था और उसकǧ बचत-रािश लगातार बढ़ती जा रही थी। अब रȆ घर मȷ रहनेवाली नौकरानी को बहाल कर सकने कȇ
खचɓ को बरदाÇत कर सकता था। उसने चार डॉलर ďित सʫाह कȇ वेतन सिहत एक कमरा व खान-पान पर एक
लड़कǧ को िबÃकǪल घर कȇ सदÊय कǧ तरह ही रख िलया था।

रȆ ने इस बात का िवशेष ¹यान रखा था कǪछ भी िदखावटी न लगे, §यɉिक वह खाम¨वाह कȇ िदखावे को नापसंद
करता था। िफर भी, उसकȇ रहन-सहन व वेशभूषा कȇ अंदाज से द¼तर मȷ उसकȇ कमɓचारी हȉरत मȷ रहते थे। सभी रȆ
कȇ अंदाज को अपनाने कǧ कोिशश करते थे। रȆ अ¬छी िदखावट—सही तरीकȇ से इÊतरी िकए गए सूट, अ¬छी तरह



से पॉिलश िकए गए जूते, कȑघी िकए गए बाल व साफ िकए गए नाखूनɉ कȇ महŨव पर काफǧ जोर िदया करता था।
वह कहा करता था, ‘‘तेज िदखो, तेज करो। पहली चीज िजसे तु¿हȷ बेचनी हȉ, वह खुद तुम हो। जब तुम ऐसा कर
लेते हो तो पेपर कप बेचना आसान हो जाएगा।’’ इतना ही नहȣ, रȆ अपने साथी किमɓयɉ को धन कǧ सँभाल कȇ बारȆ
मȷ भी सलाह िदया करता था और उºहȷ समझदारी से खचɓ करने व बुरȆ िदनɉ कȇ िलए कǪछ बचत करने कȇ िलए
ďो¶सािहत करता था।

एक िदन जब रȆ अपने दल कȇ सदÊयɉ को िदनभर कȇ िबĀǧ अिभयान पर भेज रहा था, तभी उसे ʉाकɕ से
त¶काल भȷट करने का संदेश िमला था। जब वह कȇिबन मȷ पƨȓचा था तो ʉाकɕ ने उसकȇ दोÊताना अिभवादन को
नजरअंदाज करते ƨए अजीबोगरीब अंदाज मȷ घूरते ƨए कहा था, ‘‘दरवाजा बंद कर दो रȆ, मुझे तुमसे बƨत ही
गंभीर मुʡे पर बात करनी हȉ।’’ जब रȆ दरवाजा बंद कर बैठ गया था तो ʉाकɕ ने अपनी कǪरसी पर पीछȆ झूलते ƨए
पूछा था, ‘‘मɀ सुन रहा ƪȓ िक तुम अपने िबĀǧकिमɓयɉ को यह बताते रहȆ हो िक वे अपने Æयय-खातɉ से कȊसे धन
बनाएँ?’’ रȆ का सीधा जवाब था, ‘‘िबÃकǪल ठीक हȉ, मɀने बताया हȉ।’’ यह सुनकर ʉाकɕ िबफर पड़ा था, ‘‘बाहर
िनकल जाओ! यहाँ से बाहर िनकल जाओ और बाहर ही रहो!’’

रȆ ने िसर िहलाया था और सावधानीपूवɓक दरवाजे कǧ तरह बढ़ा था। उसने दरवाजे कǧ घंुडी पर हाथ रखा था,
और धीरȆ से पीछȆ मुड़़कर ʉाकɕ कǧ ओर देखा था। अभी भी उसकȇ चेहरȆ पर मुदɓनी छाई ƨई थी और रȆ को लगा था
िक ʉाकɕ खुद अपने अचानक गुÊसे को लेकर सदमे मȷ था। दोनɉ कǧ नजरȷ िमली थी और रȆ ने पूछा था, ‘‘§या मɀ
कǪछ कह सकता ƪȓ?’’ ʉाकɕ ने मँुह िसकोड़ते ƨए िसर िहलाया था। िफर रȆ ने बोलना शुƩ िकया था, ‘‘मɀने जो
वाÊतव मȷ अपने आदिमयɉ से कहा था, वह इस तरह हȉ—आप मȷ से हरȆक को सड़क पर अपने खचɓ कȇ िलए
ďितिदन एक िनǥʮत रािश िमलती हȉ। आप कमरȆ कȇ िलए इतना, याĉाz कȇ िलए इतना और भोजन कȇ िलए इतना
िमलता हȉ। ʳानकƒवाले कमरȆ मȷ रहने कǧ बजाए थोड़ा नीचे चलकर बड़Ȇ कमरȆ चले जाएा करो। तुम उतने ही
साफ-सुथरȆ रहोगे और तुम कǪछ धन कǧ बचत करोगे। जब तुम रȆलगाड़ी मȷ जाते हो तो ऊपरी शाियका (अपर बथɓ)
िलया करो, तुम उतना ही सोओगे, िजतना िनचली पर और यह तु¿हȷ सÊते मȷ िमलेगी। फȊशनदार होटल मȷ नाÇता मत
खाओ, वाई.एम.सी.ए. (यूथ मȷस िĀǥʮयन एसोिसएशन) कȇ जलपान-गृह मȷ जाएा करो। सूखा आलूबुखारा व
दिलया खाया करो; यह पेट भरनेवाला हȉ और यह तु¿हारȆ िलए अ¬छा हȉ; यह तु¿हȷ एक िनयिमत आदमी बनाए
रखता हȉ।’’

अब तक ʉाकɕ शिमɖदगी भरी राहत मȷ मुसकरा रहा था। वह कǪछ भी नहȣ बोल सका था। उसने िसफɕ अपनी
हथेिलयɉ को ऊपर उठाया और लहराते ƨए मुझे िवदा कर िदया था। एक बार िफर से रȆ बड़ा बन बाहर िनकला था,
हालाँिक ʉाकɕ कȇ अºयायपूणɓ आरोप को लेकर उसकȇ मन मȷ कȑपनी छोड़ने का भी अधूरा िवचार आया था।
हकǧकत यह थी िक यिद जबरदÊत कारोबार कȇ चलते रȆ को अपने काम मȷ मजा न आ रहा होता, तो बॉस कȇ साथ
बढ़ रही तकरारɉ कǧ वजह से वह कब का कȑपनी छोड़ चुका होता। खैर, रȆ को इस बात का कतई गुमान नहȣ था
उसकȇ पेशेवर जीवन मȷ िनकट भिवÉय मȷ कोई बड़ा बदलाव आनेवाला था और वह अपने िबĀǧ-कमɓ मȷ आनंद ले
रहा था, लेिकन भा©य ने तो उसकȇ िलए कǪछ और ही तय कर रखा था।

Êटिलɖग (Æहाइट साइड काउȐटी, इिलनोइस; िशकागो से 185 िक.मी. पǥʮम मȷ) का एक अिभयंता अलɓ िďंस
कोयला व बफɕ कȇ कारोबार को समाʫ करने कȇ बाद बचपन कȇ दोÊत वाÃटर ĐȇडȆनहȆगेन कǧ भागीदारी मȷ एक
िबÃकǪल नए कारोबारी िकले का िनमाɓण कर रहा था। वे इिलनोइस ďांत कȇ तमाम शहरɉ मȷ िďंस कȊसल नामक
बफɕमलाई भंडार (आइसĀǧम पालɓर) ŉंखला का िनमाɓण कर रहȆ थे। उन भंडारɉ मȷ त¶काल खाने कȇ िलए कागज-



शंकǪz (पेपर कोन) मȷ खुदरा व िविभʨ आकार कǧ कागज बाǥÃटयɉ /थैिलयɉ (पेपर बकȇट/पैकȇट) मȷ थोक
आइसĀǧम सिहत पेपर कप मȷ संुडाए [आइसĀǧम मȷ ताजे फल, सूखे मेवे (ğाई ĐǮ±स), चाशनी (िसरप) व फȇȑटी
गई मलाई (ǥÆह»ड Āǧम) से बना िवशेष खाŲ] बेचे जा रहȆ थे। उन लोगɉ ने भंडार कǧ जƩरत कȇ िलए रȆ कȇ जǣरए
ही िलली टǩिलप कȇ कागज-उ¶पादɉ कǧ आपूितɓ शुƩ कǧ थी। रȆ को इस ŉंखला मȷ कारोबार-िवÊतार कǧ काफǧ
संभावना िदखाई दी थी और वह लगातार कȑपनी कǧ गितिविधयɉ पर नजर रखे ƨआ था।

इसी तरह बैटल Āǧक (उŧर पǥʮम कȊलहॉन काउȐटी, िमिशगन) मȷ रȆ का ăाहक थाराÃफ सुǥʬवान, िजसने
अपने म§खन-घी कारखाने (Āǧमेरी) कȇ सामने एक दु©ध-उ¶पाद भंडार (डȆरी बार) कǧ Êथापना कǧ थी। सुिलवान ने
जमाए गए दूध का इÊतेमाल कȇ जǣरए म§खन-वसा (बटर फȊट) सामăी को घटाकर बफɕ दु©ध-पेय (आइस
िमÃकशेक) का आिवÉकार िकया था, जो चिकत करनेवाला कारोबार खȣच रहा था। िमÃकशेक बनाने कǧ
पारȐपǣरक िविध यही थी िक धातु जार मȷ आठ {स दूध रखकर उसमȷ दो छोटा करछा (ÊकǮप) आइसĀǧम िगराई
जाती थी और Êवाद-मसाला (¼लेवǣरȐग) िमलाकर उस िमėण को धुरी-िमėक (ǥÊपंडल िम§सर) पर रखा जाता
था। राÃफ का सूĉ यह था िक वह सामाºय दूध मȷ ǥÊथरक (ÊटȆबलाइजर), चीनी, मʅा-स¶व (कॉनɓ Êटाचɓ) व
थोड़ा सा वैिनला Êवाद-मसाला िमलाकर उस िमėण को ďशीतक मȷ जमा लेता था। इस तरह वह िमėण
आइसिमÃक बन जाता था। वह धातु जार मȷ चार {स दूध डालता था, चार करछा आइसिमÃक िगराता था और
िफर िमėक पर रख पुराने तरीकȇ से िमÃकशेक बना डालता था। नतीजतन एक ®यादा ठȐडा, बƨत अिधक िचपिचपा
पेय बनता था, िजसे लोग पसंद करते थे। गरमी कȇ मौसम मȷ उस भंडार कȇ सामने लगनेवाली पंǥʇयाँ अʥुत थȣ।
इस सामाºय दु©ध-पेय कȇ मुकाबले इस बफɕ दु©ध-पेय कȇ बƨत ®यादा फायदे थे। पतला व आधा ठȐडा होने कǧ
बजाए यह गाढ़ा व बƨत अिधक ठȐडा था। चँूिक इसमȷ अपेƒाकǲत कम म§खन-वसा थी, इसीिलए यह ®यादा
आसानी से पचता था और लोग एक पेय लेने कȇ बाद आधे घंटȆ तक डकार मारते नहȣ घूमते थे। रȆ ने 1932 कȇ
आस-पास राÃफ को 16 {स कȇ पेपर कप बेचना शुƩ िकया था। आपूितɓ-खेप कǧ माĉा लगातार बढ़ती ही चली
गई, जब तक वह एक लाख तक नहȣ पƨȓच गई थी।
Āोक को बƨिमėक मȷ िदखी संभावना : वाÃटर ĐȇडहȆगेन िशकागो कȇ पǥʮमी इलाकȇ नेपरिवल ǥÊथत अपने
द¼तर से रȆ कȇ ƒेĉ कȇ िďंस कȊसल भंडार का संचालन करता था। अलɓ िďंस से रȆ कǧ कभी मुलाकात नहȣ ƨई थी,
लेिकन उसने वाÃटर से नजदीिकयाँ बढ़ाने का िसलिसला शुƩ िकया था और उसने राÃफ सुǥʬवान कȇ अʥुत
आइस िमÃकशेक कारोबार पर नजर डालने कȇ िलए बोलना शुƩ िकया था। रȆ चाहता था िक यिद िďंस कȊसल वह
िमÃकशेक बेचना शुƩ कर दे तो न कȇवल उसकȇ भंडारɉ का कारोबार बढ़Ȇगा, बǥÃक रȆ को भारी माĉा मȷ पेपर कप
बेचने का मौका िमलेगा, लेिकन वाÃटर इसकȇ िलए तैयार नहȣ हो रहा था। उसका कहना था, ‘‘रȆ तुम एक बि़ढया
इनसान हो और मɀ तु¿हȷ पसंद करता ƪȓ, लेिकन मɀ िमÃकशेक कȇ गोरख-धंधे मȷ नहȣ जाना चाहता। हम यहाँ साफ-
सुथरा आइसĀǧम का Æयापार करते हɀ और दूध कǧ बोतल कǧ बड़ी अÆयवÊथा को सँभालना मेरȆ िलए अंितम चीज
हȉ। यह बƨत गंदा हȉ। तब रȆ ने उसे समझाने कǧ कोिशश कǧ थी, वाÃटर मुझे हȉरानी हȉ िक आप जैसा दूरȐदेशी
आदमी, जो खुद को दु©ध-उ¶पाद कारोबार कȇ बारȆ मȷ सूिचत रखता हȉ, नवीनतम िवकासɉ से अनजान हȉ। अब वे
लोग (डȆरी कारोबारी) दु©ध िवतरक (िमÃक िडÊपȷसर) बना रहȆ हɀ, जो पाँच गैलन कȇ कनÊतर (कȊन) को समा
लेता हȉ और उसे ďशीितत (रȆिĐजरȆटȆड) रखता हȉ। आप िबÃकǪल यहाँ नेपरिवल ǥÊथत अपने संयंĉ मȷ आइस-
िमÃक बना सकते हɀ। यह आइसĀǧम बनाने से सÊता हȉ और आप उतना मुनाफा देखȷगे, िजसकȇ संभव होने कȇ
बारȆ मȷ आपने कभी भी सपना नहȣ देखा होगा।



अंत मȷ एक िदन वाÃटर ने इस बारȆ मȷ अलɓ िďंस से बातचीत कǧ थी और दोनɉ रȆ से िमलने कȇ िलए िशकागो
आने कȇ िलए सहमत हो गए थे। िजस िदन सुबह दोनɉ रȆ कȇ पास पƨȓचे थे तो वह उºहȷ अपनी कार मȷ बैटल Āǧक
ǥÊथत राÃफ सुǥʬवान कǧ अʥुत डȆरी बार िदखाने ले गया था। वे लोग शाम को वापस िशकागो लौट आए थे।
इस छोटी सी याĉा कȇ दौरान ही रȆ ने त¶काल अलɓ िďंस को पसंद कर िलया था। वह सीधी बातȷ करनेवाला
Êपʴवादी आदमी था। बाद मȷ उसकȇ कम खचɓ करने कǧ आदत को लेकर रȆ कȇ द¼तर कǧ लड़िकयाँ हȓसा करती
थी िक उसकȇ जैसा बेहद सफल व धनवान पुरानी टोपी व मटमैला-सा िदखनेवाले कपड़Ȇ पहनता था। वह चाहȆ तो
समूचे कमɓचारी दल को बेहतरीन होटल मȷ खाना िखलाने का खचɓ उठाने मȷ सƒम था, लेिकन वह िशकागो कȇ
िकसी भी रȆÊतराँ मȷ जाने कǧ बजाए दोपहर कȇ खाने मȷ मँूगफली-म§खन (पीनट बटर) सɀडिवच ही मँगाया करता
था। चाहȆ अलɓ ने कȑजूसी कǧ हदȷ पार कर रखी हɉ, लेिकन रȆ ने कभी उसकȇ कमखचȥ का सवाल नहȣ उठाया और
उसकǧ सादगी का आदर करता रहा था।

बैटल-Āǧक कǧ याĉा कȇ दौरान अलɓ व वाÃटर दोनɉ चौकʨा थे। वे आइस िमÃकशेक पर िफदा हो गए थे और
वे उसका अपना संÊकरण त¶काल शुƩ करना चाहते थे। वहाँ से लौटने कǧ याĉा का समय पǣरचालन शुƩ करने
कǧ योजना पर चचाɓ करते ƨए ही गुजरा था। अलɓ ने अपने आइस िमÃकशेक का नाम वन इन ए िमिलयन (लाखɉ
मȷ एक) रखने कǧ घोषणा कǧ थी। इस बहस कȇ दौरान रȆ ने अलɓ ʧारा एक डाइम (10 सȷट का िसʅा) मȷ शेक
बेचने कȇ फȊसले मȷ संशोधन कर उसकǧ कǧमत 12 सȷट रखने का सुझाव िदया था। अलɓ व वाÃटर दोनɉ ने इस मुʡे
पर रȆ से काफǧ तीखी बहस कǧ थी। उनका कहना था िक दो सȷट कǧ रȆजगारी को लेकर भंडारɉ मȷ काफǧ समÊयाएँ
आएँगी। ăाहकɉ कȇ साथ-साथ गणकɉ (कȊिशयर) को भी उसकǧ िगनती व सँभाल करने मȷ काफǧ मुǥÇकलɉ का
सामना करना पड़Ȇगा। िलहाजा दो सȷट का झंझट पालना Æयावहाǣरक नहȣ होगा, जबिक रȆ का तकɕ था िक 12 सȷट मȷ
बेचने कȇ बावजूद िďंस कȊसल ăाहकɉ को काफǧ मूÃयवान वÊतु देगा और यह कǧमत वाÊतव मȷ ăाहकɉ कǧ
िजƔासा व िबĀǧ दोनɉ को बढ़ाएगी, लेिकन दोनɉ रȆ कȇ तकɋ से सहमत नहȣ थे और उसकǧ िजद को टालते ƨए
कारोबार से जुड़Ȇ अनकȇ मुʡɉ पर चचाɓ करने लगे थे, लेिकन रȆ बार-बार उसी मुʡे पर दोनɉ को वापस खȣच लाता
था। इस पर अलɓ ने वाÃटर से खीझकर कहा था, ‘‘हम अपने पहले भंडार मȷ 12 सȷट कǧ कǧमत मȷ ही बेचȷगे और
इस चुड़ȉल कȇ बŘे को सबक िसखाएँगे िक दो सȷट कǧ सँभाल असल मȷ िकतनी मुǥÇकल होती हȉ।’’ लेिकन यह
नौबत कभी भी नहȣ आई थी। 12 सȷट कǧ कǧमत पर िďंस कȊसल का ‘वन इन ए िमिलयन’ आइस िमÃकशेक
त¶काल सफल हो गया था। अलɓ ने कभी भी उसकǧ कǧमत नहȣ घटाई थी। जािहर हȉ िक धुआँधार िबĀǧ पर दो सȷट
कǧ अितǣरʇ कमाई कȑपनी कȇ िलए बƨत बड़ी रकम बनती थी, िजसकȇ सामने रȆजगारी सँभाल मȷ असल मȷ समÊया
नहȣ सािबत हो सकǧ। नतीजतन, रȆ ने पहल ेसाल मȷ िďंस कȊसल को 16 {स कȇ 50 लाख पेपर कप बेचे थे और
उसे 1,00,000 डॉलर कǧ अितǣरʇ कमाई ƨई थी।

रȆ चाहता था िक यिद िďंस कȊसल वह िमÃकशेक बेचना शुƩ कर दे तो न कȇवल उसकȇ भंडारɉ का
कारोबार बढ़Ȇगा, बǥÃक रȆ को भारी माĉा मȷ पेपर कप बेचने का मौका िमलेगा, लेिकन वाÃटर इसकȇ िलए
तैयार नहȣ हो रहा था।

‘वन इन ए िमिलयन’ आइस िमÃकशेक कǧ जबरदÊत िबĀǧ माĉा ने अलɓ िďंस को और भी ®यादा रचना¶मक
बना िदया था। ăाहकɉ को ®यादा तेजी से परोसने कȇ िलए िďंस कȊसल भंडारɉ मȷ शेक-िमėण को अिăम Ʃप से
तैयार कर और शेक बनानेवाले धातु-बरतनɉ को खँगालने कȇ िलए कǪȑडɉ (िसंक) मȷ भर कर रखा जाने लगा था।
िफर भी ÆयÊत अविध कȇ दौरान माँग को पूरी कर पाना लगभग असंभव सा हो रहा था। इस समÊया से िनपटने कȇ



िलए अलɓ िďंस ने अपनी अिभयांिĉकǧ कौशल का उपयोग िकया था। उसने धातु-बरतन कȇ ऊपरी िहÊसे से एक
गलपʙा (कालर) का आिवÉकार िकया था और िसिलंडरनुमा उस बरतन कȇ िनचले िहÊसे को संकǪिचत पतला बना
िदया था। िफर 16 {स कȇ पेपर-कप कȇ सबसे ऊपरी िहÊसे पर धातु कǧ अँगूठी चढ़ा दी गई थी। धातु बरतन का
पतला िहÊसा आÊतीन कǧ तरह पेपर कप मȷ नीच कǧ तरफ सरक जाता था और ऊपरी िहÊसा का गलपʙा पेपर
कप कȇ िकनारȆ कȇ साथ सटकर बैठ जाता था। इस तरह यह पूरी ÆयवÊथा िबÃकǪल िनयिमत धातु-बरतन का आकार
ăहण कर लेती थी। अलɓ ने रȆ कȇ सामने उस मशीन का ďदशɓन करते ƨए पहले गल-पʙȆ कȇ जǣरए ‘वन इन ए
िमिलयन’ शेक-िमėण को पेपर कप मȷ डाला था और िफर उसे धुरी िमėक से िचपकाकर फȊȑट िदया था। धातु कȇ
इस आÊतीन ने िमÃक शेक बनाने कȇ िलए धातु कȇ बरतन कǧ जƩरत को ही ख¶म कर िदया था। इसकȇ जǣरए तेजी
से पेपर कप मȷ िमÃकशेक को बनाना संभव हो गया था।

रȆ को समझते देर नहȣ लगी थी िक यह िनǥʮत तौर पर एक सनसनीखेज आिवÉकार था। जयादा िदन नहȣ बीते
थे िक िलली टǩिलप कȇ िशकागो द¼तर मȷ रȆ ने अलɓ ʧारा भेजे गए धातु-आÊतीन कǧ आपूितɓ ďाʫ कǧ थी और
उसने जॉन ʉाकɕ व अºय अिधकाǣरयɉ कȇ सामने उस Āांितकारी आिवÉकार का ďदशɓन िकया था। रȆ ने उºहȷ बताया
था िक वह उस मशीन को िकस तरीकȇ से डȆरी बार व सोडा फाउȐटȆन मािलकɉ को बेचने का इरादा रखता था और
सभी ने खासतौर उस िवचार को पसंद िकया था।

धातु-आÊतीन कȇ जǣरए िमÃकशेक बनाने कȇ नए तरीकȇ ने िďंस कȊसल कǧ िबĀǧ कǧ माĉा को इतना ®यादा बढ़ा
िदया था िक हȉिमलटन बीच đांड कȇ एकल धुरीवाले िमėकɉ (िसंगल ǥÊपंडल िम§सर) उसे नहȣ सँभाल पा रहȆ थे।
चँूिक शुƩ मȷ इस िमÃकशेक का िमėण ®यादा भारी था और जब ăाहकɉ कǧ माँग को पूरी करने कȇ िलए उसे
लगातार चलाया जाता था तो उसका मोटर जल जाता था। इसी जƩरत ने अलɓ िďंस को बƨिमėक (मÃटी िम§सर)
कȇ अिवÉकार कȇ िलए ďेǣरत िकया था। शुƧआत मȷ इस मशीन मȷ छह धुǣरयाँ थȣ, िजºहȷ िबचले खंभा-आधार कȇ चारɉ
तरफ लगाया गया था और उसकȇ ऊपरी िहÊसे को घुमाकर पेय को बाहर िनकाला जा सकता था, लेिकन उसमȷ
बƨत अिधक सं¨या मȷ पेय िगर रहȆ और मामूली दुघɓटनाz कǧ आशंका ®यादा थी। िलहाजा अलɓ ने मशीन कȇ
ऊपरी िहÊसे को ǥÊथर और धुǣरयɉ कǧ सं¨या को घटाकर पाँच कर िदया था। इसमȷ ď¶यƒ चालन तंĉ (डायरȆ§ट
ğाइव मैकȇिन®म) वाला एक-ितहाई अʱशǥʇ (हॉसɓपॉवर/एच.पी.) का औŲोिगक मोटर लगाया गया था। इस
तरह यह िमėक ऐसा था, जो कȑकर-प¶थरɉ को भी आसानी से पीस सकता था, और लंबे समय तक चलते रहने कȇ
बावजूद इसकȇ जलने कǧ कोई आशंका नहȣ थी। यही वह आिवÉकार था, िजसने वाÊतव मȷ बड़ी माĉा मȷ
िमÃकशेक का उ¶पादन संभव िकया था और इसी ने रȆ Āोक कǧ पेशेवर िजंदगी कǧ धारा बदल दी थी।

जब अलɓ िďंस ने बƨिमėक का अंितम उ¶पादन शुƩ कर िदया था, तो रȆ एक मशीन िलली टǩिलप कȇ द¼तर मȷ
लाया था और उसका जीवंत ďदशɓन कर िदखाया था। उस Āांितकारी बƨिमėक को देखकर जॉन ʉाकɕ कȇ पाँव
ठȐडȆ पर गए थे और उसने िबना कोई समय गँवाए उस मशीन कȇ िविशʴ िवतरण अिधकार (ए§सʉूिसव
िडÊĝी½यूशन राइ±स) कȇ िलए अनुबंध कȇ दÊतावेज बनाने कǧ कायɓवाही शुƩ कर दी थी। जÃद ही सेनेटरी कप ऐंड
सिवɓसेज कॉरपोरȆशन कǧ तरफ से जॉन ʉाकɕ ने िďंस कȊसल कȇ अलɓ िďंस कȇ साथ संबंिधत अनुबंिधत दÊतावेज पर
हÊताƒर कर िदए थे। इस सौदे कȇ फिलत होने का असल ėेय रȆ को ही िदया गया था और वह अलɓ व ʉाकɕ दोनɉ
कǧ नजरɉ मȷ नायक बन गया था, लेिकन िदलचÊप त·य यह हȉ िक िलली टǩिलप कȇ ºयूयॉकɕ मु¨यालय ने इस
अʥुत मशीन मȷ कोई Ƨिच नहȣ िदखाई थी और वह इससे अपना कोई ताʬुक नहȣ रखना चाहती थी।

नौकरी छोड़ रȆ Āोक बना बƨिमėक कारोबारी



अंततः अलɓ िďंस ने रȆ को िलली टǩिलप को छोड़कर अपने साथ कारोबार मȷ आने का ďÊताव रखा था। एकमाĉ
अिभकताɓ (सोल एजȷट) कȇ Ʃप मȷ रȆ को अलɓ कȇ अनोखे आिवÉकार-मÃटीिम§सर को समूचे अमेǣरका मȷ बेचना व
ďचाǣरत करना था और अलɓ को उस मशीन का उ¶पादन देखना। िबĀǧ खाते व राजÊव ďाǥʫ का सारा लेखा-जोखा
भी रȆ को ही रखना था और अंत मȷ लाभ को रȆ व अलɓ कȇ बीच दो िहÊसɉ मȷ बाँटा जाना था।

यह ďÊताव काफǧ आकषɓक था, जबिक रȆ िलली टǩिलप कȇ काम से लगातार ऊबता भी रहा था। रȆ को जÃद ही
अपने सबसे बड़Ȇ ăाहक वालăीन कȇ हाथ से िनकल जाने कǧ खुिफया जानकारी िमली थी, §यɉिक उसका एक
अिधकारी िलली टǩिलप कǧ ďितÊपधȥ पेपर कप कȑपनी मȷ चला गया था और 10 फǧसदी कम दर पर आपूितɓ आदेश
लेने का ďÊताव कर रहा था। रȆ वालăीन को सालाना 50 लाख कप बेच रहा था। िलहाजा उसने जॉन ʉाकɕ कȇ
सामने कǧमत घटाकर आपूितɓ जारी रखने का सुझाव िदया था, लेिकन उसने इस त·य को गंभीरता से नहȣ िलया
था। इससे रȆ कǧ िनराशा गहरा गई थी।

िलली टǩिलप कȇ बड़Ȇ ओहदे व आकषɓक आमदनी कǧ बदौलत रȆ अपनी प¶नी एथल व बेटी कȇ साथ शानदार
िजंदगी जी रहा था। हाल मȷ ही मȷ, रȆ ने िशकागो नगर कȇȑČ से 40 िक.मी. उŧर पǥʮम मȷ ǥÊथत ăामीण-ƒेĉ
अिलɖगटन हाइ±स कǧ नई एकल पǣरवार आवासीय पǣरयोजना—ÊकासɓडȆल मȷ शानदार घर खरीदा था। एथल को
नया घर काफǧ पसंद था और वे लोग बेहद आराम मȷ थे। ऐसे मȷ, जमी-जमाई नौकरी छोड़कर एक बार िफर से
साधारण िबĀǧकमȥ कǧ तरह समूचे देश मȷ Ēमण कर सड़कɉ कǧ खाक छान कर अपना कारोबार जमाने का रȆ का
िवचार एथल को कतई पसंद नहȣ आया था। उसने रȆ को सुझाव िदया था िक अब वह 35 साल का हो चुका था,
जबिक ऐसा काम करने जा रहा था मानो 20 साल का नौजवान हो। एथल का कहना था िक बƨिमėक कǧ बाजार
संभावनाएँ अभी भले ही अ¬छी िदख रही हɉ, लेिकन यिद भिवÉय मȷ इसकǧ माँग धीमी पड़ी व कारोबार असफल
ƨआ तो §या होगा?

रȆ अपनी धुन का पʅा था और उसे बƨिमėक कȇ जǣरए अपनी िजंदगी बदलती िदख रही थी। उसने एथल को
समझाने व उ¶सािहत करने कǧ कोिशश कǧ थी, ‘‘तु¿हȷ बस मेरी अंतःďेरणा (इȐǥÊटȐ§ट) पर भरोसा करना होगा। मɀ
सकारा¶मक ƪȓ, यह काम िवजेता बननेवाला हȉ। इसकȇ अलावा, अलɓ कई दूसरȆ बाजार-यो©य िवचारɉ कȇ साथ
आनेवाला हȉ। यह तो बस शुƧआत हȉ। मɀ चाहता ƪȓ िक तुम मेरी मदद करो; गुÊसा शांत करो और मेरȆ िलए, मेरȆ
द¼तर मȷ काम करो एवं एक साथ िमलकर हम इसे एक कमाल का Æयापार बना दȷगे।’’ लेिकन एथल का सपाट
जवाब था, ‘‘मɀ ऐसा कǪछ नहȣ कƩȔगी।’’ रȆ ने उससे आăह िकया था, ‘‘लेिकन एथल, मुझे तु¿हारȆ मदद कǧ
जƩरत हȉ। तुम जानती हो िक मɀ िकसी को बहाल करने मȷ सƒम नहȣ ƪȓ और यह तु¿हारȆ िलए, हम दोनɉ कȇ िलए
बेहतर होगा। कǲपया, मान जाओ।’’

लेिकन रȆ कȇ समझाने-बुझाने व खुशामद का एथल पर कोई असर नहȣ ƨआ था। वह टस-से-मस नहȣ ƨई थी
और रȆ कǧ मदद करने से साफ मना कर िदया था। रȆ अपनी आ¶मकथा मȷ िलखते हɀ, ‘‘मुझे यकǧन हȉ िक वह खुद
को जाएज मान रही थी, लेिकन मɀने धोखा िदया गया महसूस िकया था। मɀ बस िवʱास नहȣ कर पा रहा था िक
वह मुझे इस तरह से नीचा िदखाएगी, यहाँ तक िक जब तक मɀ कारोबार को चालू करता, वह अंशकािलक तौर
पर, या सीिमत समय कȇ िलए भी काम करने को सहमत नहȣ ƨई थी। तब जाकर मɀने ‘मनमुटाव’ श½द का मतलब
जानना शुƩ िकया था। यह एक भयानक अनुभूित हȉ और जब एक बार ďकट होती हȉ तो यह पतन कǧ तरफ बढ़ती
जाती हȉ।’’

लेिकन, एथल से िमली िनराशा रȆ को िडगा नहȣ सकǧ थी। जब वह एक बार िकसी सौदे या Æयापार कȇ बारȆ मȷ



मन बना लेता था, तो उससे पीछȆ नहȣ हटता था। चाहȆ हो भी हो, वह अपने फȊसले पर आगे ही बढ़ता था। इसिलए
वह पूरȆ आ¶मिवʱास कȇ साथ िलली टǩिलप कȇ कायाɓलय मȷ गया था और जॉन ʉाकɕ को अपने ųढिनʮय कǧ
सूचना दी थी िक वह नौकरी छोड़कर बƨिमėक कȇ एकमाĉ अिभकताɓ कȇ Ʃप अपना कारोबारी जीवन शुƩ करने
जा रहा हȉ। उसने ʉाकɕ कǧ एक भी बात नहȣ सुनी, बस अपना फȊसला सुनाया था और उसकȇ कƒ का दरवाजा
बंद करने लगा था िक ʉाकɕ ने ‘हाँ’ मȷ िसर िहला िदया था। िलली टǩिलप कǧ जमी-जमाई नौकरी व मोटी आमदनी
को ¶यागने मȷ रȆ को तिनक भी डर नहȣ लगा था, उसने उस समय यह भी नहȣ सोचा था िक नौकरी से हटने कȇ बाद
उसकǧ §या हालत होगी, िबÃकǪल नए कारोबार मȷ िकस तरह कǧ िदʅतȷ आएँगी। रȆ हमेशा से धुन का पʅा था
और वही करता था, िजसकȇ िलए उसका मन गवाही देता था। इस बार भी उसने ऐसा ही िकया था। याद रहȆ िक
बƨत पहले ʉाकɕ ने उसे िलली टǩिलप से िनकालने कǧ कोिशश कǧ और इस बार रȆ ने खुद। वह तो तब नहȣ
घबराया था, जब ʉाकɕ ने अचानक उसकȇ पाँवɉ कȇ नीचे से जमीन िखसका दी थी। अब तो रȆ कȇ पास अपना
सुनहरा भिवÉय था—बƨिमėक कारोबार। भले ही रȆ कǧ प¶नी ने उसमȷ भरोसा नहȣ जताया था। कोई बात नहȣ, रȆ ने
अकȇले ही आगे कम बढ़ाने का ųढिनʮय कर िलया था।

जॉन ʉाकɕ ने भी रȆ कǧ आँखɉ मȷ ųढिनʮय कǧ रोशनी को देख िलया था। िफर भी उसने रȆ को काफǧ समझाने
कǧ कोिशश कǧ थी िक बƨिमėक को पूरȆ अमेǣरका मȷ बेच पाना अकȇले उसकȇ िलए आसान नहȣ था। ʉाकɕ ने यह
भी समझाया था िक िलली टǩिलप कȇ मािलकान आसानी से बƨिमėक मȷ अपना िहÊसा नहȣ छोड़ȷगे। तब रȆ ने कहा
था िक चाहȆ जो हो, उºहȷ मानना ही पड़Ȇगा। उसने ʉाकɕ को याद िदलाया था िक वह बƨिमėक का ďÊताव उसकȇ
ďित िवʱास कȇ कारण लेकर आया था, इसीिलए अब इस समÊया का हल भी उसे ही िनकलना पड़Ȇगा। रȆ ने यह
कहते ƨए खुद को संयत रखने कǧ कोिशश कǧ थी, लेिकन ʉाकɕ ने भाँप िलया था िक रȆ अपने मन कǧ करने कȇ
िलए िकसी भी सीमा को पार कर सकता था, कǪछ भी कर गुजरने कǧ ठान सकता था।

अंततः जॉन ʉाकɕ ने एक सौदा पेश िकया था, िजसकǧ शतɓ यह थी िक बƨिमėक कȇ एकमाĉ अिभकताɓ बनने
कȇ िलए रȆ को बदले मȷ अपनी नई िबĀǧ कȑपनी ‘िďंस कȊसल सेÃस’ मȷ िलली टǩिलप कǧ Êवामी कȑपनी—सेनेटरी
कप को 60 ďितशत कǧ िहÊसेदारी देनी होगी। यह एक शैतानी सौदा था। रȆ अंदर ही अंदर पागल हो रहा था,
लेिकन समय कǧ माँग को देखते ƨए रȆ ने खुद को शांत रखा। वह यह अंदाजा लगाने मȷ सƒम था िक यह सौदा
उसकǧ गले कǧ फाँस बनेगा, िफर भी उसकȇ सामने इस सौदे को Êवीकार करने कȇ अलावा और कोई िवकÃप नहȣ
था। रȆ अपनी नाजुक आिथɓक ǥÊथित को जानता था। िďंस कȊसल सेÃस को चलाने कȇ िलए कम-से-कम 10,000
डॉलर बीज पँूजी (सीड कȊिपटल) कǧ जƩरत थी, जो उसकȇ अकȇले कȇ वश कǧ बात नहȣ थी। ऐसे मȷ, कȑपनी को
शुƩ करने कȇ िलए उसे सेनेटरी कप कǧ ओर से 60 ďितशत िहÊसेदारी कȇ बदले मȷ 6000 डॉलर कǧ बीज पँूजी
िमल रही थी और उसने इस सौदे को न चाहते ƨए भी मंजूर कर िलया था।
तकɕसंगत जोिखम चुनौती का िहÊसा बनाया : जी हाँ, यही था एक तकɕसंगत जोिखम, जो िकसी भी चुनौती का
िहÊसा होता हȉ। रȆ Āोक ने भी अपनी आगामी कारोबारी चुनौती मȷ जॉन ʉाकɕ कȇ ‘शैतानी सौदे’ कȇ जोिखम को
िहÊसा बनाया था। रȆ ने अपने इस कारोबारी दशɓन को 38 वषɋ बाद Æयापार-ďबंधन कȇ छाĉɉ कȇ समƒ ďÊतुत िकया
था। माचɓ 1976 मȷ डाटɔमाउथ कॉलेज (हनोवर, ºयू हȉ¿पशायर, अमेǣरका) कȇ छाĉɉ ने रȆ Āोक को उŲमशीलता कǧ
कला—Æयावसाियक उŲम को अăणी कȊसे बनाएँ, िवषय पर संबोधन कȇ िलए आमंिĉत िकया था। तब रȆ ने कहा
था, ‘‘लगभग कǪछ भी नहȣ हȉ, िजसे आप हािसल नहȣ कर सकते, यिद आपने इसे अपने िदमाग मȷ Êथािपत कर
लेते हɀ। (लेिकन) आप इसे मु¼त पाने कȇ िलए नहȣ जा रहȆ हɀ और आपको जोिखम उठाने हɀ। मेरा मतलब अित



उ¶साही बनने का नहȣ हȉ, वह तो सनक हȉ, लेिकन आपको जोिखम उठाने हɀ और कǪछ मामलɉ मȷ आपको जƩर
टǭट जाने कȇ िलए जाना चािहए। यिद आप कǪछ करने मȷ िवʱास करते हɀ, तो आप अपने पैर कȇ अंगूठȆ कȇ अंत तक
इसमȷ चले जाना चािहए। तकɕसंगत जोिखम उठाना चुनौती का िहÊसा होता हȉ। यह आनंददायक होता हȉ।’’

और, रȆ Āोक ने इसी आनंद कǧ खोज 1938 मȷ कǧ थी, जब उसने िďंस कȊसल सेÃस मȷ 60 ďितशत िहÊसेदारी
सेनेटरी कप को देकर िबÃकǪल नए बƨिमėक कारोबार मȷ अपना अपनी जान झɉकने कǧ ठानी थी। उसने एक बड़ी
नई नमूना-पेटी (सɀपल कȇस) मȷ बƨिमėक (मÃटीिम§सर) को रखा था और Êवयं अकȇल ेही िनकल पड़ा था समूचे
अमेǣरका मȷ घूम-घूमकर उसकȇ िवपणन व िबĀǧ कȇ िलए। रȆ कȇ लिƒत ăाहक थे, देश कȇ िविभʨ िहÊसे मȷ सोडा
फाउȐटȆन संचालक, रȆÊतराँ मािलक, िजºहȷ ďतीƒा थी बस ऐसे ही एक तुरत-फǪरत काम िनपटानेवाले उपकरण कǧ।
वे लोक एकल-धुरी िमėक (िसंगल ǥÊपंडल िम§सर) कȇ जǣरए िमÃक शेक बना-बनाकर थक से गए थे। उºहȷ न
कȇवल अनेक मशीनɉ कǧ जƩरत पड़ रही थी, बǥÃक अचानक आ धमकȇ ăाहकɉ को तुरȐत सेवा देने कȇ िलए
सहायकɉ कȇ खचȺ कȇ बोझ भी उठाने पड़ रहȆ थे और उनका कारोबारी लाभांश दबाव मȷ था। रȆ ने तो ऐसा ही
अनुमान लगाया था िक मानो वे लोग बƨिमėक जैसे Āांितकारी उ¶पाद को झपट ही लȷगे, लेिकन रȆ का अनुमान
पूरी तरह से सही नहȣ िनकला था।

जैसे, रȆ अपना Āांितकारी बƨिमėक लेकर एक ऐसे महानुभाव कȇ पास पƨȓचा था, जो छह एकल-धुरी िमėकɉ
का उपयोग कर रहा था। रȆ को लगता था िक उस Æयǥʇ को बƨिमėक कǧ स¨त जƩरत थी, लेिकन उस Æयǥʇ
ने बƨिमėक कǧ खूिबयɉ कȇ बारȆ मȷ रȆ कǧ बातȷ सुनने कȇ बाद उससे एक सवाल िकया था, ‘‘यिद इस बƨिमėक
का मोटर जला गया, या िफर अºय गड़बि़डयाँ आ गईȐ तो मेरा काम कȊसे चलेगा? पहले हम मशीन को तु¿हारȆ पास
िशकागो भेजȷगे और जब तक तुम उसकǧ मर¿मत करवाकर हमारȆ पास िभजवाओगे, तब तक मेरा कारोबार तो
चौपट हो जाएगा। अभी तो एक खराब हो दो, या िफर 3, या िफर पाँच ही §यɉ नहȣ, हम तो बाकǧ एक से भी
अपना काम चला लेते हɀ।’’ और यह इतना बड़ा सवाल था, िजसकȇ बारȆ मȷ रȆ ने कभी सोचा ही नहȣ था। इसिलए
अब उसकȇ पास अपना िसर खुजलाने कȇ आलावा और कोई िवकÃप नहȣ था। हाँ, उस Æयǥʇ ने बƨिमėक कǧ
गुणवŧा या कायɓƒमता पर सवाल नहȣ उठाया था, बǥÃक उसने तो बस अपनी समÊया सामने रखी थी। इसीिलए रȆ
ने उ¿मीद नहȣ छोड़ी और अपना काम जारी रखा। कइयɉ को वह समझा पाने मȷ सफल रहा था, जबिक कइयɉ ने
उसकǧ बात ही नहȣ सुनी। कǪल िमलकर रȆ को पु¨ता संकȇत िमल रहȆ थे िक उसकȇ उ¶पाद मȷ दम हȉ और ăाहकɉ
को उसकǧ स¨त जƩरत भी, लेिकन अभी वे लोग अपनी पुरानी ÆयवÊथा को बदलने को तैयार नहȣ हो पा रहȆ थे।

उस समय रȆ अकȇला ही पूरा बɀड था और अपनी ही कला कȇ दम पर आगे कदम बढ़ाए जा रहा था। उसने
बƨमंिजला भवन लासेल-वेकर िबǥÃडȐग (लूप समुदाय ƒेĉ, िशकागो, इिलनोइस) मȷ छोटा सा कायाɓलय बना रखा
था, लेिकन देश Ēमण कȇ चʅर मȷ वह वहाँ पर कभी-कभार ही जा पाता था। कायाɓलय का सारा कामकाज रȆ कǧ
िनजी सिचव ही चलाया करती थी। उ¶पाद कȇ नएपन को देखते ƨए िबĀǧ कǧ र¼तार बुरी नहȣ थी। रȆ यह महसूस
कर सकता था िक आनेवाले िदनɉ मȷ काम जƩर बढ़Ȇगा, लेिकन रȆ जब कभी भी जॉन ʉाकɕ कȇ ‘शैतानी सौदे’ कȇ
बारȆ सोचता था तो वह बुरी तरह दुःखी हो जाएा करता था। सारा काम वह अकȇल ेकर रहा था, लेिकन 60 ďितशत
िहÊसेदारी कȇ साथ सेनेटरी कप उसकȇ िसर कȇ ऊपर बैठा था, सभी अिधकार उसकȇ पास ही थे—चाहȆ वह रȆ कǧ
वेतन का मामला हो या िफर अºय खचȺ, सेनेटरी कप सभी कǪछ िनयंिĉत कर सकता था। इस अिधकार-ÆयवÊथा कȇ
चलते जॉन ʉाकɕ अभी भी रȆ का बॉस बना बैठा था।

माचɓ 1976 मȷ डाटɔमाउथ कॉलेज कȇ छाĉɉ ने रȆ Āोक को उŲमशीलता कǧ कला—Æयावसाियक उŲम



को अăणी कȊसे बनाएँ, िवषय पर संबोधन कȇ िलए आमंिĉत िकया था।

वाÊतव मȷ, रȆ कǧ ǥÊथित मȷ कोई बदल नहȣ ƨआ था, वह तो पहले कǧ तरह अभी भी ʉाकɕ कȇ नीचे ही काम
कर रहा था, जबिक कहने को िďंस कȊसल उसकǧ अपनी कȑपनी थी, यानी िलली टǩिलप छोड़ने कȇ बावजूद ʉाकɕ
ने यह सुिनǥʮत िकया था िक रȆ उसकȇ ही नीचे काम करȆ, उसकǧ पƨȓच से बाहर न जाने पाए, लेिकन रȆ Āोक हार
माननेवालɉ मȷ से कहाँ था। उसने ठान िलया था िक वह अपना पूरा हक वापस लेकर ही दम लेगा, लेिकन उसने
अपने मनसूबे को जािहर नहȣ होने िदया, बस काम ही काम मȷ लगा रहा। जब दो वषɋ से अिधक का समय बीत
गया और िďंस कȊसल सेÃस का कारोबार तेजी से बढ़ने कǧ पूरी संभावना िदखाई देने लगी, तो एक िदन रȆ जॉन
ʉाकɕ कȇ पास आ धमका था और अपने वाÊतिवक हक कǧ चचाɓ छȆड़ दी थी। तब जाकर रȆ को पता चला था िक
जॉन ʉाकɕ ने उसे िकस तरह उʬू बनाया था। सेनेटरी कप कȇ मािलकान कǮप đदसɓ ने अपनी िहÊसेदारी जॉन
ʉाकɕ को दे दी थी, §यɉिक उनकǧ तो शुƩ से ही बƨिमėक मȷ शायद कोई Ƨिच नहȣ थी तो रȆ कȇ साथ जो शैतानी
सौदा ƨआ था, उसमȷ कǮप đदसɓ का कोई हाथ नहȣ था। सारा खेल जॉन ʉाकɕ ने ही रचा था, और अब वह रȆ कȇ
िदल का बड़ा टǩकड़ा काट लेने कȇ िलए तैयार बैठा ƨआ था। रȆ तो आग-बबूला हो उठा था, लेिकन वह ʉाकɕ का
कǪछ िबगाड़ भी तो नहȣ सकता था। उसकȇ पास ʉाकɕ कǧ बातȷ सुनने कȇ आलावा कोई चारा नहȣ था।

तब ʉाकɕ ने कहा था, ‘‘मुझे लगता हȉ रȆ िक जो मशीन तुम बेच रहȆ हो, उसका बड़ा भिवÉय हȉ। मɀ वतɓमान मȷ
छǭट कȇ िलए तैयार था िक तु¿हȷ उस भिवÉय को वसूलने कǧ अनुमित दे दँू, लेिकन यिद तुम मेरा िहÊसा वापस लेने
पर अड़Ȇ रहȆ तो मुझे तुमसे यह जƩर कहना पड़Ȇगा िक मुझे अपने पँूजी िनवेश पर आकषɓक लाभ िमलना चािहए।’’

चाहȆ वह रȆ Āोक हो या िफर बƨिमėक का आिवÉकारक अलɓ िďंस, दोनɉ ऐसा कभी नहȣ चाहते थे िक जॉन
ʉाकɕ कǧ शैतानी पँूजी पहले Êथान पर हो, तो रȆ ने शांत भाव से ʉाकɕ को जवाब िदया था, ‘‘ठीक हȉ, िकतना?’’
लेिकन जब ʉाकɕ ने अपना मँुह खोला तो रȆ हȉरान था िक ऐसे कहते ƨए ʉाकɕ का गला §यɉ नहȣ सूखा! जी हाँ,
ʉाकɕ ने रȆ से कहा था िक उसे 68,000 डॉलर चािहए और रȆ कȇ िलए इससे भी ®यादा परȆशानी कǧ बात यह थी
ʉाकɕ ने इतनी बड़ी रकम एक साथ नकद माँगी थी। साफ हȉ िक रȆ ने अपना संतुलन खो िदया था। उसने ʉाकɕ
को काफǧ खरी-खोटी सुनाई। सŘाई यह थी िक रȆ कȇ पास उतने पैसे थे ही नहȣ. लेिकन वह हर हाल मȷ जॉन
ʉाकɕ कȇ चंगुल से बाहर आना चाहता था और अपनी िजद पर अड़ा रहा था।

अंततः ʉाकɕ इस बात कȇ िलए तैयार हो गया िक रȆ िफलहाल 12,000 डॉलर नकद भुगतान करȆगा और बाकǧ
रकम अगले पाँच वषɋ मȷ ½याज सिहत वापस लौटाएगा। ʉाकɕ का सहमित-समझौता भी शैतानी सौदे जैसा ही था।
ʉाकɕ ने पूरा गिणत लगा िलया था िक यिद रȆ अपना वेतन व खचɋ को अगले पाँच सालɉ तक नहȣ बढ़ाएगा, तभी
उसकǧ रकम ½याज सिहत लौटा पाने कǧ ǥÊथित मȷ होगा। रȆ भी यही सोचकर हȉरान था िक उसने िजस बॉस कȇ साथ
इतने लंबे समय तक काम िकया था, वह इतना बड़ा शैतान िनकलेगा। जी हाँ, ʉाकɕ ने अपने िहÊसेदारी छोड़ने कȇ
िलए भी अगले पाँच वषɋ कȇ िलए रȆ को एक तरह से अपना गुलाम बना रखने का इȐतजाम कर िलया था।

और रȆ कǧ हालत ‘मरता §या नहȣ करता’ जैसी थी। वह बेचारा तो यह भी नहȣ सोच पा रहा था िक 12,000
डॉलर कǧ नकदी वह कहाँ से लाएगा, लेिकन उसे तकɕयुʇ जोिखम उठाने कǧ आदत-सी थी। वह कǪछ सोच पाने
कǧ हालत मȷ तो नहȣ था, लेिकन उसे इतना आ¶मिवʱास जƩर था िक सब ठीक हो जाएगा—चाहȆ जो हो, पाँच
साल बाद ही सही, वह अपनी कȑपनी का सौ ďितशत मािलक तो बन सकȇगा। आिखर उतनी बड़ी रकम कहाँ से
आती। रȆ कȇ पास एक ही राÊता था िक वह अपने नए घर कǧ िगरवी कǧ रकम को और ऊपर बढ़ाने कȇ िलए
ऋणदाता बɀक कǧ खुशामद करȆ। आिखरकार रȆ िबĀǧकमȥ ठहरा और उसने िकसी तरह बɀक अिधकाǣरयɉ को इस



बात कȇ िलए पटा िलया था। उसने जॉन ʉाकɕ को नकद रकम का भुगतान कर िदया था, लेिकन उसकȇ ऊपर घर
कǧ िगरवी कǧ रकम बढ़कर करीब एक लाख डॉलर हो गई थी। वह खुद तो बड़ा जोिखमबाज था, लेिकन उसकǧ
प¶नी कȇ िलए यह एक बड़ा सदमा जैसा था। वह पहले से ही रȆ कȇ कारोबार करने कȇ फȊसले से दुःखी थी और अब
उसकȇ कजɓ कǧ रकम बढ़ने कǧ खबर को बरदाÇत कर पाना मुǥÇकल था। अब उसे अपना घर भी जाता ƨआ
िदखने लगा था, §यɉिक उसे कतई िवʱास नहȣ था िक रȆ अपनी कारोबारी चुनौती से उबर पाएगा िक बɀक कǧ
इतनी बड़ी रकम चुकता हो सकȇगी।
पँूजीवाद का Æयǥʇगत Êमारक : शायद इसी को तो कहते हɀ—िघस-िघस कर चंदन बन जाना, या भʚी मȷ
तप-तपकर सोने का कǪȑदन बन जाना, या िपस-िपसकर गेƪȓ का आटा बन जाना। यह रȆ Āोक कȇ िलए िघसने का,
तपने का या िपसने का पहला चरण था और इस ďिĀया से गुजरता ƨआ वह पँूजीवाद का अपना Æयǥʇगत Êमारक
बना रहा था। जी हाँ, इस तरह रȆ ने पँूजीवाद का ďतीक बन जानेवाली मैकडोनाÃड ŉंखला शुƩ करने कȇ बƨत
पहले से ही उसकǧ नȣव रखनी शुƩ कर िदया था। यिद रȆ यह सब नहȣ सहा होता तो उसकȇ िलए बाद कǧ बड़ी-
बड़ी आिथɓक पǣरशािनयɉ को दूर कर पाना संभव नहȣ हो पाता। उस दौर मȷ ही रȆ ने सीखा था िक समÊयाz ʧारा
कǪचले जाने से कȊसे बचा जा सकता हȉ।

िदलचÊप त·य यह हȉ, जैसा िक रȆ ने अपनी आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक उसने एक समय मȷ एक से ®यादा
समÊया कȇ बारȆ मȷ सोचना ही बंद कर िदया था। चाहȆ दूसरी समÊयाएँ िकतनी ही महŨवपूणɓ §यɉ न हो, रȆ उºहȷ
बाकायदा अपने से दूर रखने कǧ कला िवकिसत कर चुका था। एक वʇ मȷ एक काम, बाकǧ जो होगा, देखा
जाएगा। यही कारण था िक समÊयाएँ कभी रȆ को इतना ®यादा भी िचंितत नहȣ कर सकȤ, वह सुकǮन से गहरी नȣद
मȷ सो न सकȇ। वैसे यह कहना आसान हȉ, लेिकन करना किठन। िफर भी रȆ ने Êव-स¿मोहन (सेÃफ-िह»नोिसस) कǧ
अपनी Êवयं िवकिसत कला का इÊतेमाल िकया था। उसने इस संबंध कोई िकताब नहȣ पढ़ी थी। रȆ ने एक बस एक
ऐसी ďणाली िवकिसत कǧ थी, िजसकȇ मा¹यम से वह अपने तंिĉका-तनाव (नवɓस टȷशन) को बंद कर देता था,
िजससे िचंता पैदा करनेवाले िछČाºवेषी ďÇन िदमाग कȇ दरवाजे मȷ घुस ही नहȣ पाते थे और वह िचंतामुʇ भाव से
सो सकता था।

रȆ को यह कला §यɉ िवकिसत करनी पड़ी थी? इसिलए िक िबना आराम से सोए वह सुबह मȷ ăाहकɉ से ठीक
ďकार से बातचीत नहȣ कर सकता था। िजस तरह Çयाम-पʙ (½लैक बोडɔ) पर बƨत कǪछ िलखा हो और आप
उसे पɉछ दȷ। ठीक उसी तरह, रȆ अपनी दुǥʮंताz को अपने िदमाग Ʃपी Çयाम-पʙ से पूरी तरह से पɉछ सकने मȷ
सƒम हो गया था। जैसे ही िचंताएँ िदमाग का दरवाजा खटखटाती थȣ, रȆ उºहȷ आकार मȷ आने से पहले ही पɉछ
डालता था। िफर वह अपने शरीर को सुÊताने देता था। उसकǧ गरदन कȇ िपछले भाग से शुƩ होकर यह सुÊती धीरȆ-
धीरȆ नीचे कǧ ओर जाने लगती थी और िफर कȑधɉ, बाँहɉ, धड़ व पैरɉ से गुजरती ƨई अँगूठȆ कȇ आखरी िहÊसे तक
पƨȓच जाती थी और तब तक रȆ सो पाने कǧ ǥÊथित मȷ आ जाता था। इस कला कȇ मा¹यम से रȆ 2 बजे, 3 बजे सुबह
तक भी अपने ăाहकɉ से बातचीत कर पाने मȷ सƒम हो गया था, लेिकन इसका मतलब यह नहȣ िक वह सुबह देर
से जगे। वह समय से जगता था और िफर से ăाहकɉ से िमल सकता था। वह औसतन छह घंटȆ कǧ नȣद भी पूरी
नहȣ कर पाता था, िफर भी हमेशा तरोताजा होकर खुद को ďÊतुत कर लेता था। इसका रहÊय यही था िक वह
अपने आराम कȇ समय का एक-एक िमनट उपयोग कर लेता था। कई बार वह चार घंटȆ या उससे भी कम सोता
था, लेिकन िजतनी देर सोता था, गहरी नȣद मȷ सोता था।

वह ǥʧतीय िवʱयुʢ का समय था। िवʱ मȷ हर Êतर पर तरह-तरह कǧ दुǥʮंताएँ Æयाʫ थȣ। िवशेष तौर पर



यूरोप व एिशया मȷ हर िदन भयानक घटनाएँ घट रही थȣ, िजनकǧ खबरɉ से अखबार व पिĉकाएँ भरी पड़ी रहती
थȣ। खबरɉ मȷ आशंकाएँ जताई जा रही थȣ िक जापान कȇ साथ युʢ अवÇयंभावी था या नहȣ। कभी जनता का ¹यान
चीन पर जापान कǧ चढ़ाई कǧ ओर जाता था, तो कभी यूरोप मȷ नािजयɉ कǧ िवजय कǧ तरफ। वैसे तब तक
अमेǣरकǧ जनता ď¶यƒ Ʃप से युʢ कȇ लपेटȆ मȷ नहȣ आई थी, लेिकन आशंकाz का बाजार गरम था। आिखरकार
7 िदसंबर, 1941 को अमेǣरका को भी िवʱयुʢ मȷ कǮदना पड़ा था, जब जापान ने अमेǣरका कȇ पलɓ हाबɓर
(ओअƨ ʧीप, हवाई, होनोलूलू कȇ पǥʮम) ǥÊथत गहरȆ पाने कȇ भीतर बने अमेǣरकǧ नौसेना अʜȆ पर आĀमण
कर िदया था। देश मȷ अचानक सभी धातुz कȇ साथ ताँबे कǧ आपूितɓ भी ďितबंिधत कर दी गई थी। इसका नतीजा
यह ƨआ िक बƨिमėक मȷ इÊतेमाल होनेवाले मोटर का उ¶पादन ठ»प हो गया और रȆ Āोक का बƨिमėक कारोबार
जहाँ का तहाँ Ƨक गया था।

रȆ कȇ िलए बƨिमėक कǧ आपूितɓ का इȐतजार करना संभव नहȣ था, §यɉिक उसे हर हाल मȷ धन कमाना था।
इसीिलए उसने वैकǥÃपक उ¶पाद कȇ िलए इधर-उधर खोजबीन शुƩ कǧ थी। उसे हȉरी बी बटɔ ʧारा िवकिसत
कम-वसावाला मशƪर माÃटयुʇ दूध पाउडर व ‘मेक ए »लȷटी’ नामक पेय बनानेवाला 16 {स कȇ पेपर कप
कǧ िबĀǧ का अनुबंध िमल गया था। रȆ ने अलɓ िďंस को भी कोई वैकǥÃपक उ¶पाद िवकिसत करने का िनवेदन
िकया था, लेिकन वह ऐसा कǪछ भी सोच नहȣ पाया, जो िक उस समय रसद (राशन) कȇ तौर न बाँटा जा रहा हो
या िफर ďितबंिधत न हो। रȆ ने िकसी तरह मेक ए »लȷटी बेचकर गुजारȆ कȇ लायक कमाई तो कर ली थी, लेिकन
जॉन ʉाकɕ का ऋण चुकता करना एक गंभीर समÊया बनी ƨई थी। खैर रȆ ने िकसी तरह ǥʧतीय िवʱयुʢ (2
िसतंबर, 1945 तक) का समय काटा और िफर से बƨिमėक कȇ कारोबार मȷ दुबारा वापस आ गया था। यह भी
रȆ कȇ िलए युʢ जीतने से कम न था।
बƨिमėक कारोबार मȷ तेजी : ǥʧतीय िवʱयुʢ कȇ बाद बƨत जÃद ही बाजार मȷ सुधार ƨआ था। मुलायम-
िमėण युʇ बफɕमलाई (आइसĀǧम) कȇ सेवन का चलन बढ़ा था। देश भर मȷ डȆरी ʊीन, ताÊती-Đǧज व अºय कई
बफɕमलाई đांड कȇ िवशेष अिधकारďाʫ (Đȇȑचाइजी) भंडार खुल रहȆ थे। यह रȆ Āोक कȇ िलए सुनहरा अवसर था,
§यɉिक ऐसी हरȆक दुकान पर तेजी से िमÃकशेक बनाने कȇ िलए बƨिमėक जादुई उपकरण जैसा था।

इसी दौरान रȆ Āोक ने िवलाडɔ मैǣरयट नामक श¨स को भी बƨिमėक बेचा था, जो उस वʇ ‘ए ऐंड ³½Ãयू
Ʃट िबयर’ कȇ िवशेष अिधकारďाʫ रȆÊताराz कǧ ŉंखला बना रहा था। रȆ उन रȆÊतराz कȇ पǣरचालन कȇ तरीकȇ से
बƨत ďभािवत ƨआ था। वाÊतव मȷ बƨिमėक बेचने कȇ चʅर मȷ रȆ हजारɉ रȆÊतराz कȇ रसोई कƒ मȷ जा चुका था
और खुद को रसोई िवशेषƔ ही समझने लगा था। वह यह सुझाव देने मȷ गवɓ करता था िक कौन सी पǣरचालन िविध
ăाहकɉ को पसंद आएगी और कौन सी नहȣ। रȆ कǧ नजर मȷ िवलाडɔ मैǣरयट शुƩ से ही िवजेता था, लेिकन उसने
यह अनुमान नहȣ लगाया था िक देखते-देखते मैǣरयट होटल व रȆÊतराँ िवʱÆयापी ŉंखला बन जाएगा।

उस दौर मȷ रȆ मिदरालयɉ (बार) मȷ काफǧ चʅर लगाया करता था, लेिकन ăाहक बनकर नहȣ, बǥÃक िवशेषƔ
आलोचक कȇ Ʃप मȷ। वाÊतव मȷ रȆ को समूचा िमिėत पेय (िम§Êड िğȐक) उŲोग ही बƨत भाता था। वह घूम-
घूमकर मिदरालयɉ को ऐसे पेयɉ कǧ जƩरत कȇ िलए उकसाता था, िजनमȷ आइसĀǧम का उपयोग हो और ऐसे पेय
बनाने कȇ िलए बƨिमėक कǧ जƩरत पड़ती थी।

बƨिमėक कǧ िबĀǧ को बढ़ावा देने कȇ िलए रȆ अपनी याĉा-योजना रȆÊतराँ व दु©ध-उ¶पाद (डȆरी ďोड§ट) संगठनɉ
कȇ स¿मेलनɉ कȇ िहसाब से बनाता था। उसे समूचे देश मȷ ऐसे स¿मेलनɉ कǧ पूवɓ जानकारी होती थी और वह हर
स¿मेलन मȷ ďदशɓन कȇ िलए सीधे इलेनॉइस ǥÊथत संयंĉ से रȆलगाि़डयɉ कȇ जǣरए करीब दजɓन भर बƨिमėक मँगाया



करता था। वह कǪछ मशीन अपने ďदशɓन-पटल (िडÊ»ले काउȐटर) पर रखता था और बाकǧ मशीनɉ को बड़Ȇ सोडा-
फाउȐटȆन िनमाɓताz कȇ पटलɉ पर ďदिशɓत करता था। उसकǧ हर संभव कोिशश होती थी िक मँगाई गई सारी मशीनȷ
ďदशɓन Êथल पर ही िबक जाएँ और आगे कȇ िलए भी माँग-आदेश िमल जाएँ। ऐसा करने कȇ िलए वह स¿मेलन कȇ
अंितम िदन लगभग सारी हदȷ पार कर देता था और सारी मशीनȷ बेचकर ही दम लेता था। रȆ अपने साथ एक नमूना-
पेटी रखता था, िजसका वजन 50 पɌड कȇ आस-पास होता था। चँूिक यह काफǧ भारी थी, इसीिलए रȆ ने उस
नमूना-पेटी मȷ पिहए लगवाए ƨए थे, तािक एक Êथान से दूसरȆ तक ले जाने मȷ आसानी हो।

रȆ िबĀǧ को बढ़ाने कȇ िलए सबकǪछ करता था, लेिकन उसने कभी िबĀǧ-लƑय िनधाɓǣरत नहȣ िकया। वह कȇवल
काम मȷ िवʱास करता था और उसे उसकȇ नतीजे िमले। साल भर मȷ 5000 बƨिमėक िबक जाएँ तो वह उसे
अ¬छा िबĀǧवषɓ मान लेता था, लेिकन ऐसा कोई वषɓ नहȣ बीता, जब इससे कम िबĀǧ ƨई हो। 1948 व 1949 तो
ऐसे वषɓ रहȆ, जब रȆ ने 8000 से अिधक बƨिमėक बेच िदए थे।

लेिकन कायाɓलय से बाहर रहकर इतनी बड़ी माĉा मȷ बेचने का रȆ का तरीका लगातार किठन हो रहा था। इतने
बड़Ȇ पǣरचालन को सँभालना एक कमɓचारी कȇ वश मȷ नहȣ था। कम-से-कम एक-दूसरȆ कमɓचारी कǧ रȆ को स¨त
जƩरत थी, लेिकन रȆ खचɓ बढ़ाने कȇ िलए खुद को तैयार नहȣ कर पा रहा था। रȆ को प¶नी एथल से तो िकसी ďकार
कȇ सहयोग कǧ उ¿मीद नहȣ थी, इसीिलए उसने उसे कहा भी नहȣ। अंततः उसने अपने दूसरȆ कमɓचारी कȇ Ʃप मȷ
जून मारीिटनो को िनयुʇ िकया था, जो अपनी मेहनत व लगन से मैकडोनाÃड कॉरपोरȆशन मȷ सिचव व कोषा¹यƒ
जैसे उŘ पदɉ पर पƨȓचनेवाली शीषɓ मिहला कमɓचारी सािबत ƨई थी।

ǥʧतीय िवʱयुʢ कȇ बाद बƨत जÃद ही बाजार मȷ सुधार ƨआ था। मुलायम-िमėण युʇ बफɕमलाई कȇ
सेवन का चलन बढ़ा था। देश भर मȷ डȆरी ʊीन, ताÊती-Đǧज व अºय कई बफɕमलाई đांड कȇ िवशेष
अिधकारďाʫ (Đȇȑचाइजी) भंडार खुल रहȆ थे। यह रȆ Āोक कȇ िलए सुनहरा अवसर था, §यɉिक ऐसी
हरȆक दुकान पर तेजी से िमÃकशेक बनाने कȇ िलए बƨिमėक जादुई उपकरण जैसा था।

जून मारीिटनो का ताʬुक िशकागो कȇ उŧर-पǥʮमी इलाकȇ मȷ रहनेवाले एक खचȥले जमɓन पǣरवार से था।
ǥʧतीय िवʱयुʢ शुƩ होने कȇ ठीक पहले ही उसने व लुइस माǣरिटनो ने शादी कǧ थी। लुइस वेÊटनɓ इलेǥ§ĝक मȷ
अिभयंता था और उसकǧ कȑपनी उसे सैिनक सेवा से छǭट िदलाना चाहती थी, §यɉिक वह एक िवशेष ďकार कȇ तार
कȇ अिवÉकार मȷ संल©न था। वह उसी से संबंिधत कागजात लेकर सेना कȇ द¼तर मȷ गई थी। उसकȇ पित को सैºय
सेवा से छǭट िमल गई थी, लेिकन जून को भरती कर िलया गया था। उसी सेवा कȇ दौरान उसने नाथɓवेÊटनɓ
िवʱिवŲालय (िशकागो) से िĉकोणिमित (िĝ©नोमेĝी), गणना (कȊलकǪलस) आिद किठन िवषयɉ कǧ पढ़ाई कǧ थी।
चँूिक, जून बƨत जुझाƩ मिहला थी। उŘतर गिणत मȷ Êवाभािवक Ƨझान न होने कȇ बावजूद उसने बाहरी िशƒकɉ
कǧ मदद से परीƒा कǧ गहन तैयारी कǧ थी और उसमȷ सफल भी रही थी। जून कȇ िलए कǪछ भी बƨत बड़ा नहȣ
था। उसे जो भी कǪछ नहȣ आता था, पुÊतकालय जाकर उससे संबंिधत िकताब पढ़ती थी और उसे जानकार ही दम
लेती थी। िवʱ-युʢ ख¶म होने तक जून मारीिटनो कǪछ बŘɉ कǧ माँ भी बन चुकǧ थी। उसी समय जून कȇ िपता व
लुइस कǧ माता गंभीर Ʃप से बीमार हो गई थी। जÃद ही वे लोग 14000 डॉलर कȇ ऋण कȇ नीचे दब गए थे। उन
लोगɉ ने दूर-दराज कȇ सÊते इलाकȇ मȷ भी रहना शुƩ कर िदया था, लेिकन अकȇले लुइस कǧ आमदनी से घर का
खचɓ पूरा नहȣ हो पा रहा था। इसीिलए जून ने नौकरी कǧ तलाश मȷ पूरा िशकागो छान मारा था। रȆ ने थोड़ी देर बात
करने कȇ बाद ही जून कȇ जुझाƩपन को भाँप िलया था और उसे लगा था िक वह उसकȇ काम कȇ िहसाब से सटीक
Æयǥʇ¶व थी।
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रȆ कȇ मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स का शुƧआती िवÊतार
जैसा िक हम पहले अ¹याय मȷ पढ़ चुकȇ हɀ, 1930 कȇ दशक कȇ शुƧआती वषɋ मȷ अमेǣरका कȇ दिƒण
कȊिलफोिनɓया ƒेĉ मȷ खाŲ-सेवा ƒेĉ मȷ असाधारण घटना कǧ ǥÊथित आई थी और यह घटना थी कार सिहत अंदर
जानेवाले रȆÊतराz (ğाइव इन रȆÊटोरȷट) कǧ अचानक आई बाढ़। वाÊतव मȷ, तब समूचा अमेǣरका ही िवʱÆयापी
महामंदी से उबर रहा था, लेिकन हॉलीवुड कȇ आस-पास िवकिसत ƨई उºमुʇ जीवनशैली मानो मंदी कǧ कȊद से
बाहर िनकली थी। घूमना-िफरना और रȆÊतराz मȷ जाने का चलन अचानक उफन कर बाहर आया था। उस ƒेĉ
कȇ महानगरɉ-नगरɉ कȇ मोटर-अʜɉ (पािकɘग लो±स), िवशेष Ʃप से रा®यमागɋ पर भारी सं¨या मȷ रȆÊतराँ खुल रहȆ
थे। उन रȆÊतराz कǧ भोजन सूची मȷ भुने ƨए गौमांस (बीफ), सूअर-मांस (पोकɕ) व मुरगा-मांस (िचकन) कǧ
खाŲ-सामिăयɉ का ďमुख Êथान था, लेिकन सबसे महŨवपूणɓ बात यह थी िक वह रȆÊतराँ सेवा मȷ Āांित का दौर
था। अिधक-से-अिधक ăाहकɉ को अपनी तरफ खȣचने कȇ िलए रȆÊतराz कǧ ăाहक-सेवा कȇ तरीकɉ मȷ नए-नए
ďयोग िकए जा रहȆ थे। सभी रȆÊतराँ दूसरȆ को पछाड़ने कǧ कोिशशɉ मȷ जुटȆ ƨए थे।

इसी दौर मȷ मोटर वाहन मȷ आनेवाले ăाहकɉ को पटानेवाली लड़िकयɉ को रखने का चलन बढ़ा था। हॉलीवुड मȷ
िफÃमी जीवन-याĉा शुƩ करने कǧ चाहत रखनेवाली लड़िकयɉ कȇ िलए अपना गुजारा करने लायक कमाई करने कȇ
साथ-साथ अपनी खूबसूरती व मनमोहकता को ďदिशɓत करने कȇ िलए ये रȆÊतराँ महŨवपूणɓ अʜȆ सािबत हो रहȆ थे।
रȆÊतराँ मािलक इन लड़िकयɉ को उनकǧ खूबसूरती व आकषɓक वेशभूषा कȇ आधार पर चुनते थे। इºहȷ कारहॉप गÃसɓ
कहा जाता था, जो रȆÊतराँ कȇ मोटर अʜȆ मȷ खड़ी रहती थȣ, अपनी मोहक अदा से ăाहकɉ कǧ सेवा करती थȣ।
कǪछ लड़िकयाँ ‘रोलर ÊकȇिटȐग’ पर तेजी से यहाँ-वहाँ फǪदकती ƨई ăाहकɉ कȇ आदेश लेती थȣ और उºहȷ कार कȇ
अंदर ही अपेिƒत भोजन सामăी परोसती थȣ। इनका उʡेÇय ăाहकɉ को मोिहत कर ®यादा-से-®यादा खचɓ कराना
होता था, िजससे संबंिधत रȆÊतराz कȇ कारोबार मȷ इजाफा होता था।

लेिकन 1950 कȇ दशक तक पƨȓचते-पƨȓचते इन रȆÊतराz कǧ छिव खराब हो चुकǧ थी। अपनी अदाz से
ăाहकɉ को पटाने कǧ कोिशश करनेवाली अिधकांश कारहॉप गÃसɓ वेÇयावृिŧ भी करने लगी थȣ। अब मनचले
ăाहक ही इन रȆÊतराz मȷ जा रहȆ थे और उºहȷ लड़कǧबाजी का अʜा समझा जाने लगा था। लोग उन रȆÊतराz मȷ
अपने पǣरवार कȇ साथ जाने से कतराने लगे थे। इसकȇ अलावा, ğाइव-इन रȆÊतराz कȇ िनमाणɓ मȷ भारी पँूजी िनवेश,
कम-से-कम 3 लाख डॉलर कǧ जƩरत पड़ती थी, जो उस जमाने कȇ िहसाब से बड़ी रकम मानी जाती थी। इस
तरह लगातार खराब होती जा रही छिव, पाǣरवाǣरक ăाहकɉ कǧ सं¨या मȷ कमी व भारी पँूजी कȇ दबाव से इस ďकार
कȇ रȆÊतराz का कारोबारी भिवÉय खतरȆ मȷ पड़ता िदखाई देने लगा था।

रȆ Āोक इन रȆÊतराz को बƨिमėक कǧ आपूितɓ करता था, इसीिलए उसे पता था िक वह उŲोग िकस िदशा मȷ
जा रहा था। अब उसका ¹यान िवशेष Ʃप से कȊिलफोिनɓया कȇ नगर कȇȑČɉ मȷ खुल रहȆ पाǣरवाǣरक रȆÊतराz कǧ
तरफ कȇȑिČत ƨआ था। इन रȆÊतराz कȇ पास खाŲ सामिăयɉ कǧ सूची सीिमत होती थी, लेिकन ¶वǣरत खाŲ सेवा
ďदान करते थे। इन रȆÊतराz मȷ िमÃकशेक व अºय िमिėत पेयɉ का चलन भी बढ़ रहा था। जािहर हȉ िक अब
इºहȣ रȆÊतराz से बƨिमėक कǧ माँग आनी बस शुƩ ही ƨई थी और रȆ को उ¿मीद थी िक धीरȆ-धीरȆ माँग कǧ गित



तेज होगी। इसी Āम मȷ, जब दिƒण कȊिलफोिनɓया कȇ सबसे पुराने शहरɉ मȷ से एक सैन बनाɓिडɔनो मȷ ǥÊथत
मैकडोनाÃड भाइयɉ ने अपने रȆÊतराँ कȇ दो नए बƨिमėक का माँग-आदेश िदया था, तो रȆ चɌका था। वह
मैकडोनाÃड भाइयɉ को पहले ही 8 मशीनȷ बेच चुका था। देश भर कȇ रȆÊतराz कǧ जानकारी रखनेवाला रȆ Āोक
जब वहाँ पƨȓचा था तो उसकȇ कारोबारी ďाƩप पर िफदा हो गया था। अब उसे यह भी पता चल गया था िक
कȊिलफोिनɓया मȷ इस तरह कȇ रȆÊतराz कȇ खुलने का िसलिसला §यɉ तेज हो रहा था। अिधकांश रȆÊतराँ मािलक
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ कारोबारी ďाƩप कǧ नकल ही कर रहȆ थे। जमीन व भवन सिहत इन रȆÊतराz कǧ कǪल
लागत औसतन 75,000 डॉलर थी, जो ğाइव-इन रȆÊतराz कȇ मुकाबले काफǧ कम थी। चँूिक इस ďाƩप कȇ
रȆÊतराz का ăाहक लƑय पǣरवार था, इसीिलए उनमȷ िमÃक शेक व अºय िमिėत पेयɉ कǧ माँग भी ®यादा थी।
इसिलए मैकडोनाÃ³स भाइयɉ से बातचीत कȇ दौरान रȆ ने समूचे अमेǣरका मȷ उस रȆÊतराँ ďाƩप को फȊलाने का
‘मु¨य िवशेषािधकार’ (माÊटर Đȇȑचाइजी) का अनुबंध कर िलया था।

मैकडोनाÃ³स िसÊटम का नमूना रȆÊतराँ
मु¨य िवशेषािधकार-अनुबंध मȷ रȆ को नए Đȇȑचाइजी रȆÊतराz कȇ कǪल कारोबार मȷ 1.9 ďितशत कǧ िहÊसेदारी का

ďावधान था। असल मȷ रȆ ने 2 ďितशत का ďÊताव रखा था, लेिकन मैकडोनाÃ³स भाइयɉ का कहना था िक यिद
वह Đȇȑचाइजी मािलकɉ से 2 ďितशत कǧ िहÊसेदारी माँगेगा तो वह भड़क जाएँगे, §यɉिक वह बड़ी रकम सुनाई
पड़ती हȉ, जबिक उसकȇ मुकाबले 1.9 ďितशत काफǧ कम। अब इस िहÊसेदारी कǧ रकम मȷ से मैकडोनाÃ³स
भाइयɉ ने अपने Êव¶वािधकार (कॉपीराइट) कȇ अिधशुÃक (रॉयÃटी) कȇ Ʃप मȷ 0.5 ďितशत कǧ िहÊसेदारी का
ďावधान िकया था। इस तरह रȆ कȇ िहÊसे मȷ िसफɕ 1.40 ďितशत कǧ रकम ही आती थी, िजससे उसे अपनी मु¨य
िवशेषािधकार कȑपनी कȇ संचालन का खचɓ चलाना था और उसी मȷ से लाभ भी बचाना था। यह िकसी भी ďकार से
आकषɓक अनुबंध नहȣ था, िफर भी रȆ को इस कारोबार मȷ भिवÉय कǧ अपार संभावनाएँ िदख रही थी। हाँ, इस
अनुबंध का दूसरा पहलू यह भी था िक रȆ हरȆक Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ से अनुƔा-पĉ शुÃक (लाइसȷस फǧ) कȇ Ʃप मȷ
950 डॉलर वसूल कर सकता था। यह रािश रȆ को अपनी म¨य िवशेषािधकार कȑपनी ʧारा रȆÊतराz कȇ िलए
उपयुʇ Êथान कȇ चुनाव कȇ खचɋ को पूरा करने कȇ िलए दी गई थी। यह रकम भी कम ही थी। इतना ही नहȣ, रȆ का
यह मु¨य िवशेषािधकार अनुबंध कȇवल 10 वषɋ कȇ िलए ही था, िजसे बाद मȷ 99 वषɋ तक बढ़ाने कȇ िलए रȆ को
काफǧ परȆशािनयɉ का सामना करना पड़ा था।

रȆ चाहता तो वह भी अºय लोगɉ कǧ तरह मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कǧ नकल कर िकसी और नाम से भी रȆÊतराँ
चलाने कǧ सोच सकता था, लेिकन िकसी कǧ बौǥʢक संपदा कǧ चोरी करना रȆ जैसे Æयǥʇ¶व का िहÊसा नहȣ था।
उसे अपने िबĀǧकमɓ पर गवɓ था और वह उसकǧ कǧ बदौलत अपने िहÊसे कǧ कमाई करना चाहता था। रȆ कǧ
दूरųिʴ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ को समूचे अमेǣरका मȷ फȊलाने पर िटकǧ ƨई थी। आिखरकार रȆ बƨिमėक का िवĀȇता
ठहरा, इसीिलए वह रȆÊतराँ कȇ ऐसे ďाƩप कǧ खोज कर रहा था, जो उसकǧ बƨिमėक कǧ माँग को भी बढ़ाए। यह
बात भी ठीक हȉ िक रȆ का असल इरादा बगɓर से ®यादा खुद का बƨिमėक बेचना था, लेिकन उसकǧ नजर
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ʧारा िवकिसत िवशेष ďकार कȇ रसोई उपकरणɉ पर भी थी, िजनकǧ नकल कर पाना आसान
नहȣ था। उनकȇ पास िवशेष Ʃप से िनिमɓत एक एÃयुमीिनयम तवा तो था थी, इसकȇ अलावा अºय रसोई उपकरणɉ
कǧ पूरी ŉंखला थी, जो खाŲ उ¶पादन कǧ ďिĀया मȷ समय कǧ बचत करती थी, लेिकन रȆ कǧ अंतųɓिʴ मȷ जो
सबसे बƨमूÃय चीज थी, वह थी रȆÊतराँ का नाम—मैकडोनाÃ³स।

कǪल िमलाकर रȆ इस सौदे से बƨत उ¶सािहत था और यह खबर िकसी ऐसे नजदीकǧ से साझा करना चाहता था,



जो इस तरह कȇ रȆÊतराँ कारोबार मȷ िनवेश कȇ िलए भी इ¬छǩक हो। रȆ कȇ िदमाग मȷ माशɓल रीड का नाम आया था,
जो िलली टǩिलप मȷ उसका सिचव रह चुका था। ǥʧतीय िवʱ-युʢ कȇ दौरान माशɓल ने अमेǣरकǧ सेना मȷ काम
िकया था और उसकȇ बाद िफर से पेपर कप बेचने लगा था, लेिकन जÃद ही एक धनी िवधवा से शादी कर ली थी
और अब अपना अिधकांश समय कȊिलफोिनɓया मȷ आराम कǧ िजंदगी गुजारने मȷ िबताता था। रȆ उसी कȇ पास जा
धमका था। रȆ को देखकर माशɓल बƨत खुश ƨआ था और पहले कǧ तरफ गरमजोशी से पेश आया था। दोनɉ कȇ
बीच इस रȆÊतराँ उŲम से संबंिधत काफǧ बातचीत ƨई थी। चँूिक रȆ अपने नए काम कȇ ďित पूरी तरह से ďितबʢ
िदख रहा था, इसीिलए माशɓल ने उसे हतो¶सािहत करने कǧ कोिशश नहȣ कǧ थी। हालाँिक बाद मȷ, माशɓल ने रȆ को
बताया था िक वह इस बात को लेकर परȆशान ƨआ था िक िďंस कȊसल सेÃस का अ¹यƒ 10 सȷट कȇ बगɓर बेचने
का कारोबार §यɉ करना चाहता था।

लेिकन सभी माशɓल कǧ तरह नहȣ थे। िवशेष Ʃप से रȆ कǧ प¶नी एथल तो इन सारी बातɉ से बƨत नाराज थी,
जबिक हकǧकत यह थी िक अब रȆ व एथल कȇ ऊपर ऐसी कोई िज¿मेवारी नहȣ थी, िजसको इस कारोबार कȇ
जोिखम से खतरा पƨȓच सकता हो। दोनɉ कǧ एकमाĉ बेटी मǣरलीन कǧ शादी हो चुकǧ थी और वह उनपर पर
आिėत नहȣ थी, लेिकन एथल को इस बात से कोई फकɕ नहȣ पड़ता था। उसका Ƨख िबÃकǪल वैसा ही था, जब रȆ
ने िďंस कȊसल सेÃस कǧ Êथापना कǧ थी या बाद मȷ अपने घर कǧ िगरवी कǧ रकम बढ़ाकर जॉन ʉाकɕ का भुगतान
िकया था। एथल कȇ इस Ƨख ने उसकȇ ďित रȆ कȇ भावना¶मक दरवाजे को पूरी तरह से बंद कर िदया था। बाद मȷ
वह मैकडोनाÃ³स कȇ जमावड़Ȇ मȷ कतɓÆय िनभाने कȇ िलए जƩर जाती थी और सभी उसे आदर भी देते थे, लेिकन रȆ
से उसका िकसी ďकार भावना¶मक ǣरÇता नहȣ रह गया था।

जो भी हो, रȆ फȊसला कर चुका था। उसे अपनी उē व सेहत कǧ भी कोई परवाह नहȣ थी और उसकȇ पास एथल
कȇ भावना¶मक दबाव कǧ िचंता करने कȇ िलए भी कोई वʇ नहȣ था। वह जÃद-से-जÃद अपने पहले
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ िलए सटीक जगह कǧ तलाश कर रहा था, जहाँ त¶काल िनमाɓण शुƩ हो। रȆ पहले रȆÊतराँ
को नमूना ďाƩप कȇ Ʃप मȷ िवकिसत करना चाहता था, तािक बाकǧ Đȇȑचाइजी उसका अनुसरण कर सकȇȑ। वह इस
नए काम को िďंस कȊसल सेÃस से बचे समय मȷ करना चाहता था। इसीिलए उसे एक ऐसी जगह कǧ तलाश थी,
जो या तो उसकȇ कायाɓलय कȇ नजदीक हो या िफर घर कȇ। वह िशकागो नगर कȇȑČ को कई कारणɉ से नजरȐदाज कर
रहा था। अंततः रȆ ने अपने एक दोÊत आटɔ जैकब कǧ मदद से Êथान ढǭȓढ़ िलया था, जो उसे िबÃकǪल ठीक लगा
था। जैकब ने उस रȆÊतराँ मȷ रȆ कȇ साथ 50 : 50 िहÊसेदारी भी िनभाई थी। रȆ कȇ नमूना रȆÊतराँ का Êथान का नाम था
—डȆस »लȷस, जहाँ रȆ अपने घर से कार चलाकर सात िमनट मȷ पƨȓच सकता था। नाथɓवेÊटनɓ रȆलरोड ÊटȆशन
िबÃकǪल नजदीक था, जहाँ तक पैदल चलकर रȆ अपने कायाɓलय कȇ िलए रȆल से सफर कर सकता था।

लेिकन रȆ कǧ असल िदʅत तब शुƩ ƨई थी, जब वह भवन ठȆकȇदार कȇ साथ मैकडोनाÃ³स कȇ वाÊतुकार
ʧारा दी गई भवन-योजना पर िवचार-िवमशɓ कȇ िलए बैठा था। वह भवन योजना अʢɓ-रȆिगÊतानी ƒेĉɉ कȇ िलए
बनाई गई थी, िजसमȷ तहखाना (बेसमȷट) का कोई ďावधान नहȣ था। ठȆकȇदार का सुझाव ठीक था िक खाŲ
सामिăयɉ कȇ भंडारण कȇ िलए तहखाना जƩरी था, §यɉिक मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कǧ तरह रȆ अपने रȆÊतराँ कȇ आस-
पास बाहर आलू का भंडारण नहȣ कर सकता था, §यɉिक उसकȇ िलए खाली जगह ही उपल½ध नहȣ थी। इस बाबत
रȆ ने मैकडोनाÃड भाइयɉ को फोन िकया था और उºहɉने यह संशोधन कर लने कǧ मौिखक अनुमित दे दी थी,
लेिकन रȆ यह सबकǪछ िलिखत मȷ चाहता था, लेिकन मैकडोनाÃड भाइयɉ ने उसकǧ बात का यह कहकर मजाक
उड़ा िदया था िक वे लोग न तो इस तरह कǧ िचʚी िलख पाने मȷ सƒम हɀ और न ही सिचव रखने कǧ उनकǧ



ƒमता हȉ। उºहɉने रȆ को फोन पर ही आʱÊत कर िदया था िक वह अपनी मरजी से भवन-िनमाɓण योजना मȷ
आवÇयक बदलाव कर सकता था, लेिकन अनुबंध मȷ यह साफ तौर पर िलखा गया था िक पंजीकǲत डाक से
अनुमित िमले िबना रȆ ऐसा कǪछ भी नहȣ कर सकता था। रȆ ने इस संबंध मȷ अपने वकǧलɉ से भी राय ली थी और
उनका भी कहना यही थी िक वह पंजीकǲत डाक से अनुमित िलए िबना अपनी मरजी से भवन िनमाɓण कराने कǧ
गलती न करȆ। जब रȆ ने अपने वकǧल कȇ सामने मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ वकǧल से पंजीकǲत अनुमित-पĉ भेजने
कǧ बात कही तो उसने भी भाइयɉ ʧारा फोन पर दी गई अनुमित को काफǧ बता िदया था।

कǪल िमलकर शुƧआत अÆयवǥÊथत थी, लेिकन रȆ कȇ पास आगे बढ़ने कȇ अलावा और कोई चारा नहȣ था। वह
अपने पहले नमूना मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ िनमाɓण मȷ अपनी जान झɉक रहा था। रȆ कȇ पास खुद िजतना नकदी था
और वह जहाँ से भी ऋण इकʚा कर सकता था, सबकǪछ इसमȷ लगा रहा था, लेिकन मैकडोनाÃ³स भाइयɉ को
इस बात कǧ कोई परवाह नहȣ थी, वे सचमुच मȷ मंदबुǥʢ थे और उºहȷ समझ नहȣ आ रहा था िक कोई उनकȇ नाम
व कारोबार को आगे बढ़ाने कȇ िलए िकतना बड़ा जोिखम उठा रहा था।

रȆ पहले रȆÊतराँ को नमूना ďाƩप कȇ Ʃप मȷ िवकिसत करना चाहता था, तािक बाकǧ Đȇȑचाइजी उसका
अनुसरण कर सकȇȑ। वह इस नए काम को िďंस कȊसल सेÃस से बचे समय मȷ करना चाहता था। इसीिलए
उसे एक ऐसी जगह कǧ तलाश थी, जो या तो उसकȇ कायाɓलय कȇ नजदीक हो या िफर घर कȇ।

िशकागो कȇ मु¨य नगर-कȇȑČ से 40 िक.मी. दूर उŧर-पǥʮम मȷ ǥÊथत उपनगर अिलɖ©टन हाइ±स मȷ रȆ Āोक का
िनवास था। उसकȇ िबÃकǪल पास मȷ ही रोिलंग ăीन कȑĝी ʉब था। रȆ भी उस ʉब का सदÊय था और वहाँ कई
Æयापाǣरक िमĉɉ कȇ साथ गोÃफ खेलने कȇ िलए जाता था। वहाँ जमघट लगानेवाले रȆ कȇ अिधकांश दोÊत यही
मजाक उड़ा रहȆ थे िक रȆ का िदमाग िफर गया था, इसीिलए उसने 10 सȷट का बगɓर बेचने का कौन सा धंधा चुन
िलया था, लेिकन उन लोगɉ मȷ एक ऐसा भी Æयǥʇ था, जो रȆ कȇ नए उŲम मȷ काफǧ Ƨिच िदखा रहा था। असल मȷ,
वह Æयǥʇ अपने दामाद एड मैकलुकǧ कȇ िलए खाŲ-सेवा उŲोग मȷ ही नौकरी कȇ अवसर ढǭȓढ़ रहा था। रȆ अपने
पहले रȆÊतराँ कȇ िलए िजस ďकार कȇ ďबंधक को ढǭȓढ़ रहा था, वे सारȆ गुण व अनुभव एड मैकलुकǧ कȇ पास िमल
गए। रȆ ने उसे त¶काल रȆÊतराँ ďबंधक कȇ पद पर िनयुʇ कर िदया था। मैकडोनाÃ³स भाइयɉ का ďबंधक आटɔ
बेनडर भी डȆस »लेिनस आ गया गया था और रȆÊतराँ को चालू करने मȷ रȆ व मैकलुकǧ कǧ मदद कर रहा था। रȆ ने
अपनी माÊटर Đȇȑचाइजी कȑपनी मैकडोनाÃ³स िसÊटम इनकॉरपोरȆशन का गठन कर िलया था। तमाम परȆशािनयɉ को
झलते ƨए, आिखरकार 15 अďैल, 1955 को रȆ अपने पहले मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ का शुभारȐभ करने मȷ सफल हो
गया।

असल मȷ इस नमूना रȆÊतराँ को शुƩ करने कǧ ǥÊथित मȷ लाने कȇ िलए रȆ को तरह-तरह कǧ परȆशािनयाँ उठानी पड़ी
थी। हालाँिक रȆÊतराँ ने पहले िदन से कमाई शुƩ कर थी, िफर भी उसका संचालन को सुÆयवǥÊथत करने मȷ रȆ को
एक वषɓ का समय लग गया था। कǪल िमलाकर, यह रȆÊतराँ ďायोिगक नमूना बना था और रȆ ने इससे बƨत कǪछ
सीखा था। रȆ ने रसोई को ÆयवǥÊथत करने का काम लȷटर इǥʊपमȷट कȑपनी कȇ िजम िशंडलर को सɌपा था। िशंडलर
ने सैन बनाɓिडɔनो कǧ याĉा कǧ थी और वहाँ मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ मूल रȆÊतराँ कǧ रसोई ÆयवÊथा का जाएजा
िलया था और िफर डȆस »लेिनस मȷ रȆ कǧ योजना कȇ मुतािबक उसे अपनाया था। रȆ ने िमÃकशेक बनाने कǧ ÆयवÊथा
मȷ एक महŨवपूणɓ पǣरवतɓन िकया था। मैकडोनाÃ³स कȇ मूल रȆÊतराँ मȷ िमÃकशेक बनाने कȇ िलए हाथ से
आइसĀǧम को टपकाया जाता था, लेिकन रȆ ने इसकȇ िलए एक टȐकǧ लगवाई थी। इससे रसोई कǧ मूल संरचना मȷ
बदलाव आया और उसमȷ अितǣरʇ जगह िनकल आई।



कȊिलफोिनɓया शैली कǧ भवन-संरचना िशकागो जैसे म¹य-पǥʮमी मौसम कȇ मुतािबक बनाने मȷ वायु-संचार
(वȷिटलेशन) कǧ ÆयवÊथा बनाना दूसरी बड़ी समÊया थी। इस काम कȇ िलए रȆ ने कई वाÊतुकारɉ को बुलाया था,
लेिकन वे रसोई कǧ बासी हवा को बाहर िनकालने और उसकǧ जगह ताजी हवा का बहाव करने कǧ ÆयवÊथा नहȣ
कर पा रहȆ थे। अďैल कȇ महीने मȷ िशकागो ƒेĉ मȷ अ¬छी-खासी ठȐड थी, इसीिलए भʚी (फनȺस) को चालू रखा
गया था। समÊया यह थी िक िवशेष तवा व तलने वाली टȐकǧ मȷ पंखे भʚी ʧारा छोड़Ȇ जानेवाली गरम हवा को
बाहर िनकाल दे रहȆ थे। इससे खतरनाक Êतर तक गैस जमा हो जा रही थी और रȆÊतराँ कȇ अंदर का तापमान 40
िडăी कȇ Êतर पर पƨȓच जाता था। जब मौसम मȷ थोड़ी गरमाहट आने लगी तो इसका उÃटा होने लगा, अब वे पंखे
ठȐडी हवा को बाहर िनकालने लगे थे और रȆÊतराँ कȇ अंदर का तापमान 100 िडăी कȇ आस-पास पƨȓच जाता था।
मैकडोनाÃ³स Đȇȑच Đाइज का रहÊयोʠाटन : लेिकन रȆ कȇ िलए इससे भी ®यादा बड़ी िचंता थी पोटȆटो Đȇȑच
Đाइज (आलू कȇ तले ƨए टǩकड़Ȇ)। रȆ को मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ʧारा Đȇȑच Đाइज बनाने का रहÊय मालूम था और
उसने ने बड़Ȇ गवɓ से अपने रȆÊतराँ ďबंधक एड मैकलुकǧ को उसकȇ बारȆ मȷ िवÊतार से बताया भी ƨआ था, लेिकन
िफर भी बात नहȣ पा रही थी। सैन बनाɓिडɔनो कǧ याĉा कȇ दौरन रȆ ने मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ कामगारɉ कǧ Đȇȑच
Đाइज कǧ तैयारी को बारीकǧ से परखा था और उसकȇ िलए अपनाई गई िविध पर स¿मोिहत था। इसीिलए रȆ ने खुद
उसी ďिĀया को करकȇ बताया था। उस िविध का सबसे महŨवपूणɓ िहÊसा था आलू को छीलना। आलू को इस तरह
छीला जाता था िक िछलकȇ कǧ हÃकǧ-सी परत बनी रहȆ। यह Đȇȑच Đाइज कȇ Êवाद को बढ़ाता था। िफर िछले ƨए
आलू को जूते कȇ फǧते जैसी पʙी कȇ आकार मȷ काटा जाता था। उसकȇ बाद उन कटी ƨई आलू पǥʙयɉ को ठȐडȆ
पाने से भरी हौदी मȷ डाला जाता था। रȆ ने अपनी कमीज कǧ बाँह को समेटने कȇ बाद उस हौदी मȷ अपना हाथ
डǩबाकर उन आलू पǥʙयɉ को तब तक धीरȆ-धीरȆ िहलाता रहा था, जब तक िक हौदी का पानी आलू कȇ Êटाचɓ से
िबÃकǪल सफȇद न हो गया। िफर रȆ ने उन आलू पǥʙयɉ को अ¬छी तरह से धोया था और उºहȷ एक टोकरी मȷ डाल
िदया था। अब आलू कǧ पǥʙकाएँ गहरी तलाई को जाने कȇ िलए िबÃकǪल तैयार थȣ।

अ¬छी ďकार से गहरी तलाई कȇ बाद बाहर आईȐ आलू कǧ पǥʙयाँ िबÃकǪल मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कǧ Đȇȑच
Đाइज कǧ तरह िदख रही थȣ—एकदम सुनहरी भूरी (गोÃडन đाउन)। रȆ ने उºहȷ बड़ी शान से तÇतरी मȷ रखा था—
Đȇȑच Đाइज िबÃकǪल िखली-िखली सी िदखाई पड़ रही थȣ, िजसे कोई भी चखने कȇ िलए उतावला हो सकता था,
लेिकन जब रȆ ने उसे मँुह मȷ डाला था, तो उसे वह जादुई कǪरकǪरापन व Êवाद कतई महसूस नहȣ ƨआ जैसा िक
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ Đȇȑच Đाइज मȷ आता था। यह Đȇȑच Đाइज बस आलू का िपलिपला गूदा जैसा था। आिखर
रȆ से §या गलती ƨई थी? रȆ ने बार-बार उस सारी ďिĀया को अपने िदमाग मȷ दोहराया था और यह खोजने कǧ
कोिशश कǧ थी आिखरकार कोई कदम छǭट तो नहȣ गया। रȆ ने एक बार िफर से सारी ďिĀया को दोहराया था।
नतीजा िबÃकǪल पहले जैसा—नरम, गूदेदार Đȇȑच Đाइज।

हालाँिक वह Đȇȑच Đाइज भी िशकागो मȷ अºय जगहɉ पर उपल½ध Đȇȑच Đाइज जैसा ही था और ®यादा िचंता
करनेवाली कोई बात नहȣ थी, लेिकन रȆ को िबÃकǪल वैसा ही Đȇȑच Đाइज चािहए था, जैसा िक उसने
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ यहाँ चखा था। िलहाजा रȆ ने मैकडोनाÃ³स भाइयɉ को फोन िकया था और सारी कहानी
बताई थी, लेिकन उºहȷ भी Đȇȑच Đाइज बनाने कȇ िलए अपनाई गई िविध मȷ कोई खामी नहȣ िमली थी। रȆ कȇ िलए
यह बƨत ही िनराश करनेवाली ǥÊथित थी। वह तो मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ अनूठȆ Êवाद व कǪरकǪरȆ Đȇȑच Đाइज को
समूचे देश मȷ शान से बेचने कǧ योजना बनाए बैठा था, लेिकन शुƧआती नतीजा ही उÃटा िनकला था।

रȆ हाथ-पर-हाथ डालकर बैठनेवालɉ मȷ से नहȣ था। वह जो कǪछ भी ठानता था, करकȇ ही दम लेता था। उसने



आलू-»याज संगठन कȇ िवशेषƔɉ को अपनी समÊया बताई थी। सभी ने Đȇȑच Đाइज बनाने कǧ िविध को बार-बार
सुना था, लेिकन पहली नजर मȷ िकसी को कǪछ भी समझ नहȣ आ रहा था, लेिकन तभी एक ďयोगशालाकमȥ ने रȆ
को सैन बनाɓिडɔनो ǥÊथत मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ʧारा अपनाई गई िविध को िबÃकǪल खरीदने कȇ समय से दोहराने कȇ
िलए कहा था। आिखर वे लोग इडाहो आलू (उŧर-पǥʮमी अमेǣरका कȇ इडाहो रा®य कȇ िकसानɉ ʧारा उपजाए
जानेवाले आलू) को िकस समय खरीद कर अपने यहाँ लाते थे और उसका भंडारण िकस ďकार से करते थे। रȆ ने
सारी ďिĀया को पहले चरण से िवÊतार से बताना शुƩ था, लेिकन जब रȆ ने यह बताया था  िक मैकडोनाÃ³स
भाइयɉ ʧारा आलू को एक िटन कȇ छ»पर कȇ नीचे पतले तारɉ से बनी टोकǣरयɉ मȷ भंडाǣरत िकया जाता था तो
ďयोगशालाकमȥ को सारा रहÊय समझ आ गया था। िफर उसने िवʯेषण िकया था िक जब आलू को जमीन कȇ
अंदर से बाहर िनकाला जाता हȉ, तो अिधकांशतः पानी ही होता था। आलू ®यɉ-®यɉ सूखते हɀ, उनकȇ Êवाद मȷ
बदलाव आता हȉ, §यɉिक उसकȇ अंदर कǧ चीनी Êटाचɓ मȷ पǣरवितɓत होती जाती हȉ। मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ने इतनी
खोजबीन नहȣ कǧ थी, लेिकन उºहɉने उस ƒेĉ मȷ उपयोग मȷ लाई जानेवाली आलू शोधन ďिĀया को अपनाया था।
छ»पर कȇ नीचे रखी तार कǧ जाली कǧ टोकǣरयɉ ने रȆिगÊतानी हवा को आलू कȇ ऊपर से गुजरने का मौका िदया था।

रȆ कȇ िलए यह एक तरह का रहÊयोʠाटन ही था। उसने उन आलू िवशेषƔɉ कǧ मदद से Êवयं कǧ आलू-शोधन
ďिĀया िवकिसत कǧ थी। रȆ ने रȆÊतराँ कȇ तहखाने मȷ आलू को इस तरह से भंडाǣरत िकया था िक हमेशा सबसे
पुराना आलू ही रसोई मȷ जाए। आलू पर लागातार बड़Ȇ िबजली पंखे से हवा का झɉका छोड़ा जाता था, इतना ही
नहȣ, रȆ ने Đȇȑच Đाइज बनाने कǧ ďिĀया मȷ एक और सुधार िकया था। अब गहरी तलाई को जाने वाली आलू
पǥʙकाz कǧ टोकरी को गरम तेल मȷ डǩबाया जाता था और िफर उसे ठȐडा होने िदया जाता था। इस तरह, रȆÊतराँ
खुलने कȇ करीब तीन महीनɉ बाद रसोई कमɓचाǣरयɉ ने वैसे Đȇȑच Đाइज का उ¶पादन शुƩ कर िदया था, जो रȆ कǧ
अपेƒाz पर पूरी तरह से खरा उतर रहा था। मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ Đȇȑच Đाइज से भी बेहतर सुनहरा भूरा रȐग,
कǪरकǪरापन व Êवाद।

इस गुणवŧा को सतत बनाए रखने कȇ िलए रȆ ने रसोई उ¶पादन ŉंखला मȷ एक नया Āम जोड़ा था। एक साथ
आलू-पǥʙकाz से भरी दो तलाई टोकǣरयɉ को गरम तेल मȷ तीन िमनट तक डǩबाया जाता था। उस वʇ आलू
पǥʙकाz का धूसर रȐग िबÃकǪल भी िचŧाकषɓक नहȣ था, लेिकन ठȐडा होने कǧ ďिĀया मȷ चूते ƨए तेल का कǪछ
िहÊसा आलू-पǥʙकाz कȇ अंदर घुस जाता था, जो अंितम तलाई कȇ दौरन आलू कȇ Êटाचɓ कȇ साथ रासायिनक
ďितिĀया कर न कȇवल Êवाद को बढ़ाता था, बǥÃक उसकȇ रȐग को ®यादा सुनहरा-भूरा बनाता था और उसकȇ
कǪरकǪरȆपन को ®यादा बेहतर। उसकȇ बाद तेल को पूरी तरह बाहर िनकालने व सुखाने कȇ िलए Đȇȑच Đाइज को
Êटील कǧ छʨा तÇतरी मȷ रखकर ऊÉमा दीपकɉ (हीट लɀप) को नीचे रख िदया जाता था। िफर तीन आलू टǩकड़ɉ
को िचमटȆ से उठाकर परोसे जानेवाले िलफाफȇ मȷ डाला जाता हȉ, लेिकन यह ďिĀया ®यादा ėमसा¹य थी और
इसीिलए महȓगी भी। िलहाजा, अभी इसमȷ और भी सुधार कǧ गंुजाइश बची ƨई थी, लेिकन उस वʇ यही Đȇȑच
Đाइज िशकागो मȷ सबसे अ¬छी सािबत ƨई थी, और रȆ कȇ दोÊत उससे यही कहते थे िक वह बगɓर नहȣ Đȇȑच Đाइज
का ही कारोबार कर रहा था।

खैर, रȆ रȆÊतराँ शुƩ कर पाने और जÃद ही लाभ कमाने कǧ ǥÊथित मȷ आ गया था, लेिकन वह अ¬छी तरह से
जानता था िक यह रȆÊतराँ कȇ िलहाज से बƨत अ¬छी जगह नहȣ थी। िशकागो मȷ और भी कई बेहतर Êथान थे, जहाँ
रȆÊतराँ कǧ कमाई को कई गुना ®यादा िकया जा सकता था। अब रȆ कǧ नजर बेहतर Êथानɉ व उनकȇ िलए यो©य
Đȇȑचाइजी-िनवेशकɉ को तैयार करने पर िटक गई थी।



मैकडोनाÃ³स Đȇȑचाइजी रȆÊतराz का िवÊतार
रȆ ने Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ कȇ िलए पहला Êथान ढǭȓढ़ा था, वह था रोिलंग ăीन ʉब का ‘लॉकर Ʃम’, जहाँ ʉब

सदÊयɉ कȇ सामान रखने कǧ अलमाǣरयाँ बनी ƨई थȣ। आनेवाले समय मȷ इस ʉब से रȆ कȇ साथ गोÃफ खेलनेवाले
कई िमĉ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ सफल संचालक बननेवाले थे, लेिकन उस समय सारा सौदा एक नाटकǧय मोड़
पर खड़ा हो गया था। रȆ को पता नहȣ था िक इसकȇ पीछȆ मैकडोनाÃ³स भाइयɉ का हाथ था या नहȣ, लेिकन समÊया
बड़ी थी। मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ने रȆ को यह तो बता रखा था िक उºहɉने पहले कȊिलफोिनɓया व एǣरजोना मȷ 10
Êथानɉ कȇ िलए Đȇȑचाइजी रȆÊतराz कȇ अनुबंध कर रखे हɀ और इसीिलए उºहɉने रȆ कȇ साथ बाकǧ समूचे अमेǣरका
कȇ माÊटर Đȇȑचाइजी का अनुबंध िकया था। अब रȆ को मालूम ƨआ था िक मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ने कǪछ और
अनुबंध कर रखे हɀ, िजनकȇ बारȆ उन लोगɉ ने कǪछ भी नहȣ बताया था और वह अनुबंध था कǪक काउȐटी (इलेनॉइस)
का, िजसकȇ दायरȆ मȷ न कȇवल रȆ का घर था, बǥÃक कायाɓलय भी और पहला नमूना रȆÊतराँ भी। मैकडोनाÃ³स
भाइयɉ ने 5000 डॉलर मȷ इस ƒेĉ का Đȇȑचाइजी अिधकार Đȇजलैक आइसĀǧम कȑपनी को बेच रखा था।

Đȇजलैक से यह अिधकार-ƒेĉ वापस खरीदने मȷ रȆ को Đȇजलैक को 25,000 डॉलर का नकद भुगतान भी करना
पड़ा था। इतनी बड़ी रकम का इȐतजाम करना रȆ कȇ िलए काफǧ मुǥÇकल था, लेिकन इसकȇ िबना उसका कारोबार
आगे बढ़ पाना संभव नहȣ थे। रȆ पहले से ही कजɓ मȷ था और अब इतना बड़ा बोझ उसकȇ िसर कȇ ऊपर लद गया
था। यह तो वैसी ही घटना थी िक जैसे िकसी को रʇदान कȇ िलए मजबूर कर िदया जाए और वह भी उस Æयǥʇ
कȇ खुद कȇ ÊवाÊ·य का खयाल रखे िबना, लेिकन यही तो कारोबार हȉ, िजसमȷ तकɕसंगत जोिखम उठानेवालɉ को भी
कई अतािकɕक जोिखमɉ का भी सामना करना पड़ता हȉ। यह भी कारोबारी चुनौती का ही िहÊसा होता हȉ। रȆ ने इस
अताɓिकɕक जोिखम का भुगतान न िकया होता तो सबकǪछ उसकȇ हाथ से िनकल जाता।

इस घटना मȷ Đȇजलैक का कोई हाथ नहȣ था और न ही उसने इस सौदे कȇ िलए रȆ को मजबूर िकया था।
Đȇजलैक कǧ माँग जाएज थी, §यɉिक उसने इस ƒेĉ कȇ िलए िनवेश िकया ƨआ था और उसकǧ कमाई कǧ बारी
था। वह चाहता तो रȆ से और भी बड़ी रकम माँग सकता था, §यɉिक रȆ का नमूना रȆÊतराँ शुƩ होते ही अ¬छी कमाई
कर रहा था और उसकǧ भिवÉय कǧ संभावनाएँ साफ िदखाई पड़ रही थी। हाँ, खुद को इस अनजान संकट मȷ फȔसा
देने कȇ िलए रȆ ने मैकडोनाÃ³स भाइयɉ को ही िज¿मेवार माना था और उºहȷ कभी भी माफ नहȣ कर सकता था।
दोनɉ भाइयɉ ने चाहȆ या अनचाहȆ रȆ कǧ हालत िबÃकǪल एक िनदɊष कȊदी जैसी बना दी थी। यह तो बाजार मȷ रȆ कǧ
मजबूत साख थी, जो उसने िďंस कȊसल सेÃस कȇ जǣरए वषɋ मȷ िनिमɓत कǧ थी िक वह इस अनजान आिथɓक संकट
से सकǪशल बच िनकला था, वरना यह जोिखम उसे डǩबा देने कȇ िलए काफǧ था।

अभी तक रȆ िďंस कȊसल सेÃस कǧ कमाई से ही नमूना रȆÊतराँ का िकराया व कमɓचाǣरयɉ कȇ वेतन का भुगतान कर
रहा था, साथ ही रȆÊतराँ कȇ सुचाƧ संचालन मȷ रोजाना अपना योगदान भी दे रहा था। वह हर िदन सुबह अपने घर से
कार चलाकर डȆस »लेिनस जाता था और रȆÊतराँ को खुलने कȇ िलए तैयार करने मȷ मदद करता था। रȆÊतराँ कȇ
सफाई कमɓचारी भी उसी समय पƨȓचते थे, जब रȆ वहाँ पƨȓचता था। यिद कमɓचाǣरयɉ को आने मȷ देरी होती थी, तो रȆ
को रȆÊतराँ कǧ सफाई करने मȷ भी कोई िहचक नहȣ होती थी, यहाँ तक िक सूट-बूट मȷ होते ƨए भी रȆ रȆÊतराँ कȇ
ďसाधन कƒɉ कǧ सफाई मȷ जुट जाता था और इस काम मȷ वह गवɓ महसूस करता था। िसफɕ यही बात नहȣ थी,
रȆÊतराँ कȇ संचालन मȷ कई बातɉ बड़Ȇ िवÊतार से व गहराई समझना पड़ता हȉ और उन बारीिकयɉ पर बाकायदा नजर
रखनी होती हȉ। चाहȆ वह सामानɉ कǧ आपूितɓ हो या िफर रसोई मȷ खाŲ-उ¶पादन ÆयवÊथा का सुचाƧ संचालन, रȆ हर
रोज रȆÊतराँ ďबंधक एड मैकलुकǧ कȇ िलए िवÊतृत िनदȺश िलखा करता था, तािक वह उन बातɉ का ¹यान रख सकȇ।



11 बजे रȆÊतराँ खोलने कȇ िलए मैकलुकǧ 10 बजे पƨȓचता था, लेिकन रȆ बƨत पहले ही वहाँ पƨȓच जाता था। वह
अपनी कार रȆÊतराँ कǧ पािकɘग मȷ खड़ी करता था, िफर, रȆÊतराँ कǧ साफ-सफाई मȷ मदद करने कȇ बाद, पैदल
चलकर नाथɓवेÊटनɓ ÊटȆशन पƨȓचता था और 7.57 बजे कǧ िशकागो जानेवाली रȆलगाड़ी मȷ सवार होता था, तािक वह
9 बजे तक िďंस कȊसल सेÃस कायाɓलय पƨȓच सकȇ।

रȆ कȇ कायाɓलय पƨȓचने से पहले ही जून मारीिटनो वहाँ पƨȓच चुकǧ होती थी और उसकȇ रोजाना का कारोबार शुƩ
होता था। रȆ ने बƨिमėक कǧ िबĀǧ कȇ िलए समूचे अमेǣरका मȷ िनमाɓता-ďितिनिधयɉ (मैºयुफȊʆरसɓ ǣरďेजȷटȆिटव) कǧ
िनयुǥʇ कǧ थी। अब तक रȆ ने होवाडɔ जॉनसंस, डȆरी ʊीन व ताÊती Đǧज जैसे बड़Ȇ ăाहकɉ को अपने िनजी खाते
मȷ ही रखा ƨआ था, लेिकन ®यɉ-®यɉ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ उसका ®यादा ¹यान अपनी तरफ खȣचता जा रहा था, रȆ
ने उसी जƩरत कȇ िहसाब अपनी िनजी िज¿मेवाǣरयɉ को अºय ďितिनिधयɉ को सɌपने का िसलिसला शुƩ कर िदया
था। कायाɓलय मȷ बैठȆ रȆ का ¹यान अब कȇवल बƨिमėक बेचने पर ही नहȣ रहता था, बǥÃक उसकǧ नजर घड़ी पर
भी होती थी िक वह कब कायाɓलय से िनकले और रȆलगाड़ी से वापस डȆस »लेिनस मȷ अपने रȆÊतराँ तक पƨȓच जाए।
कई बार शाम हो जाने कȇ बावजूद जब रȆÊतराँ कȇ िवƔापन-पʙ (साइन बोडɔ) कǧ बŧी नहȣ जलाई गई होती थी, तो
रȆ अपने ďबंधक मैकलुकǧ पर िबफर जाता था। ऐसा न हो पाने कȇ िलए जब ďबंधक अपनी ÆयÊतता कǧ बात
बताता था, तो रȆ उसे यह समझाया करता था िक ऐसी छोटी-छोटी बातɉ का ¹यान रखना रȆÊतराँ जैसे सेवा-कारोबार
कȇ िलए िकतना महŨवपूणɓ होता हȉ। हालाँिक हर काम को पूणɓता (परफȇ§शन) कȇ साथ कर पाना बƨत किठन होता
हȉ, िफर भी रȆ कǧ अपेƒा यही थी िक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मȷ सारा कम पूणɓता कȇ साथ ही संपʨ हो। हरȆक काम
को पूणɓता कȇ साथ करना ही रȆ कǧ सबसे बड़ी ďाथिमकता थी, बाकǧ मामले बाद मȷ आते थे। रȆ का यही नेतृ¶व-
दशɓन (लीडरिशप िफलोसोफǧ) मैकडोनाÃ³स कȇ भिवÉय कǧ सफलता को सुिनǥʮत करनेवाला अचूक मंĉ सािबत
होनेवाला था।
हȉरी सɉनेबोनɓ कǧ िवकास-भागीदारी : अभी तक रȆ Āोक अपनी बƨिमėक अिभकताɓ कȑपनी िďंस कȊसल सेÃस
कǧ कमाई से अपना वेतन व दो कमɓचाǣरयɉ कȇ वेतन सिहत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ कमɓचाǣरयɉ कȇ वेतन व
पǣरचालन का खचɓ वहन कर रहा था। इसकȇ अलावा, कǮक काउȐटी का अिधकार-ƒेĉ खरीदने कȇ िलए खचɓ ƨआ
25000 ऋण का बोझ भी उसी कȇ िसर पर था। रȆÊतराँ कǧ कमाई से जो लाभ िनकल रहा था, उसका आधा िहÊसा
दूसरȆ िहÊसेदार आटɔ जैक½स को जाता था, इसिलए उस मा¹यम से भी रȆ को बƨत कम िमल रहा था।
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ िलए उपयुʇ जगह व Đȇȑचाइजी खोजने कȇ काम मȷ अ¬छी-खासी रकम व समय खचɓ
होनेवाला था। इस तरह मैकडोनाÃ³स Đȇȑचाइजी कारोबार कȇ िवÊतार कȇ िलए रȆ कȇ पास न तो पयाɓʫ अितǣरʇ धन
था और न ही समय।

ऐसे मȷ, यिद रȆ अपने दम पर एक-दो Đȇȑचाइजी भी खोज ले, तो भी ďित Đȇȑचाइजी 950 डॉलर शुÃक से उसकǧ
आिथɓक ǥÊथित पर कोई फकɕ नहȣ पड़नेवाला था। जहाँ तक नए रȆÊतराँ कȇ कारोबार कǧ 2.90 ďितशत िहÊसेदारी
का ďÇन था, तो वह रकम भी रȆÊतराँ खुलने कȇ बाद ही संभव हो पाती। नए रȆÊतराँ कȇ भवन तैयार होने व खुल पाने
कȇ िलए तैयार हो पाने मȷ कम-से-कम एक वषɓ का समय लगना पʅा था। ऐसे मȷ साल भर बाद नए रȆÊतराँ से
आनेवाली कǪल 2.90 ďितशत आमदनी मȷ से भी 0.50 ďितशत मैकडोनाÃ³स भाइयɉ को जानी थी, और रȆ कȇ पास
िसफɕ 2.40 ďितशत ही बचनी थी। कǪल िमलाकर रȆ को यह बात बखूबी समझ आ रही थी िक यिद Đȇȑचाइजी
िवÊतार का काम तेजी से आगे नहȣ बढ़ा तो कारोबार बढ़ाना तो दूर, हÃका झटका भी बरदाÇत कर पाना मुǥÇकल
हो जाएगा और Đȇȑचाइजी िवÊतार कǧ ďिĀया को तेज करने कȇ िलए एक अनुभवी Æयǥʇ को िनयुʇ करना भी



बƨत जƩरी था, §यɉिक रȆ इस तरफ ®यादा ¹यान देता तो बƨिमėक कारोबार कǧ आमदनी को भी चोट पƨȓच
सकती थी, लेिकन रȆ कǧ मजबूरी यह थी िक वह िकसी वǣरʷ अनुभवी अिधकारी कȇ वेतन कȇ खचɓ को उठा पाने
कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ था।

इसी ǥÊथित मȷ दैवीय शǥʇ या ďाकǲितक शǥʇ जुझाƩ Æयǥʇ कǧ मदद कȇ िलए सामने आती हȉ। यही िकसी
Æयǥʇ िवशेष का भा©य-कारक (लक फȊ§टर) माना जाता हȉ। इस अवधारणा पर यह कहा जा सकता था िक रȆ
Āोक का भा©य-कारक धना¶मक था। उसकǧ लगन, मेहनत व जोिखम उठाने कȇ साहस पर दैवीय शǥʇयाँ भी
ďसʨ थȣ।

तभी तो मई कȇ अंत मȷ एक िदन अचानक हȉरी सɉनेबोनɓ जैसे सफल पेशेवर ने रȆ Āोक कǧ िवकास संभावना मȷ
उसकȇ साथ होने कǧ चाहत का ďÊताव रख िदया था। जी हाँ, सɉनेबोनɓ ने अमेǣरका मȷ तेजी से बढ़ती दु©ध उ¶पाद
ŉंखला ताÊती Đǧज कȇ उपा¹यƒ (वाइस ďेसीडȷट) पद से अपना ¶याग-पĉ िदया था और अपने िलए कोई बेहतर
संभावना खोज रहा था। इसी Āम मȷ, उसने डȆस »लेिनस ǥÊथत रȆ कȇ नमूना मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ का भी मुआयना
िकया था। सɉनेबोनɓ कǧ पारखी नजर ने भाँप िलया था िक आनेवाले समय मȷ यह रȆÊतराँ ŉंखला धूम मचानेवाली
थी। उसे यह बात भी अ¬छी तरह मालूम था िक यह अभी शुƧआती कȑपनी थी और उसकȇ जैसे पेशेवर को ताÊती
Đǧज जैसा वेतन नहȣ दे सकती थी। िफर भी, सɉनेबोनɓ को इस कȑपनी का साथ देने मȷ अपना सुनहरा भिवÉय नजर
आया था और सɉनेबोनɓ ने िबना िकसी ďकार कǧ िझझक कȇ रȆ Āोक कȇ सामने अपनी इ¬छा Æयʇ कर दी थी। रȆ
ऐसे िकसी ďÊताव कǧ न तो अपेƒा करता था और न ही सɉनेबोनɓ जैसे तेजतराɓर पेशेवर को अपने साथ िनयुʇ कर
पाने मȷ साम·यɓ रखता था।

रȆ िďंस कȊसल सेÃस कǧ कमाई से ही नमूना रȆÊतराँ का िकराया व कमɓचाǣरयɉ कȇ वेतन का भुगतान कर
रहा था, साथ ही रȆÊतराँ कȇ सुचाƧ संचालन मȷ रोजाना अपना योगदान भी दे रहा था। वह हर िदन सुबह
अपने घर से कार चलाकर डȆस »लेिनस जाता था और रȆÊतराँ को खुलने कȇ िलए तैयार करने मȷ मदद
करता था।

जब हȉरी सɉनेबोनɓ पहले दौर कǧ बातचीत कȇ िलए रȆ कȇ समƒ ďÊतुत ƨआ था, उसकǧ उē 39 वषɓ थी। वह
करीब छह फǧट का था, लेिकन उससे ®यादा लंबा और कǪछ हद तक भयानक भी िदखाई पड़ता था। उसने जमɓन
सेना कǧ तरह अपने बाल कटवा रखे थे, जो उसकȇ अनुशािसत Æयǥʇ¶व का ďमाण जैसा ďतीत होता था। रȆ कȇ
िलए सबसे बड़ी बात यह थी िक बातचीत कȇ Āम मȷ सɉनेबोनɓ ने Đȇȑचाइजी कारोबार को लेकर जो िचंताएँ Æयʇ
कǧ थी, वे सब रȆ कǧ भी िचंता कȇ िवषय थे, अथाɓÛ, सɉनेबोनɓ कȇ साथ मानिसक समंजन (मȷटल ±यूिनंग) बनाने मȷ
कोई परȆशानी नहȣ आनेवाली थी। चँूिक दोनɉ कȇ सोच कǧ िदशा एक ही थी, इसीिलए मैकडोनाÃ³स कȇ िवÊतार कȇ
संभािवत लƑयɉ को साधने मȷ रȆ को सɉनेबोनɓ से काफǧ मदद िमलने कǧ आशा भी पु¨ता ƨई थी। सɉनेबोनɓ जानता था
िक Đȇȑचाइजी कारोबार बƨत जिटल हȉ। Đȇȑचाइजी ďणाली का िवकास करना और हरȆक रȆÊतराँ मȷ उŘ मानकɉ को
स¨ती से लागू कर पाना सबसे मुǥÇकल काम था। ऊपर से सरकार कȇ लगातार स¨त होते जा रहȆ िनयम-कानूनɉ का
संकट। कǪल िमलकर सɉनेबोनɓ का भी यही मानना था िक ऊपर से भले ही Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ एक चमक-दमकवाला
अित संभावनाशील कारोबार नजर आता हो, लेिकन इसे सही मायने मȷ गुणवŧापूणɓ ăाहक-सेवा कȇȑिČत बनाकर लाभ
हािसल कर पाना बƨत ही धैयɓ व िह¿मत का काम हȉ।

कǪल िमलाकर रȆ को ऐसा लगा था िक ईʱर ने िबÃकǪल सही समय सɉनेबोनɓ कȇ Ʃप मȷ उसका िवकास-देवदूत
बनाकर भेजा था। बातचीत कȇ Āम मȷ रȆ को पूरा िवʱास हो चुका था िक सɉनेबोनɓ मैकडोनाÃ³स कȇ िलए न



कȇवल अपने कायाɓलय समय का एक-एक िमनट लगा देगा, बǥÃक जƩरत पर 24 घंटȆ भी, लेिकन रȆ ने साफ कह
िदया था िक वह उसे िनयुʇ करने कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ था। दोनɉ कǧ बातचीत को रȆ कǧ सिचव जून मारीिटनो भी सुन
रही थी और उसने भी सɉनेबोनɓ कȇ बारȆ वही कǪछ बताया था जैसा िक रȆ सोच रहा था। अब रȆ आसानी मȷ
मैकडोनाÃ³स कȇ भिवÉय का रȆखांकन कर सकता था। सɉनेबोनɓ कȑपनी कǧ िवŧ ÆयवÊथा को सँभालेगा, जून
मारीिटनो कायाɓलय कȇ काम-काज देखेगी और वह खुद रȆÊतराँ कȇ पǣरचालन व िवकास कȇ कामɉ पर अपना ¹यान
कȇȑिČत कर सकȇगा। ऐसी ÆयवÊथा बनते ही मैकडोनाÃ³स Đȇȑचाइजी का िवÊतार तेजी से दौड़ने लगेगा, लेिकन रȆ ने
बेिझझक अपनी आिथɓक ǥÊथित से सɉनेबोनɓ को अवगत कराया था और साफ कह िदया था िक वह उसकȇ वेतन
का भार उठा पाने कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ था।

खैर, तब सɉनेबोनɓ ने अपने अंितम फȊसले कȇ िलए रȆ से एक सʫाह का समय माँगा था। इस बीच रȆ बड़Ȇ उहापोह
मȷ था। उसे सɉनेबोनɓ जैसे Æयǥʇ कǧ स¨त जƩरत थी, §यɉिक वह मैकडोनाÃ³स को िजस Êतर पर ले जाने कǧ
सोच रहा था, उसकȇ िलए सɉनेबोनɓ िबÃकǪल सटीक Æयǥʇ था, लेिकन...? ठीक सʫाह भर बाद सɉनेबोनɓ का फोन
आया था और उसने कहा था िक ďित सʫाह 100 डॉलर मȷ उसकȇ घर का खचɓ पूरा हो जाएगा। यह एक ऐसा
ďÊताव था, िजसे रȆ मना नहȣ कर सकता था और उसने िबना िकसी ďकार िहचिकचाहट कȇ सɉनेबोनɓ को ‘हाँ’ कह
िदया था।

रȆ Āोक ने अपनी आ¶मकथा मȷ साफ तौर पर िलखा हȉ िक मैकडोनाÃ³स कȇ िलए अ¬छी बात यह थी िक उसकǧ
नहȣ, बǥÃक हȉरी सɉनेबोनɓ कǧ अǥʧतीय दूरųिʴ कȇ िबना कȑपनी उतनी बड़ी नहȣ हो पाती, िजतनी वह ƨई।

हȉरी सɉनेबोनɓ का जºम उŧरी अमेǣरका कȇ म¹य-पǥʮमी रा®य इȐिडआना कȇ तीसरȆ सबसे बड़Ȇ नगर एवांǥÊवʬ मȷ
ƨआ था। यह दिƒणी इȐिडआना का न कȇवल सबसे बड़ा नगर हȉ, बǥÃक वािणǥ®यक, िचिक¶सा व सांÊकǲितक कȇȑČ
कȇ Ʃप मȷ जाना जाता हȉ। सɉनेबोनɓ अभी बƨत छोटा ही था िक उसकȇ माता-िपता का देहांत हो गया। ºयूयॉकɕ मȷ
कपड़ा भंडार चलानेवाले चाचा ने सɉनेबोनɓ को पाल-पोष कर बड़ा िकया था। सɉनेबोनɓ ºयूयॉकɕ को बƨत पसंद
करता था। वह वहाँ पर ऐसे िविशʴ गुणɉवाले यƪदी पǣरवार कȇ माहौल मȷ बड़ा ƨआ था, जो सािह¶य व कला कȇ
ďित अगाध ėʢा रखते थे। िवÊकॉǥºसन िवʱिवŲालय (मैिडसन, िवÊकॉǥºसन) मȷ पढ़ाई पूरी करने कȇ बाद
संयोगवश वह िशकागो मȷ रहने कȇ िलए आ गया था, लेिकन उसने ºयूयॉकɕवािसयɉ कǧ उदासीनता कȇ Êवाभाव को
नहȣ छोड़ा था। रȆ ने अपनी आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक वह सɉनेबोनɓ कȇ इस उदासीन Êवाभाव से कई बार खीझ भी
जाता था, लेिकन सɉनेबोनɓ िजस तरीकȇ से कानूनी व िवŧीय समÊयाz का अ¹ययन िकया करता था, रȆ उसकǧ
ďशंसा िकए बगैर नहȣ रह सकता था। ये कोई मामूली समÊयाएँ नहȣ होती थȣ, बǥÃक ये रȆ जैसे लोगɉ कȇ पसीने
छǩड़ा देनेवाली होती थȣ। सɉनेबोनɓ ने खुद को िकताबɉ कȇ ढȆर मȷ डǩबाकर Æयापार अनुबंधɉ व िवŧीय ितकड़मɉ कȇ
बारȆ मȷ अंदर-बाहर सभी कǪछ सीख िलया था। इस तरह उसने खुद को िद©गज वकǧलɉ व िवŧीय िवशेषƔɉ जैसा
बना िलया था। रȆ Āोक तो अभी एक िबÃकǪल नए कारोबार कǧ बस नȣव ही Êथािपत कर रहा था और उसे ऐसे
कई मूलभूत फȊसले करने थे, िजनकȇ सहारȆ वह अगले कई वषɋ तक आगे बढ़ सकता था।

रȆ ने अपनी आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक यह सब उसकȇ िलए सबसे अिधक खुशी देनेवाला कायɓकारी अनुभव था।
उसकȇ िलए अपनी रचना को बढ़ते ƨए देखना बƨत ही रोमांचक था, लेिकन रȆ ने यह Êवीकार करने मȷ कोई संकोच
नहȣ िकया हȉ िक खुशी व रोमांच का वह अनुभव खतरनाक भी हो सकता था, §यɉिक एक छोटी सी चूक सारȆ
िकए-कराए पर पानी फȇर देने कȇ िलए काफǧ थी। वैसे रȆ ऐसे Æयǥʇ को सŘा कायɓकारी मानता हȉ, जो कभी-कभार
ही गलती करȆ।



रȆ कȇ Āांितकारी फȊसले : इसी दौर मȷ रȆ ने एक मूलभूत फȊसला िकया था, िजसने Đȇȑचाइजी ďणाली व उसकǧ
िवकास ďिĀया को बƨत ďभािवत िकया था। रȆ कǧ कȑपनी—मैकडोनाÃ³स िसÊटम इनकॉरपोरȆशन, अपने
Đȇȑचाइजी-संचालकɉ को सामिăयɉ कǧ आपूितɓ कȇ काम मȷ खुद को शािमल नहȣ करȆगी। यह एक बƨत बड़ा व
Āांितकारी फȊसला था। उस समय लगभग सभी Đȇȑचाइजी ďणािलयɉ कǧ कमाई का सबसे ďमुख साधन Đȇȑचाइजो
को लगातार सामिăयɉ कǧ आपूितɓ करते रहना ही था। ये ďणािलयाँ अपने Đȇȑचाइजी को भी जƩरी सामान बाजार से
नहȣ खरीदने देती थȣ। लेिकन रȆ Āोक ने इस ƒेĉ कǧ Êथािपत अथɓÆयवÊथा को ही उलट िदया था। रȆ Āोक यँू ही
¶वǣरत खाŲ उŲोग का महानायक नहȣ बन गया था! इसकȇ पीछȆ उसकǧ Āांितकारी सोच व अवधारणा का सबसे
बड़ा योगदान हȉ और रȆ का यह सोच व अवधारणा त¶कालीन समय कǧ िवरोधाभाषी Æयापार-Æयवहार कȇ गहरȆ व
बारीक अ¹ययन से िवकिसत ƨई थी।

रȆ का मानना था िक माÊटर Đȇȑचाइजी होने कȇ नाते उसका सबसे बड़ा काम था—अपने Đȇȑचाइजी संचालकɉ को
सफल बनाने कǧ हर संभव कोिशशȷ करना। उसकǧ धारणा थी िक वह िजतना भी कर सकता था, उसे अपने
Đȇȑचाइिजयɉ कǧ हर ďकार से मदद करनी चािहए और ऐसा करने कȇ पीछȆ रȆ का Æयावहाǣरक-दशɓन यह था िक
Đȇȑचाइजी िवशेष कǧ सफलता ही उसकǧ भी सफलता को सुिनǥʮत करȆगी अथाɓÛ कोई Đȇȑचाइजी रȆ कǧ मदद से
सफल हो जाता हȉ तो उसे भी संबंिधत Đȇȑचाइजी कȇ कारोबार मȷ से 2.40 ďितशत कǧ शुʢ आमदनी होगी और वह
वह Đȇȑचाइजी िजतना ®यादा सफल होगा, रȆ कǧ शुʢ आय मȷ उतना ही अिधक योगदान करȆगा। रȆ िबÃकǪल दुƧÊत
था अपने Æयावहाǣरक Æयापाǣरक दशɓन मȷ जीतने मȷ मदद करो और खुद भी जीतो। इससे आधुिनक Æयापार ďबंधन
कǧ भाषा मȷ जीत व जीत कǧ ǥÊथित (िवन-िवन िसचुएशन) कहा जाता हȉ। इस तरह रȆ ने इस दशɓन कȇ मा¹यम से
अपनी कारोबारी ďिĀया को ďाकǲितक आधार (नेचुरल बेस) ďदान करने कǧ कोिशश कǧ थी। चँूिक यह उस समय
कȇ Đȇȑचाइजी कारोबार कȇ चलन कȇ उलट था, इसीिलए रȆ का ďयोग Āांितकारी माना जाता हȉ। आिखर लीक से
हटकर अलग सोच पाने कǧ ƒमता ही तो िकसी Æयǥʇ िवशेष को महानायक का दजाɓ िदलाती हȉ?

रȆ शुƩ से ही मानता था िक त¶कालीन Đȇȑचाइजी कारोबार कǧ ďचिलत धारणा िवरोधाभाषी थी, जो माÊटर
Đȇȑचाइजी व Đȇȑचाइजी कȇ बीच मूलभूत टकराव कǧ ǥÊथित पैदा करती हȉ। रȆ कȇ िलए यह काम आधारभूत Ʃप से
मुǥÇकल था िक वह एक तरफ Đȇȑचाइजी िवशेष को साझीदार मानकर सफल बनाने कȇ िलए हर ďकार कǧ मदद
करȆ और िफर दूसरी तरफ उसकȇ साथ ăाहक कǧ तरह पेश आकर सामăीयाँ बेचकर लाभ कमाने कǧ कोिशश भी
करȆ। रȆ बƨत अ¬छी तरह से समझ गया था िक ये दोनɉ िवरोधाभाषी Æयवहार हɀ, जो Đȇȑचाइजी कारोबार को सफल
बनाने कǧ गंुजाइश को ही खाǣरज करते हɀ। चँूिक रȆ ने खुद कȇ िलए सफल होने का िनʮय िकया था, इसीिलए
उसने चलन कȇ उलट दूसरɉ को भी सफल बनाने कȇ सोच पर आगे जाने का फȊसला िकया था।

इतना ही नहȣ, रȆ ने एक Āांितकारी फȊसला यह भी िकया था िक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz मȷ िकसी दूसरȆ ďकार
का कोई भी काम नहȣ िकया जाएगा, जो वाÊतिवक ăाहकɉ को परȆशानी पैदा करȆ या उनका ¹यान भटकाए और
रȆÊतराँ कǧ मूल छिव को नुकसान पƨȓचाए। िवशेष Ʃप से उस जमाने मȷ (जो अभी भी अकसर देखने को िमल जाता
हȉ) Đȇȑचाइजी रȆÊतराz मȷ पे-टȆलीफोन (भुगतान दूरभाष), ®यूक बॉ§स (संगीत सुनानेवाली अʢɓ Êवचािलत
उपकरण) व अºय कई तरह कǧ चीजȷ बेचनेवाले Æयापाǣरक-यĉɉ (वȷिडȐग मशीन) को भी Êथािपत िकया जाता था।
इन सुिवधाz कȇ जǣरए रȆÊतराँ संचालक अिधक ăाहकɉ को आकिषɓत करने कǧ कोिशश करते थे और ये सुिवधाएँ
अितǣरʇ कमाई का साधन समझी जाती थȣ, लेिकन रȆ कǧ धारणा पूरी तरह से Êपʴ थी िक इन अितǣरʇ
सुिवधाz से रȆÊतराँ मȷ अनु¶पादक ăाहकɉ का जमावड़ा बढ़ता हȉ, जो रȆÊतराँ सेवा कȇ िलए पधारनेवाले वाÊतिवक



ăाहकɉ कȇ सुकǮन भरȆ अनुभव मȷ खलल पैदा करते हɀ। रȆ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ को पाǣरवाǣरक रȆÊतराँ कǧ Êथायी
छिव ďदान करना चाहता था। इसीिलए वह चाहता था िक उसकȇ रȆÊतराँ मȷ अºय कोई परȆशानी पैदा करनेवाला ऐसा
कोई भी साधन नहȣ लगाया जाएगा, जो उसकǧ मूल छिव को नुकसान पƨȓचाए।
Đȇȑचाइजी िवÊतार : मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स कǧ शुƧआती तीन Đȇȑचाइजी भी दिƒणी कȊिलफोिनɓया मȷ ही िबकǧ थी
Đȇʳो (सैन जोिकन घाटी मȷ ǥÊथत नगर), लॉस एंिजÃस (तीन तरफ ऊȔची पवɓत ŉंखलाz कȇ िघरी िवशाल
समुČतलीय घाटी मȷ बसा अमेǣरका का दूसरा व कȊिलफोिनɓया का सबसे बड़ा महानगर) व रȆिजदा (सैन फनाɖडो
वैली मȷ बसा लॉस एंिजÃस महानगरीय ƒेĉ का उपनगर)। डȆस »लेिनस मȷ नमूना रȆÊतराँ खुलने कȇ करीब एक वषɓ
बाद इन तीनɉ Êथानɉ पर मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ Đȇȑचाइजी ŉंखलाz का शुभारȐभ हो गया था।

¹यान रहȆ िक रȆ कǧ कȑपनी का मूल नगर िशकागो उŧरी अमेǣरका म¹य-पǥʮमी ƒेĉ मȷ बसा ƨआ हȉ, जबिक
कȊिलफोिनɓया पǥʮम समुČततीय ƒेĉ हȉ। दोनɉ कȇ बीच कǧ दूरी 2000 मील से भी अिधक हȉ, जो हवाई जहाज से
लगभग चार घंटɉ मȷ तय होती हȉ।

अब सवाल उठता हȉ िक रȆ ने शुƧआत मȷ अपने िशकागो ƒेĉ मȷ Đȇȑचाइजी बेचने कǧ बजाए सुदूर दिƒण
कȊिलफोिनɓया मȷ अपना ¹यान §यɉ कȇȑिČत िकया था। इसकǧ भी एक ठोस वजह थी—सैन बनाɓिडɔनो ǥÊथत
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ʧारा संचािलत मूल रȆÊतराँ इसी ƒेĉ का िहÊसा था और रȆÊतराँ कारोबार मȷ Ƨिच रखनेवाले
अिधकांश लोग उसकǧ बेहद लोकिďयता से बƨत हद तक पǣरिचत थे।

लेिकन रȆ कȊिलफोिनɓयाँ जैसे ƒेĉ मȷ भी पूरȆ साल भर मȷ कȇवल Đȇȑचाइजी बेच पाने कǧ अपनी कȑपनी कǧ सुÊत
गित से बुरी तरह परȆशान हो गया था। वह यह नहȣ चाहता था िक मैकडोनाÃ³स कǧ छिव ऐसी बने िक यह दिƒण
कȊिलफोिनɓया ƒेĉ मȷ ही िसमटा ƨआ कारोबार हȉ। इसीिलए 1956 कȇ बाकǧ आठ महीनɉ मȷ रȆ व सɉनेबोनɓ ने पागलɉ
कǧ तरह काम िकया था और आठ नए Đȇȑचाइजी बेच पाने मȷ सफल रहȆ थे। िदलचÊप बात यह थी िक इनमȷ िसफɕ
एक Đȇȑचाइजी ही कȊिलफोिनɓया का था।

म¹य पǥʮमी अमेǣरका का पहला मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ वॉकȇगन (इिलनोइस) मȷ खुला था। यह लेक िमिशगन
कȇ पǥʮमी तट पर बसे िशकागो, िमÃवौकǧ, ăीन बे व कȇनोशा कȇ बाद पाँचवाँ सबसे बड़ा नगर हȉ, जो िशकागो कȇ
उŧर मȷ 40 मील दूर हȉ। रȆ कȇ िलए वॉकȇगन Đȇȑचाइजी बेच पाना एक उʬेखनीय अनुभव सािबत ƨआ था। इस
Đȇȑचाइजी का भूिमपित एक बɀक Æयवसायी था, जो 15 सȷट मȷ िबकनेवाले हȉ¿बगɓर कȇ कारोबार कǧ संभावना को
लेकर बुरी तरह आशंिकत था। वह यह यह मानने को ही तैयार नहȣ हो पा रहा था िक इस रȆÊतराँ का Đȇȑचाइजी
संचालक उसे िकराए कǧ रकम दे सकने लायक कारोबार कर सकȇगा। खुद Đȇȑचाइजी संचालक भी इस कारोबार कȇ
भिवÉय को लेकर िचंितत था। रȆ ने एड मैकलुकǧ (नमूना रȆÊतराँ का ďबंधक) को उस रȆÊतराँ कȇ शुभारȐभ मȷ मदद
करने कȇ िलए भेजा था। मैकलुकǧ ने वहाँ पƨȓचते ही रसोई-सामिăयɉ कȇ सारȆ अिăम आदेश जारी कर िदए थे।
सामăी-आदेश से भारी माĉा से Đȇȑचाइजी मािलक बुरी तरह घबरा गया था। उसने अपनी घबराहट कǧ खीझ उतारने
कȇ िलए रȆ को फोन पर बƨत कǪछ सुना िदया था। उसको शक था िक रȆ उसे बरबाद करने कǧ कोिशशȷ कर रहा
था। उसने कहा था िक मैकलुकǧ ने िजतने बंद व मांस कȇ आदेश िदए थे, उतना तो वह एक महीने मȷ भी उपयोग
नहȣ कर सकȇगा, लेिकन रȆ ने उस संचालक को तसʬी दी थी िक वह घबराए नहȣ, बस शुभारȐभ कǧ तैयारी करȆ।

लेिकन 24 मई, 1956 को जब उस रȆÊतराँ का शुभारȐभ ƨआ तो िबĀǧ जंगली आग कǧ तरह फȊल उठी। ăाहकɉ
कǧ भीड़ को देखते ƨए मैकलुकǧ हड़बड़ी मȷ डȆस »लेिनस रȆÊतराँ आया था और वहाँ से सʫाहांत तक कȇ िलए
आवÇयक मांस व बंद उधार लेकर वॉकȇगन वापस लौट गया था। पहले िदन कǧ िबĀǧ को देखकर संचालक



गʟद था और उसने अपनी गलतबयानी कȇ िलए रȆ से बाकायदा माफǧ भी माँगी थी। इसकȇ उलट अब भूिमपित को
अब ऐसा लग रहा था िक मानो रȆ ने कम िकराया देकर उसकȇ साथ धोखा िकया था। वॉकȇगन रȆÊतराँ कǧ अचल
संपिŧ का िकरायानामा 20 वषɋ का था और उन 20 वषɋ मȷ एक भी िदन ऐसा नहȣ बीता हो, जब उस भूिमपित ने
िकराया बढ़ाने कǧ बात न कǧ हो।

रȆ ने अपनी आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक उसे अपनी ¶वǣरत खाŲ अवधारणा मȷ भरोसा था, जबिक वह भूिमपित यह
बेहतर जानता था िक उसकǧ अचल संपिŧ कǧ अवǥÊथित िकसे ďकार का ďदशɓन करȆगी। रȆ ने सफाई दी हȉ िक
उसने हमेशा ही उिचत तरीकȇ से कारोबार कारोबार िकया था, तब भी जब वह यह जानता था िक कोई उसका लाभ
उठाने कǧ कोिशश कर था। यही एक कारण था िक रȆ को हमेशा ही सफलता कȇ िलए पसीना बहाना पड़ा था। रȆ
को हमेशा ही ऐसा लगता था िक वह कǪछ हद तक अनुभवहीन था। वह हमेशा Æयǥʇ को उसकǧ जुबान पर लेता
था, जब तक उस Æयǥʇ ने ऐसा न करने का कारण न िदया हो और उसने कई संतोषजनक सौदे बस हाथ िमलाने
कǧ ताकत पर ही सुलझाए थे। दूसरी तरफ, रȆ को इतनी बार म¹यÊथɉ कȇ पास जाकर सफाई भी देनी पड़ी, जो उसे
कǪिटल ďमािणत करने कȇ िलए काफǧ थी। रȆ ने अपनी आ¶मकथा मȷ इस बात को खुले मन से Êवीकार िकया हȉ िक
वह काफǧ लंबे समय तक कǪिटल कǧ भूिमका भी िनभाने मȷ आनंद महसूस करता रहा था, जब तक िक उसका
सामना ʉेम बोहर जैसे धूतɓ ठग से नहȣ ƨआ था।

वैसे तो मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ िनमाɓण कȇ दौरान रȆ कǧ मुलाकात कई ďकार कȇ ठगɉ से ƨई थी, लेिकन उन
सबसे ʉेम बोहर सबसे आकषɓक ठग था। बोहर िवÊकॉǥºसन का एक एक ठȆकȇदार था। उसने लुभानेवाले ďÊताव
कȇ साथ हȉरी सɉनेबोनɓ से संपकɕ िकया था। उसने कहा था िक वह पूरȆ देश कǧ याĉा कर मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ
िलए उिचत Êथानɉ कǧ तलाश करना चाहता था। बोहर का करना था िक उसका ďितʷान उन अचल संपिŧयɉ को
खरीदेगा, उन पर रȆÊतराँ भवनɉ कȇ िनमाɓण करȆगा और िफर मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स को िकराए पर देगा। रȆ व
सɉनेबोनɓ दोनɉ को बोहर कȇ ďÊताव ने ललचाया था और उºहɉने ऐसा करने कȇ िलए सहमित दे दी। उसकȇ बाद,
बोहर दूर-दराज कȇ उपनगरɉ मȷ जमीन कǧ तलाश करने कȇ िलए िनकल पड़ा था। चँूिक, रȆ व सɉनेबोनɓ दोनɉ अपनी
त¶कालीन पǣरयोजनाz मȷ इतना जयादा ÆयÊत थे िक उºहɉने ʉेम बोहर कǧ बातɉ पर आगे कोई खास िवचार नहȣ
िकया था।
Đȇȑचाइजी ǣरयिलटी कॉरपोरȆशन का गठन : असल मȷ उस वʇ रȆ व सɉनेबोनɓ िजन पǣरयोजनाz मȷ ÆयÊत थे,
उनमȷ सबसे बड़ी पǣरयोजना थी—Đȇȑचाइजी ǣरयिलटी कॉरपोरȆशन का गठन। यह अचल संपिŧ कȑपनी हȉरी सɉनेबोनɓ
कȇ अनुभवी िदमाग कǧ उपज थी, िजस पर रȆ दीवाना ƨआ जा रहा था। रȆ व सɉनेबोनɓ कǧ जोड़ी ने इस कȑपनी कȇ
मा¹यम से जो सबसे महŨवपूणɓ कदम बढ़ाया था, उसी से मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ŉंखला कǧ िवÊतार ďिĀया को
मानो पंख लग गए थे और रȆÊतराz कǧ सं¨या मȷ नाटकǧय वृǥʢ संभव हो सकǧ थी। यही वह कदम था, िजसने
मैकडोनाÃड िसÊट¿स को एक ऐसी कȑपनी कȇ Ʃप मȷ Āमागत उʨित शुƩ करने का मौका िदया था, िजसका
कारोबार रȆÊतराz का िवकास करना व उनकȇ संचालन कȇ िलए Đȇȑचाइजी लाइसȷस बेचना था।

असल मȷ, रȆ व सɉनेबोनɓ दोनɉ शुƩ से ही इस बात पर सहमत हो गए थे िक मैकडोनाÃ³स अलग-अलग लोगɉ
ʧारा उपयोग मȷ लाया जानेवाला बस एक रȆÊतराँ đांड नाम भर नहȣ रहना चािहए, बǥÃक उससे भी कǪछ ®यादा
होना चािहए। वे मैकडोनाÃ³स को एक ऐसी Æयापक ďणाली कȇ Ʃप मȷ िवकिसत करना चाहते थे, जो लगातार
एकसमान उŘ-गुणवŧापूणɓ खाŲ व एक समान रसोई िविधयɉ कȇ िलए जानी जाए। इस जोड़ी ने यह लƑय भी
िनधाɓǣरत िकया था िक मैकडोनाÃ³स कारोबार कǧ आवृिŧ उसकǧ Æयापक सेवा ďणाली कǧ ďितʷा कȇ दम पर हो,



न िक िकसी रȆÊतराँ या संचालक कǧ गुणवŧा कȇ आधार पर अथाɓÛ कोई ăाहक भले ही िकसी भी रȆÊतराँ मȷ जाए तो
वहाँ बार-बार आए और यिद वह िकसी दूसरȆ ƒेĉ कȇ रȆÊतराँ मȷ पहली बार भी जाए तो उसे यह भरोसा हो िक वहाँ
भी वैसी ही खाŲ व सेवा कǧ गुणवŧा िमलेगी। जब रȆ व सɉनेबोनɓ इस लƑय को िनधाɓǣरत कर रहȆ थे तो उºहȷ मालूम
था िक सभी रȆÊतराz मȷ एक समान खाŲ व सेवा सुिनǥʮत करने कȇ िलए संचालकɉ कȇ ďिशƒण व उनकǧ हर
संभव सहायता कȇ साथ ही साथ िनयिमत समीƒा कȇ िलए Æयापक कायɓĀम तैयार करना होगा और उसे मुÊतैदी से
लागू भी करना होगा। इसीिलए उºहɉने एक पूणɓकािलक अनुसंधान व िवकास कȇȑČ (आर 3 डी सȷटर) िवकिसत
करने का फȊसला िकया था। रȆ को बखूबी मालूम था िक एक समानता कǧ असल चाभी इस आर ऐंड डी सȷटर
ʧारा ऐसी खाŲ-तैयारी व सेवा तकनीकɉ कȇ िवकास कǧ ƒमता मȷ होगी, िजºहȷ सभी रȆÊतराँ संचालक बेिहचक
Êवीकार करȷ, §यɉिक वे तकनीकȇȑ उन संचालकɉ कȇ खुद कȇ सपनɉ से भी बƨत अिधक उʨत हɉगी, लेिकन ऐसे
आर ऐंड डी सȷटर कȇ िवकास कȇ िलए खाŲ-वैƔािनकɉ, सेवा िवशेषƔɉ व पयɓवेƒकɉ कǧ ऐसी पूरी फौज िनयुʇ
करनी होगी, जो संचालकɉ को अपने नवाचारɉ कȇ ďित जागƩक करȷगे, उसे लागू करने मȷ सहयोग करȷगे और िफर
उस ďिĀया कȇ ďभावी कायाɓºवयन कǧ िनगरानी भी करȷगे, लेिकन ऐसी ÆयवÊथा बनाने कȇ िलए बƨत बड़ी धनरािश
कǧ जƩरत होगी।

उस समय अमेǣरका मȷ ताÊती Đǧज व डȆरी ʊीन दो सबसे लोकिďय Đȇȑचाइजी ŉंखलाएँ थȣ। चँूिक हȉरी सɉनेबोनɓ
ताÊती Đǧज मȷ उपा¹यƒ रह चुका था, इसिलए उसे न कȇवल उस कȑपनी कǧ, बǥÃक डȆरी ʊीन कǧ अंदƩनी
समÊयाz कȇ वािकफ था। बƨिमėक बेचने कȇ चʅर मȷ रȆ न कȇवल इन Đȇȑचाइजी कȑपिनयɉ कȇ बारȆ मȷ जानता था,
बǥÃक वह खुद को अमेǣरकǧ खाŲ-सेवा उŲोग कȇ िवशेषƔ कȇ Ʃप मȷ िवकिसत कर चुका था। बीते वषɓ
कȊिलफोिनɓया मȷ खोले गए मैकडोनाÃ³स से भी उन दोनɉ को काफǧ Æयावहाǣरक अनुभव िमला था। इसीिलए दोनɉ
इस िनÉकषɓ पर पƨȓचे थे िक यिद उºहȷ अपनी दूरųिʴ कȇ मुतािबक मैकडोनाÃ³स को आगे बढ़ाना हȉ तो रȆÊतराz
का िवकास भी Êवयं ही करना होगा। रȆÊतराँ िवकास कȇ कारोबार मȷ होने का मतलब यह ƨआ िक वे लोग अपनी
ऐसी मजबूत ďणाली िवकिसत कर सकते थे, िजसमȷ रȆÊतराz कȇ Êथानɉ को दीघɓकालीन रा˃Æयापी िवपणन
कायɓĀम कȇ िहÊसे कȇ Ʃप िवकिसत िकया जा सकता था।

सचमुच यह िवचार उŧेजक था। रȆ कǧ िबĀǧकमȥ-अंतųɓिʴ कȇ िलए यह बƨत ही आकषɓक िवचार था। रȆ को
त¶काल समझ मȷ आ गया था िक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ को उसकȇ Êथान व भवन सिहत पूणɓ िवकिसत करने कȇ
बाद बेचना न कȇवल आसान होगा, बǥÃक उसकǧ कǧमत भी िसफɕ đांड बेचने कǧ तुलना मȷ काफǧ अ¬छी िमलेगी,
लेिकन इस तरह कȇ हवाई िकले बनाना तो आसान था, सचमुच मȷ ऐसा कर पाना बƨत ही किठन काम था। सबसे
पहले तो उिचत भूिम-Êथान कǧ तलाश ही आसान काम न था और मेहनत से िमल भी गया तो उसे खरीदना व उस
पर रȆÊतराँ भवन िनमाɓण करने कȇ िलए मोटी रकम कǧ जƩरत पड़Ȇगी।

इस यƒ ďÇन का हल ढǭȓढ़ा था हȉरी सɉनेबोनɓ ने, Đȇȑचाइजी ǣरयिलटी कॉरपोरȆशन कȇ गठन कǧ Ʃप योजना ďÊतुत
कर। वैसे तो रȆ ने भी इस िदशा मȷ काफǧ कǪछ सोचा था, लेिकन सɉनेबोनɓ कǧ अ¶यंत ďितभाशाली िवŧीय सूझ-बूझ
से िनकली यह एक ऐसी योजना थी, जो सभी ďितभािगयɉ कȇ िलए जीत कǧ कारोबारी ǥÊथित को संभव बना रही थी
और रȆ इस योजना से इतना अिधक ďभािवत हो गया था िक उसने खुद को, अपने घर को, कार को और बाकǧ
सबकǪछ को दाँव भर लगा देने का िनʮय कर िलया था। रȆ ने एक बार िफर से इस तकɕसंगत जोिखम को अपनी
कारोबारी चुनौती कȇ िहÊसा कȇ Ʃप देखा था और खुद को िपसकर बाहर िनकलने कǧ ममाɖतक ďिĀया से गुजारने
कȇ िलए तैयार कर िलया था। िकसी संभावना को हर पहलू से परखने कǧ कला और िफर जोिखम उठाने कȇ



दुÊसाहस ने ही तो रȆ को रȆÊतराँ उŲोग कȇ महानायक कȇ Ʃप मȷ उभारा था।
चɌकने कǧ जƩरत नहȣ हȉ िक हȉरी सɉनेबोनɓ ने िसफɕ 1000 डॉलर कǧ नकद पँूजी से Đȇȑचाइजी ǣरयिलटी

कॉरपोरȆशन का गठन िकया था और उतनी पँूजी से उलट-फȇर 17 करोड़ डॉलर मूÃय कǧ अचल संपिŧ का जुगाड़
बना िलया था। आिखर सɉनेबोनɓ ने अपनी योजना मȷ िकस जादुई सूĉ (मैिजकल फामूɓला) का उपयोग िकया था?
सɉनेबोनɓ ने मैकडोनाÃ³स कǧ संभावनाz कȇ आधार पर भूपितयɉ को अधीनÊथ आधार पर अपनी भूिम Đȇȑचाइजी
ǣरयिलटी कॉरपोरȆशन को पʙȆ पर देने कȇ िलए तैयार िकया था, और िफर उसकȇ साथ दूसरी िगरवी का अनुबंध कर
िलया था, तािक पहली िगरवी कȇ आधार पर बɀक से भवन िनमाɓण कȇ िलए ऋण िलया जा सकȇ। मतलब यह िक
सɉनेबोनɓ ने िसफɕ पʙȆ कǧ आमदनी सुिनǥʮत कर भूिम पित को भवन िनमाɓण मȷ भी अधीनÊथ बना िलया था।
सɉनेबोनɓ कǧ इस योजना कȇ कामयाब हो पाने कȇ बारȆ मȷ शुƩ-शुƩ रȆ को थोड़ा शक भी ƨआ था िक ऐसा कोई
भूिमपित §यɉ तैयार होगा? लेिकन उसने सɉनेबोनɓ को योजना पर आगे बढ़ने मȷ रोका नहȣ था।

इसकȇ पीछȆ भी रȆ कǧ अपनी िवशेष अवधारणा थी। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक यिद आप िकसी काम कȇ
िलए एक िवशेषƔ को िनयुʇ करते हɀ तो आपको उसकȇ राÊते से दूर हो जाना चािहए और उसे अपना काम Êवतंĉ
Ʃप से करने दीिजए। यिद आपको उस Æयǥʇ कǧ ƒमता पर शक हȉ तो आपको उसे िनयुʇ ही नहȣ करना
चािहए। हȉरी सɉनेबोनɓ ने पʙा-अनुबंधɉ कȇ मूल िसʢांतɉ कȇ बारȆ मȷ गहरा अ¹ययन िकया था। इतना ही नहȣ, उसने
अपनी योजना को ठोस कानूनी आधार पर आगे बढ़ाने कȇ िलए वािशंगटन डीसी कȇ एक अचल-संपिŧ सौदे कȇ
िवशेषƔ को िनयुʇ िकया था। सɉनेबोनɓ ने उस िवशेषƔ को एक सʫाह कȇ िलए िशकागो बुलाया था और उस पर
ďितिदन 300 डॉलर कȇ िहसाब से खचɓ भी िकया था। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक उसकǧ सिचव जून मारीिटनो
इस भयावह खचɓ को लेकर बƨत आशंिकत थी। सɉनेबोनɓ िजस माĉा मȷ उस िवशेषƔ पर रȆ का धन लुटा था,
मारीिटनो को डर लग रहा था िक जÃद ही खजाना खाली हो जाएगा और गुÊसे मȷ आकर रȆ उस िवशेषƔ सिहत
सɉनेबोनɓ को भी नीचे गली मȷ फȇȑक देगा, लेिकन रȆ कȇ िदमाग मȷ ऐसी कोई बात नहȣ आई थी। रȆ को बƨत अ¬छी
तरह से मालूम था िक धन कमाने कȇ धन खचɓ भी करना पड़ता हȉ और जहाँ तक सɉनेबोनɓ ʧारा खचɓ िकए जाने
का मसला था तो वह उसी काम पर खचɓ कर रहा था, िजसकȇ िलए रȆ ने उसे िनयुʇ िकया था। इस तरह, रȆ ने
अपने मातहत अिधकारी पर अटǭट िवʱास भी जताया था और एक दूरदशȥ व धैयɓवान उŲमी होने का पǣरचय भी
िदया था।

बीते वषɓ कȊिलफोिनɓया मȷ खोले गए मैकडोनाÃ³स से भी उन दोनɉ को काफǧ Æयावहाǣरक अनुभव िमला
था। इसीिलए दोनɉ इस िनÉकषɓ पर पƨȓचे थे िक यिद उºहȷ अपनी दूरųिʴ कȇ मुतािबक मैकडोनाÃ³स को
आगे बढ़ाना हȉ तो रȆÊतराz का िवकास भी Êवयं ही करना होगा।

असल मȷ सɉनेबोनɓ ʧारा सूĉबʢ ‘पʙȆ कǧ अधीनता’ (सबोडȥनेशन ऑफ लीज) कȇ िवचार को आगे बढ़ाए
जाने व सफल होने कȇ दो ďमुख कारण थे। पहला कारण यह था िक 1950 कȇ दशक कȇ अंितम वषɋ मȷ Đȇȑचाइजी
कारोबार अपने शुƧआती चरण मȷ था और हािशए पर ǥÊथत वािणǥ®यक अचल संपिŧयɉ को लेकर ďितÊपधाɓ भी
काफǧ कम थी। दूसरा बड़ा कारण यह था िक सɉनेबोनɓ व रȆ दोनɉ बƨत अ¬छȆ िबĀǧकमȥ थे और वे भूिमपितयɉ को
इस आधार पर पटा सकने मȷ सƒम थे िक उनकǧ खाली बेकार पड़ी जमीनȷ मैकडोनाÃ³स कǧ पʙȆदारी से कǪछ
आमदनी तो सुिनǥʮत करȷगी। िजन भूिमपितयɉ को उनकǧ बातɉ पर तिनक मȷ शक होता था, वे उºहȷ डȆस »लेिनस कȇ
अलावा वॉकȇगन (इिलनोइस) रȆÊतराँ का मुआयना करवाने का इȐतजाम कर देते थे। इन रȆÊतराz का कारोबार देखने
कȇ बाद भूिमपित आʱÊत हो जाते थे िक उनकǧ जमीनȷ भी मैकडोनाÃ³स खुलने से सोना उगलना शुƩ कर सकती



थȣ।
यह मैकडोनाÃ³स कǧ असल कमाई कǧ शुƧआत थी। सɉनेबोनɓ ने रȆÊतराँ संचालकɉ कȇ िलए मािसक भुगतान का

सूĉ भी ईजाद िकया था। मािसक भुगतान ÆयवÊथा कȇ चलते कȑपनी कȇ पास िनयिमत नकदी बहाव (कȊश ¼लो)
शुƩ हो गया था। यह रकम न कȇवल िगरवी कǧ िकÇतɉ व जमीनɉ कȇ िकराए कȇ भुगतान कȇ िलए काफǧ थी, बǥÃक
कȑपनी कȇ अºय खचɋ कȇ िलए पयाɓʫ नकदी बचने लगी थी। सɉनेबोनɓ कȇ िवŧीय सूĉɉ ने रȆ कǧ महŨवाकांƒा को
ऊȔची उड़ान भरने कȇ िलए मजबूत पंख दे िदए थे। अब रȆ कȇ िलए यह सपना देखना आसान हो गया था िक
मैकडोनाÃ³स िकस तरह तेजी से पूरȆ देश मȷ फȊल सकता था।

लेिकन इस सपने को मजबूत आधार ďदान करने कȇ िलए सɉनेबोनɓ ने एक नायाब सूĉ िनकाला था। उसका
मानना था िक यिद मैकडोनाÃ³स सचमुच मȷ खुद को एक देशÆयापी कȑपनी कȇ Ʃप मȷ िवकिसत करना चाहती हȉ
तो उसे िवŧीय समुदाय मȷ अपनी बड़ी छिव ďदिशɓत करनी होगी। िसफɕ छोटȆ बɀकɉ कȇ िगरवी ऋण से यह बात नहȣ
बनेगी। इसकȇ िलए मैकडोनाÃ³स कǧ संभावनाz को िगरवी ऋण (मॉगȺज लȷिडȐग) देनेवाले बड़Ȇ संÊथागत िनवेशकɉ
का समथɓन हािसल करना होगा। साफ था िक रȆ ने सɉनेबोनɓ को इस िदशा मȷ आगे बढ़ने कȇ िलए त¶काल अपनी
सहमित दे दी थी। अब सɉनेबोनɓ ने बड़ी बीमा कȑपिनयɉ को पटाना शुƩ कर िदया था। उसने िशकागो कǧ आल-
अमेǣरकन लाइफ इȐÇयोरȷस कȑपनी कȇ साथ सबसे पहला सौदा िकया था, िजसमȷ कȑपनी मैकडोनाÃ³स को अनेक
िगरवी ऋण देने पर सहमत हो गई थी। सɉनेबोनɓ यही Ƨकनेवालɉ मȷ से नहȣ था। वह नहȣ चाहता था िक
मैकडोनाÃ³स िसफɕ एक बड़ी कȑपनी कȇ वादे कȇ भरोसे आगे बढ़Ȇ। इसीिलए उसने िशकागो कǧ दूसरी बड़ी जीवन
बीमा कȑपनी सȷĝल Êटɀडडɔ लाइफ कȇ साथ भी िगरवी ऋण देने का सौदा कर िलया था।

यह एक बड़ी खबर थी और अब यह Êपʴ िदखाई देने लगा था िक मैकडोनाÃ³स का भिवÉय तेजी से गित
पकड़ने लगा था और जÃद ही कȑपनी शुʢ लाभ कǧ ǥÊथित मȷ आनेवाली थी। कȑपनी को इस सुनहरȆ भिवÉय कǧ
िदशा मȷ लाने कȇ िलए िनǥʮत तौर पर हȉरी सɉनेबोनɓ कǧ िवŧीय ďितभा कǧ भूिमका अहम थी, लेिकन जून मारीिटनो
का योगदान भी कम करकȇ आँका नहȣ जा सकता। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक वह खुद को गहराई से दोनɉ का
कजɓदार महसूस करने लगा था। वे िबना थकȇ काम कर रहȆ थे, और रȆ को पता था िक दोनɉ अपनी पाǣरवाǣरक
िज¿मेवाǣरयɉ को पूरी तरह से नजरअंदाज कर रहȆ थे। वे अपनी लगन व मेहनत से यह सुिनǥʮत करना चाहते थे
िक वे तेजी से बढ़ती कȑपनी मȷ अपना शीषɓ Êथान सुिनǥʮत कर सकȇȑ। कई बार ऐसा भी ƨआ था िक जून को अपने
बŘɉ कȇ जºम िदन, उपािधăहण व िĀसमस कȇ भोज कȇ मौकȇ पर भी द¼तर मȷ ही काम मȷ ÆयÊत रहना पड़ा था।
हȉरी सɉनेबोनɓ व जून मारीिटनो कȇ समपɓण का कारण यह भी था िक रȆ भी उºहȣ कǧ नाव पर सवार था।

लेिकन रȆ कȇ िलए यह काम थोड़ा-सा आसान इसिलए भी था िक उसकǧ प¶नी एथल, उसकǧ बेटी व उसकȇ बीच
शीत-युʢ कǧ सी ǥÊथित बनी ƨई थी। जहाँ तक कारोबार कȇ ďित रȆ कȇ संपूणɓ समपɓण कǧ बात हȉ तो वह तो सभी से
हȉ, जब उसने अपने घर से कारोबार शुƩ िकया था। यही कारण था िक सɉनेबोनɓ व जून कȇ समपɓण का िदल कǧ
गहराइयɉ से कǲतƔ था। अभी रȆ कǧ आिथɓक ǥÊथित सुųढ नहȣ थी िक वह दोनɉ को उिचत भुगतान कर पाए, लेिकन
रȆ ने तभी यह तय कर िलया था िक ®यɉ ही कȑपनी अपने पाँवɉ पर खड़ी होगी, वह सɉनेबोनɓ व जून दोनɉ को उनका
उिचत मुआवजा सुिनǥʮत करȆगा। जी हाँ, रȆ ने आनेवाले समय मȷ जब मैकडोनाÃ³स देश कǧ ďमुख कȑपनी बन गई
तो जून को 10 ďितशत व सɉनेबोनɓ को 20 ďितशत कǧ िहÊसेदारी देकर अपना कतɓÆय िनभाया था और इन
िहÊसेदाǣरयɉ ने ही उन दोनɉ को अंततः अमीर बना िदया था।

खैर, 1956 बीतते-बीतते रȆ को इस बात का एहसास होने लगा था िक अब उसे एक ऐसे पǣरचालन अिधकार कǧ



जƩरत आन पड़ी थी, जो सभी Đȇȑचाइजी रȆÊतराz को एक सामान गुणवŧा कȇ Êतर ďाʫ करने मȷ पूरा सहयोग
सुिनǥʮत करȆ। हर रȆÊतराँ कȇ शुभारȐभ कȇ िलए कȊिलफोिनɓया से आटɔ वȷडर को बुलाना रȆ को भारी लगने लगा था
और वह डȆस »लेिनस नमूना रȆÊतराँ से एड मैकलुकǧ को भी यहाँ-वहाँ भेज पाने कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ था। जून व
सɉनेबोनɓ भी रȆ को यही कह रहȆ थे िक आटɔ वȷडर व मैकलुकǧ से बेहतर अभी कोई और कोई नहȣ हो सकता था,
जो मु¨यालय मȷ पǣरचालन का काम देख सकȇ, लेिकन रȆ कǧ पारखी नजरɉ ने देख िलया था िक इस काम कȇ िलए
सबसे उपयोगी कौन हो सकता था।

Đȇड टनɓर को पǣरचालन कǧ िज¿मवारी
जी हाँ, रȆ ने तय कर िलया था िक Đȇड टनɓर ही वह युवा कमɓचारी था, िजसकȇ कȑधɉ पर पǣरचालन कǧ

मेहनतकश िज¿मेवारी डाली जा सकती थी। टनɓर फरवरी 1956 मȷ पहली बार रȆ कȇ सामने ďÊतुत ƨआ था। रȆ ने
आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक उसने उसी वʇ यह अनुमान लगा िलया था िक एक िदन टनɓर मैकडोनाÃ³स बोडɔ का
अ¹यƒ (ďेसीडȷट) बनेगा और सभापित (चेयरमैन) भी। उस समय वह माĉ 23 वषɓ का था। वह चेहरा बचकाना
था, लेिकन ऐसी ďभावी मुसकान रȆ ने वषɋ मȷ कभी नहȣ देखी थी। रȆ ने िशकागो िĝ½यून मȷ िवƔापन िदया था, िजसे
देखने कȇ बाद Đȇड टनɓर कȇ साथ दूसरा युवा जोए पोÊट रȆ कȇ कायाɓलय मȷ उपǥÊथत ƨआ था। उन दोनɉ युवाz ने
दो अºय ǣरÇतेदारɉ कȇ साथ िमलकर पोÊट-टनɓर कॉरपोरȆशन का गठन िकया था। वे दोनɉ मैकडोनाÃ³स कǧ
Đȇȑचाइजी खरीदकर उसे खुद मȷ संचािलत करना चाहते थे। रȆ ने उन लोगɉ से Đȇȑचाइजी लाइसȷस शुÃक का भुगतान
िलया था और उºहȷ सुझाया था िक जब तक उनका रȆÊतराँ चालू होने कǧ ǥÊथित मȷ आता हȉ, तब तक वे यिद डȆस
»लेिनस मȷ काम कर रȆÊतराँ कȇ संचालन कǧ बारीिकयाँ सीखȷ तो अ¬छा होगा।

Đȇड टनɓर ने रȆ कǧ बात को मान िलया था और त¶काल 1 डॉलर ďित घंटȆ कȇ मेहनताने पर रȆÊतराँ मȷ काम करने
चला गया था। पोÊट-टनɓर कॉरपोरȆशन कȇ पाǣरवाǣरक समूह कǧ ओर से टनɓर को कारबोर लागत कȇ Ʃप मȷ 85
डॉलर ďित सʫाह कǧ िनधाɓǣरत रािश िमल रही थी। Đȇड बƨत मेहनती कामगार था। जÃद ही एड मैकलुकǧ ने रȆ
को उसकǧ मेहनत व लगन कǧ जानकारी दी थी। डȆस »लेिनस रȆÊतराँ मȷ 50 ďितशत िहÊसेदारी लगानेवाला आटɔ
जैकब भी, जो खुद बƨत कम समय कȇ िलए रȆÊतराँ मȷ आता था, टनɓर से ďभािवत ƨआ था। रȆ ने भाँप िलया था िक
टनɓर एक जºमजात कारोबारी नेता था और वह खुश था िक टनɓर जैसा मेहनती श¨स उसका Đȇȑचाइजी बनने जा रहा
था, लेिकन जÃद ही रȆ को यह सूचना भी िमलने लगी थी िक पोÊट-टनɓर कॉरपोरȆशन मȷ उसकȇ सामने िदʅतȷ आने
लगी थȣ। उस कȑपनी ने यह िनयम बनाया ƨआ था िक हर फȊसला बƨमत से होगा। इसीिलए चाहȆ वह रȆÊतराँ कȇ
Êथान-चयन का मामला हो या िफर अºय फȊसले, मतभेद कǧ ǥÊथित बनने लगी थी। जÃद ही टनɓर उस पाǣरवाǣरक
समूह से िनराश हो गया था और वह डर गया था िक वे कभी भी Êथान का चुनाव नहȣ कर सकȇȑगे। उसने उस समूह
से साʫािहक धनरािश लेना भी बंद कर िदया था, §यɉिक वह नहȣ चाहता था िक बाकǧ तीनɉ कȇ चʅर मȷ उसकȇ
ऊपर कजɓ कǧ रकम आ जाए। कǪछ ही िदनɉ बाद टनɓर ने अपना खचɓ पूरा करने कȇ िलए đश बेचने कǧ एक दूसरी
नौकरी भी ढǭȓढ़ ली थी।

1956 कǧ शरद ऋतु कȇ अंितम िदनɉ मȷ िशकागो कȇ िससरो एवेºयू मȷ हाल मȷ खुले मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ
संचालक िबल बरर ने रȆ से सलाह माँगी थी िक §या वह Đȇड को अपने यहाँ ďबंधक िनयुʇ कर सकता था। रȆ ने
उसे त¶काल हाँ कह िदया था, लेिकन उसमȷ एक शतɓ को भी जोड़ िदया था। रȆ ने बरर को सावधान िकया था िक
वह खुद टनɓर को अपने मु¨यालय मȷ भरती करने का इ¬छǩक था और ®यɉ ही ऐसी ǥÊथित बनेगी, वह टनɓर को
वापस ले लेगा।



लेिकन वह समय भी इतनी जÃद ही आ जाएगा, रȆ ने भी तब अंदाजा नहȣ लगाया था। िशकागो से लगभग 60
मील दूर कनकाकǧ (इिलनोइस) मȷ नए रȆÊतराँ कȇ िवकास कȇ िलए Đȇȑचाइजी ǣरयिलटी एक अचल संपिŧ का
अिधăहण कर रही थी, िजसमȷ कई ďकार कǧ समÊयाएँ पेश आ रही थȣ। वहाँ त¶काल एक संचालक कǧ जƩरत
थी। इसीिलए रȆ ने Đȇड टनɓर का मन टटोलने कȇ िलए हȉरी सɉनेबोनɓ को उसकȇ पास भेजा था। वह उस रȆÊतराँ कȇ
िवकास व संचालन कǧ िज¿मेदारी सँभालने को तैयार हो गया था, लेिकन कǪछ ही िदनɉ बाद उस अचल संपिŧ का
सौदा रद हो गया था। इसिलए रȆ ने Đȇड टनɓर को अपने मु¨यालय बुला िलया था।

रȆ ने Đȇड टनɓर को 425 डॉलर ďितमाह कȇ वेतन का ďÊताव िदया था। उसने मन-ही-मन जÃदबाजी मȷ िहसाब-
िकताब िकया था, तो उसे पता चला था िक यह तो उतनी ही रकम थी, जो उसे िससरो एवेºयू रȆÊतराँ ďबंधक कȇ
काम कȇ िलए िमल रही थी। उसने रȆ से यह कहने मȷ कोई िहचिकचाहट नहȣ िदखाई थी, वह उतनी रािश मȷ यहाँ
काम नहȣ कर सकȇगा, §यɉिक उसे घाटा होगा। उसने कहा था िक यहाँ आने-जाने मȷ उसे ®यादा िकराया लगेगा,
िदन का भोजन खरीदना होगा, जो िक रȆÊतराँ मȷ मु¼त िमल रहा था और उसे यहाँ पर हमेशा सफȇद सूट पहने रहने
कȇ िलए कई कमीजȷ खरीदनी पड़ȷगी व उºहȷ हमेश धुलवाकर तैयार रखना होगा। इन खचɋ को जोड़ने कȇ बाद टनɓर
ने कहा था िक 475 डॉलर ďितमाह से कम पर वह मैकडोनाÃ³स मु¨यालय मȷ काम नहȣ कर सकȇगा। रȆ ने उसकǧ
माँग को त¶काल Êवीकार कर िलया था और टनɓर कȇ साथ गरमजोशी से हाथ िमलाया था। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा
हȉ िक िबना िकसी नानुकǪर उसकǧ माँग मानने कȇ िलए टनɓर काफǧ खुश िदख रहा था, लेिकन टनɓर कȇ वेतन कȇ मुʡे
पर यह रȆ कǧ पहली व अंितम बातचीत सािबत ƨई थी।

Đȇड टनɓर ने जनवरी 1956 से मैकडोनाÃ³स मु¨यालय मȷ काम शुƩ कर िदया था। उस वषɓ कȑपनी ने 15 नए
रȆÊतराz का शुभारȐभ िकया था और उन सभी को िवकिसत करने मȷ टनɓर ने अहम भूिमका अदा कǧ थी। इस
िवÊतार अिभयान मȷ दो अºय लोगɉ—िजम िशंडलर व िसग चाÆको ने भी बƨत योगदान िकया था। याद रहȆ िक रȆ ने
डȆस »लेिनस मȷ नमूना रȆÊतराँ कȇ िवकास कȇ समय ही लȷटर इǥʊपमȷट कȑपनी कȇ िजम िशंडलर को मैकडोनाÃ³स
भाइयɉ कȇ नवाचारɉ को शािमल करते ƨए एक नई रसोई उ¶पादन ŉंखला िवकिसत करने कǧ िज¿मेवारी दी थी और
उसने काफǧ मेहनत व लगन से उस काम को पूरा िकया था। Êटील उपकरणɉ कǧ संरचना तैयार करने मȷ िशंडलर
को महारत हािसल थी। इसीिलए रȆ ने बाद कȇ अºय सभी रȆÊतराz मȷ रसोई उपकरण ŉंखला कȇ िलए भी िशंडलर
को िज¿मेवारी सɌपी थी और अब आगामी रȆÊतराz कȇ िलए भी वही काम कर रहा था। दूसरा Æयǥʇ था लȷटर
इǥʊपमȷट कȑपनी कȇ इिलनोइस पǣरƒेĉ का िबĀǧकमȥ िसग चाÆको। रसोईघर िवकिसत करने मȷ दोनɉ इस तरह जी-
जान लगाकर जुटȆ ƨए थे िक मानो वे मैकडोनाÃ³स कȇ वेतनभोगी हɉ। उन दोनɉ ने अपने िनयत नौकरी समय से भी
कई घंटȆ ®यादा काम करकȇ यह सुिनǥʮत िकया था िक सभी रसोई उपकरण ठीक ďकार से Êथािपत िकए गए थे
और ठीक ďकार से काम भी कर रहȆ थे। इतना ही नहȣ, उन दोनɉ ने समय पर रȆÊतराँ कȇ शुभारȐभ को सुिनǥʮत
करने कȇ िलए कई बार कǮड़ा-करकट उठाने व मोटरवाहन अʜȆ मȷ झाƢ लगाने मȷ भी संचालकɉ का हाथ बँटाया
था।

सारासोटा (¼लोǣरडा) मȷ रȆÊतराँ कǧ रसोई संरचना मȷ िमÃकशेक व हȉ¿बगɓर अगल-बगल बनाए जाने कǧ ÆयवÊथा
को ÊवाÊ·य िवभाग ने ÊवाÊ·य को नुकसान पƨȓचानेवाली करार िदया था। इसकȇ चलते रȆÊतराँ कȇ खुल पाने मȷ
अड़चन पैदा हो गई थी। िशंडलर व चाÆको ने मैकडोनाÃ³स कǧ अºय इकाइयɉ कǧ तरह ही यहाँ हȉ¿बगɓर तवे कȇ
बगल मȷ िमÃकशेक कȇ उपकरण लगाए थे, जो ÊवाÊ·य मानकɉ कȇ मुतािबक गलत थे, लेिकन अºय Êथानɉ पर
िकसी ने उस पर ¹यान ही नहȣ िदया था। पूरी रसोई कǧ संरचना को बदलना संभव नहȣ था। उºहɉने इस समÊया का



एक नवाचारी तरीका अपनाया था और िमÃकशेक व हȉ¿बगɓर कǧ उ¶पादन ďिĀयाz कȇ बीच अंदर खुलने वाली
शीशे कǧ दीवार खड़ी कर दी थी। इस तरह दोनɉ दोनɉ चीजȷ अलग-अलग कमरȆ मȷ बनने लगȣ, लेिकन दोनɉ
वÊतुz को एक ही सेवा-िखड़कǧ से ăाहकɉ को परोसना संभव हो गया था। इस तरह िशंडलर व चाÆको ने
ÊवाÊ·य िवभाग को संतुʴ कर िदया था और रȆÊतराँ संचालक कǧ साँस मȷ साँस आ सकǧ थी।
रसोई-उपकरण िवशेषƔ िजम िशंडलर कǧ िनयुǥʇ : वषɓ 1957 कȇ आखरी िदनɉ कǧ बात हȉ। देर रात
मǥÊतÉक को िनचोड़नेवाली बैठक कȇ बाद, रȆ अपने अिलɖ©टन हाइ±स ǥÊथत िनवास कȇ मनोरȐजन कƒ मȷ हȉरी
सɉनेबोनɓ व जून मारीिटनो कȇ साथ सारासोटा (¼लोǣरडा) मȷ आई अड़चन कǧ कहानी को याद कर रहा था। िपछले
ढाई वषɋ मȷ अब तक मैकडोनाÃ³स कȇ 37 रȆÊतराz कȇ शुभारȐभ कǧ उपलǥ½ध और अगल ेवषɓ कǧ आशाजनक
संभावनाz को लेकर काफǧ उ¶सािहत थे, लेिकन अब तक हर रȆÊतराँ कȇ िवकास से लेकर शुभारȐभ तक मȷ काफǧ
परȆशािनयɉ आई थȣ। उनका िदमाग भी चʅर खा रहा था िक आगे रȆÊतराँ िवकास कȇ काम कȊसे पूरȆ हɉगे। तभी जून
ने रȆ को सुझाव िदया था िक कȑपनी को िजम िशंडलर जैसे ďितभावान िवशेषƔ कǧ लगातार जƩरत होनेवाली थी,
इसीिलए उसे पूणɓकािलक कमɓचारी कȇ Ʃप मȷ िनयुʇ कर लेना बेहतर रहȆगा।

रȆ को जून का सुझाव तकɕसंगत लगा था और उसने िशंडलर को 12000 डॉलर वािषɓक वेतनमान पर मु¨यालय
मȷ भरती कर िलया था। िशंडलर अब तक सबसे महȓगा कमɓचारी था, िजसका वेतन जून व सɉनेबोनɓ ही नहȣ, रȆ से
भी बƨत अिधक था, लेिकन कȑपनी को िशंडलर जैसे िवशेषƔ कǧ बƨत स¨त जƩरत थी। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा
हȉ िक वेतन कȇ लालच मȷ िशंडलर यहाँ कतई नहȣ आया होता, यिद उसे मैकडोनाÃ³स का शीषɓ दल अपने जैसा न
लगा होता। वह रȆ पर अटǭट भरोसा करता था और यही कारण था िक उनका संबंध भिवÉय मȷ काफǧ मजबूत बना
रहा।
रȆ व सɉनेबोनɓ कǧ िवपरीत कायɓशैली : लेिकन िशंडलर कǧ िनयुǥʇ का ėेय जून ने खुद को ही िदया था। असल
मȷ जून एक ऐसी शǥ¨सयत थी, िजसने पूरȆ मु¨यालय को आपस मȷ बाँध कर रखा ƨआ था। जून ने िवशेष Ʃप से रȆ
व सɉनेबोनɓ जैसे दो िवपरीत Æयǥʇ¶वɉ को सीधे आपस मȷ ठकरा जाने से रोकने मȷ अहम भूिमका िनभाई थी।
हालाँिक रȆ व सɉनेबोनɓ दोनɉ पँूजीवादी ÆयवÊथा मȷ भरोसा करता थे; रȆ कǧ तरह सɉनेबोनɓ को भी मैकडोनाÃ³स कǧ
कारोबारी ÆयवÊथा व उसे सुनहरȆ भिवÉय को लेकर िकसी ďकार का कोई शक नहȣ था, लेिकन दोनɉ कȇ Æयǥʇगत
ųिʴकोण काफǧ अलग थे।

हȉरी सɉनेबोनɓ का Æयǥʇ¶व िशƒािवदɉ जैसा था। वह ǥÊथितयɉ का आकलन ďबंधन िसʢांत व िवŧीय िनयमɉ कȇ
आधार पर करता था। इसकȇ उलट रȆ अपनी िबĀǧकमȥ कȇ सहज-Ɣान कǧ ताकत कȇ आधार पर आगे बढ़ता था और
लोगɉ का Æयǥʇपरक मूÃयांकन करता था। चँूिक मैकडोनाÃ³स कǧ िवʱÆयापी अď¶यािशत सफलता को रȆ ʧारा
चुने गए शीषɓ अिधकाǣरयɉ ने ही सुिनǥʮत िकया था, इसीिलए उससे अकसर Æयǥʇयɉ कȇ चयन करने कǧ िविध को
िवʯेिषत करने कȇ िलए कहा जाता था, लेिकन रȆ कȇ जवाब बƨत संतोषजनक नहȣ होते थे। रȆ ʧारा बताई गई
िविधयाँ Æयापार-ďबंधन कȇ छाĉɉ को उनकǧ पा²य-पुÊतकɉ मȷ विणɓत िनयमɉ से बƨत अलग नहȣ िदखाई पड़ती थȣ।
असल मȷ रȆ कȇ िलए सही उŧर दे पाना काफǧ किठन था, §यɉिक उसकȇ फȊसलɉ का ®यादा वजन िनयमɉ मȷ नहȣ,
बǥÃक अनुďयोग मȷ िनिहत होता था। इसीिलए रȆ पर कई बार मनमाने फȊसले कȇ आरोप भी मढ़Ȇ जाते रहȆ थे।

उदाहरण कȇ िलए जून मारीिटनो भी यही िवʱास करती थी िक रȆ ने एक बार कमɓचारी दल कȇ एक सदÊय को
िसफɕ इसिलए बाहर िनकाल िदया था िक उसने सही तरह कǧ टोपी नहȣ पहनी ƨई थȣ और उसकȇ जूते भी चमक
नहȣ रहȆ थे। इस संबंध मȷ रȆ ने अपनी आ¶मकथा मȷ सफाई दी हȉ। रȆ ने िलखा हȉ िक जहाँ अनुिचत टोपी व जूते न



चमकने का सवाल था तो यह सच था िक उसे ऐसी चीजȷ पसंद नहȣ थȣ, लेिकन िसफɕ इºहȣ कारणɉ ने उस
कमɓचारी को नहȣ िनकाला गया था। रȆ ने जब उसे िनकालने का फȊसला िकया था तो वह कȇवल इतना भर जानता
था िक वह कमɓचारी मैकडोनाÃ³स कȇ िलए सही नहȣ था उसमȷ अºय ďकार कǧ गलितयाँ भी करने कǧ आशंका थी
और टोपी व जूते तो उसकǧ गंदी सोच कȇ लƒण भर थे।

ऐसा ही एक मामला पǥʮमी अमेǣरका मȷ आया था, जब एक रȆÊतराँ का मुआयना करते ƨए रȆ ने अपने ƒेĉीय
अिधकारी को वहाँ कȇ ďबंधक को िनकालने कȇ िलए कहा था, लेिकन उस अिधकारी ने रȆ से िवनती कǧ थी, उस
ďबंधक को सुधरने का एक और मौका िमलना चािहए थे। उसकȇ बाद उʇ ďबंधक को कई बार Êथानांतǣरत भी
िकया गया, लेिकन अंत मȷ उसे िनकलना पड़ा था। बाद मȷ ƒेĉीय अिधकारी ने अपनी गलती Êवीकार कǧ थी, उसने
समय पर रȆ कȇ मूÃयांकन को सही नहȣ माना था। रȆ का कहना यह था िक उसकǧ िचंता िसफɕ इस बात को लेकर
नहȣ थी िक उस Æयǥʇ-िवशेष पर िकतना धन खचɓ ƨआ था, बǥÃक एक नाकािबल Æयǥʇ कȇ िलए इतना समय व
कोिशशȷ िनरथɓक ƨई थȣ और उससे भी गंभीर बात यह थी, उस Æयǥʇ ने अपने जीवन कȇ इतने वषɓ वहाँ िबता िदए
थे, जो उसकȇ भिवÉय कȇ िलए अंधी गली सािबत होनेवाली थी। रȆ का मानना था िक उस Æयǥʇ को िनकाला जाना
उसकȇ भिवÉय कȇ िलए ®यादा बेहतर होता, §यɉिक तब उसे अपनी कमजोǣरयɉ का एहसास ƨआ होता और उसने
अपनी ƒमताz कȇ मुतािबक दूसरȆ िवकÃप खोजे होते। यह दोनɉ पƒɉ कȇ िलए एक दुभाɓ©यपूणɓ घटना थी।

लेिकन इससे यह भी त·य सािबत होता हȉ िक एक स¨त फȊसला भले ही हर िकसी को मनमाना लगे, लेिकन
फȊसले करनेवाले को ऐसा नहȣ लगता। रȆ ने आ¶मकथा मȷ Êवीकार िकया हȉ िक हȉरी सɉनेबोनɓ कǧ तुलना मȷ उसकǧ
कायɓकारी शैली ऐसी थी, िजसमȷ अď¶यािशत फȊसलɉ कǧ आशंका बƨत ®यादा थी, लेिकन दूसरी तरफ सɉनेबोनɓ कǧ
ठȐडी व उदासीन कायɓशैली कायɓदल कǧ भावना व उ¶साह को ®यादा ďेǣरत नहȣ कर पाती थी, लेिकन रȆ लोगɉ को
ऊपर उठाना, उनमȷ मैकडोनाÃ³स कȇ ďित उ¶साह भरना और िफर उनकȇ काम मȷ पǣरणाम को देखना पसंद करता
था। साफ था िक सɉनेबोनɓ व रȆ दोनɉ अलग ďकार कȇ Æयǥʇ¶व थे, लेिकन बƨत लंबे समय तक दोनɉ ने ऐसी
कोिशशȷ जारी रखी थȣ िक उनकȇ अंतर उºहȷ ®यादा ताकतवर बनाएँ।
टनɓर कȇ पǣरचालन ďयोग : Đȇड टनɓर ने मैकडोनाÃ³स कǧ इस िवपरीत Êवभावɉ वाली शीषɓ ďबंधन-जोड़ी मȷ एक
तीसरा आयाम जोड़ा था। पǣरचालन अिधकारी कȇ Ʃप मȷ Đȇड टनɓर का मु¨य कायɓभार नए संचालकɉ को रȆÊतराँ
खुलवाने मȷ हर ďकार से मदद करना था। चाहȆ वह उŘ गुणवŧा वाल ेमांस, बंद, मसाला आिद कǧ Êथानीय
आपूितɓ ÆयवÊथा हो या िफर रसोई मȷ मानक उ¶पादन ďिĀयाz का अनुसरण टनɓर सभी मामलɉ मȷ संचालकɉ कǧ
मदद कȇ िलए त¶पर रहता था। टनɓर कȇ अनुभव का ही नतीजा था िक कȑपनी ने रȆÊतराz कǧ सामिăयɉ कǧ आपूितɓ
व रख-रखाव कǧ ďिĀया मȷ कई महŨवपूणɓ बदलाव िकए थे।

सारासोटा मȷ रȆÊतराँ कǧ रसोई संरचना मȷ िमÃकशेक व हȉ¿बगɓर अगल-बगल बनाए जाने कǧ ÆयवÊथा को
ÊवाÊ·य िवभाग ने ÊवाÊ·य को नुकसान पƨȓचानेवाली करार िदया था। इसकȇ चलते रȆÊतराँ कȇ खुल पाने मȷ
अड़चन पैदा हो गई थी।

अब हȉ¿बगɓर कǧ ही बात करȷ तो टनɓर ने यह सुिनǥʮत िकया था िक रȆÊतराz को एक सामान आकार, रȐग-Ʃप
व गुणवŧा वाले बंद कǧ आपूितɓ हो। शुƩ-शुƩ मȷ छह आपस मȷ जुड़Ȇ व आधे कटȆ बंद कǧ आपूितɓ होती थी, िजसे
अलग-अलग करने मȷ सावधानी बरतनी पड़ती थी िक कहȣ कोई ®यादा बड़ा न टǭट जाए। इसमȷ ®यादा समय भी
खचɓ होता था, लेिकन टनɓर ने बेकरी िनमाɓताz को समझाकर पूरȆ आकार मȷ कटȆ अलग-अलग बंद कǧ आपूितɓ
सुिनǥʮत कǧ थी, जो न कȇवल तेजी से तवे पर रखे जा सकते थे, बǥÃक उनकǧ शʉ बदलने या टǭट जाने का



खतरा भी नहȣ रहता था। बेकरी िनमाɓताz को ऐसे बंद बनाने मȷ ®यादा लागत व मेहनत होती थी, लेिकन
मैकडोनाÃ³स का आपूितɓ आदेश ही इतना बड़ा होता था िक वे ऐसा करने मȷ िकसी ďकार कǧ िहचिकचाहट नहȣ
िदखा सकते थे। इतना ही नहȣ, टनɓर ने बंद कȇ िलए ®यादा मजबूत व दुबारा उपयोग मȷ लाए जाने यो©य काडɔबोडɔ
ब§से तैयार कराए थे। इससे आपूितɓ कǧ आवाजाही कȇ दौरान बंद कȇ खराब होने का खतरा ही नहȣ ख¶म ƨआ था,
बǥÃक उन ब§सɉ मȷ कई बार आपूितɓ होने से बेकरी िनमाɓताz कǧ लागत मȷ बचत भी ƨई थी। इस तरह टनɓर ने
बेकरी िनमाɓताz को लागत मȷ कटौती कȇ िहसाब से बंद कǧ दर भी घटाने को सहमत कर िलया था।

इतना ही नहȣ, टनɓर हर बार िकसी-न-िकसी समÊया कȇ हल कȇ िलए कǪछ-न-कǪछ नई पǣरÉकǲित लेकर सामने आ
जाता था। जैसे काडɔबोडɔ ब§से मȷ कǪछ ®यादा समय तक पड़Ȇ-पड़Ȇ बंद मȷ नमी कǧ माĉा घट जाती थी और कई बंद
इतने ®यादा सूख जाते थे िक उनका उपयोग संभव नहȣ होता था। इसकȇ चलते हर रȆÊतराँ मȷ उसकǧ जƩरत कȇ
मुतािबक पयाɓʫ सं¨या मȷ बंद को जमा कर रख पाना संभव नहȣ हो पा रहा था। टनɓर ने इस समÊया से िनजात पाने
कȇ िलए काडɔबोडɔ ब§से कȇ ढʅन को इतना बड़ा करवा िदया था िक वह ब§से को पȷदी तक चारɉ तरफ से
ढककर रखे। पहले ढʅन काडɔबोडɔ ब§से कȇ आधे िहÊसे को ही ढकता था। टनɓर को पता चला था िक बंद रखे
जानेवाले काडɔबोडɔ ब§से मȷ मोम कǧ ®यादा मोटी परत चढ़ा दी जाए तो उसे पहले कȇ मुकाबल ेअिधक बार उपयोग
करना संभव हो सकता था और उसने ब§सा िनमाɓता को ऐसा ही करने का आदेश दे िदया था।

असल मȷ, जहाँ कहȣ भी मैकडोनाÃ³स का नया रȆÊतराँ शुƩ होनेवाला होता था, Đȇड टनɓर वहाँ पƨȓचकर सबसे
पहले Êथानीय बेकरी िनमाɓताz को आमंिĉत करता था और बताता था िक मैकडोनाÃ³स को िकस ďकार कȇ व
िकतनी माĉा मȷ बंद कǧ जƩरत पड़नेवाली थी। टनɓर कȇ पास बंद बनाने मȷ इÊतेमाल होनेवाली सामिăयɉ से लेकर
उसे बनाने, काटने, काडɔ बोडɔ ब§से मȷ रखने कǧ िविधयɉ व सुचाƧ आपूितɓ ÆयवÊथा का पूरा खाका तैयार होता था,
िजसमȷ हर Êतर पर आनेवाली लागत का भी सटीक िववरण होता था। इसकȇ चलते बेकरी िनमाɓता टनɓर से ®यादा
बहस नहȣ करते थे; उºहȷ यह मान लेने मȷ कोई परȆशानी नहȣ होती थी िक टनɓर का तरीका व लागत संरचना उन
लोगɉ से बेहतर थी। इसीिलए बेकरी िनमाɓता न कȇवल टनɓर कǧ सारी शतɋ को पूरा करने को तैयार भी हो जाते थे,
बǥÃक उसकȇ ʧारा िनधाɓǣरत दर को लेकर भी ®यादा खȣचतान नहȣ कर पाते थे। टनɓर िजस तरह कȇ काडɔबोडɔ
ब§से मȷ बंद का ďÊताव रखता था, अिधकांश बेकरी िनमाɓता उससे अनजान ही होते थे। इसिलए टनɓर को काडɔबोडɔ
ब§सा िनमाɓताz को भी बुलाकर समझाना पड़ता था।

मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz को बंद कǧ आपूितɓ करना कई बेकरी िनमाɓताz कȇ िलए जीवन भर का सुनहरा अवसर
सािबत ƨआ था। कȊिलफोिनɓया कǧ राजधानी सैĀामȷटो कǧ मैरी एनस बेिकȑग कȑपनी ने जब मैकडोनाÃ³स को
आपूितɓ करना शुƩ िकया था, तब वह बƨत छोटी सी बेकरी ƨआ करती थी, लेिकन धीरȆ-धीरȆ उसकȇ संयंĉ का
आकार बढ़ता गया। करीब 10 वषɋ बाद, 1970 कȇ दशक कǧ शुƧआत मȷ कȑपनी ने एक िवशाल संयंĉ कǧ Êथापना
कǧ थी, िजसमȷ बंद को ठȐडा करने कȇ िलए 400 मीटर से भी अिधक लंबे वाहक-पʙȆ (कºवेयर बेÃट) कǧ
ÆयवÊथा कǧ गई थी। तब वह मैकडोनाÃड का बंद बनाने कȇ िलए ďित माह 10 लाख पɌड से अिधक माĉा मȷ आटȆ
का उपयोग करने लगी थी। मैरी एन कǧ एक ĝिकȑग कȑपनी भी थी, जो मैकडोनाÃ³स कǧ सेवा मȷ थी।

इसी तरह, सैन ĐांिसÊको खाड़ी ƒेĉ कȇ पूवȥ ƒेĉ मȷ ǥÊथत हȆवडɔ (अǥÃमडा काउȐटी, कȊिलफोिनɓया) मȷ Đयंूद
बेिकȑग नामक एक दूसरी कȑपनी थी, िजसका कारोबार मैकडोनाÃ³स कȇ साथ-साथ लगातार ऊपर कǧ तरफ बढ़ता
चला गया था। बाद मȷ, िशकागो कǧ थोक खाŲ िवतरक कȑपनी सी.एफ.एस. कॉǥºटनȷटल ने उसका अिधăहण कर
िलया था। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक शुƩ मȷ रȆ Đयंूद बेिकȑग कȇ मािलक हȆरोÃड Đयंूद कǧ बाँह मरोड़ा करता



था िक वह कȊिलफोिनɓया मȷ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz को आपूितɓ कȇ िलए एक अलग बंद उ¶पादन संयंĉ Êथािपत
करȆ। 1970 कȇ दशक मȷ, Đयंूद बेिकȑग ने िवʱ का सबसे िवशाल व सबसे ®यादा Êवचािलत बंद उ¶पादन संयंĉ
Êथािपत कर िलया था, जो मैकडोनाÃड कȇ िलए ďित घंटȆ 8000 बंद तैयार करता था। कȑपनी ने समूचे ¼लोǣरडा
ƒेĉ मȷ आपूितɓ कȇ िलए सɀट पीटसɓबगɓ मȷ और समूचे हवाई ƒेĉ कǧ आपूितɓ कȇ िलए हवाई मȷ भी सयंĉ Êथािपत िकए
थे।

Đȇड टनɓर ने बंद कǧ ही तरह अºय सामिăयɉ कǧ खरीदारी व आपूितɓ कȇ िलए भी उसी ďकार कȇ सोच को लागू
िकया था। याद रहȆ िक टनɓर इन सामिăयɉ कǧ खरीदारी मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स कȇ िलए नहȣ करता था, §यɉिक रȆ ने
शुƧआत मȷ ही यह सैʢांितक फȊसला कर िलया था िक उसकǧ कȑपनी सामिăयɉ का कारोबार नहȣ करȆगी, तो टनɓर
कǧ सारी कोिशशȷ मैकडोनाÃ³स Đȇȑचाइजी रȆÊतराz को कम-से-कम लागत पर उŘ गुणवŧापूणɓ सामिăयɉ कǧ
आपूितɓ सुिनǥʮत करना भर ही थȣ। टनɓर रȆÊतराँ संचालकɉ कȇ िलए सवɊŧम िवकÃप सुझाता था और खरीदारी करने
मȷ उनकǧ मदद करता था। बाकǧ खरीदारी का आदेश व िहसाब-िकताब रȆÊतराँ िवशेष कȇ संचालक को खुद ही
करना पड़ता था।

मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz मȷ कǪल 9 खाŲ वÊतुएँ परोसी जाती थȣ, िजºहȷ तैयार करने कȇ िलए 35 से 40 सामिăयɉ
कǧ आपूितɓ सुिनǥʮत कǧ जाती थी। इस तरह, िकसी ƒेĉ िवशेष मȷ अºय रȆÊतराz कȇ मुकाबले मैकडोनाÃ³स
रȆÊतराz कǧ कǪल खरीद-शǥʇ बƨत ®यादा नहȣ थी, लेिकन उनकȇ सामăी-आपूितɓ आदेश सघन होते थे अथाɓÛ
मैकडोनाÃ³स कȇ एक रȆÊतराँ मȷ तुलना¶मक Ʃप से ®यादा बंद, ®यादा टमाटर चटनी, ®यादा सरसɉ चटनी आिद
कǧ िनयिमत आपूितɓ माँगȷ िनकलती थȣ। इससे उन सामिăयɉ कȇ आपूितɓकताɓz को एक ही Êथान पर ®यादा
कारोबार िमलता था। यहाँ पर एक िदलचÊप त·य यह भी हȉ िक टनɓर िसफɕ अपने रȆÊतराँ संचालकɉ कǧ लागत का
ही खयाल नहȣ रखता था, बǥÃक वह आपूितɓकताɓz कȇ लाभ को भी सुिनǥʮत करता था। इन दोनɉ िवपरीत बातɉ
को एक साथ पूरा करने कȇ िलए टनɓर लगातार ऐसा नायाब तरीका खोज लाता था, िजससे आपूितɓकताɓ कǧ लागत
कम हो जाए और वह बेहतर कǧमत पर रȆÊतराz को भी सामăी कǧ आपूितɓ कर सकȇ। थोक खरीदारी कȇ जǣरए
हर रȆÊतराँ मȷ एक ही बार मȷ अिधक-से-अिधक आपूितɓ भी आपूितɓकताɓz कǧ लागत बचाने का टनɓर का एक
तरीका था, िजससे रȆÊतराz कǧ खरीद लागत भी घटती थी।

रȆ Āोक िकतना दूरदशȥ उŲमी था, इसका उदाहरण भी िमलता हȉ। आपकȇ मन मȷ यह सवाल उठ सकता था िक
संचालकɉ व आपूितɓकताɓz, दोनɉ का लाभ सुिनǥʮत करने मȷ मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स को §या फायदा िमल रहा
था? हम पहले ही पढ़ चुकȇ हɀ िक रȆ जीत कǧ ǥÊथित पैदा कर उसमȷ से अपने िहÊसे का लाभ व बाजार ďितʷा
सुिनǥʮत करने कȇ कारोबारी िसʢांत मȷ भरोसा करता था। इसीिलए वह Đȇड टनɓर कȇ जǣरए एक ऐसी खरीद
ďणाली िवकिसत करता जा रहा था, जो एक तरफ संचालकɉ व आपूितɓकताɓz को बेहतर लागत पर उŘ कारोबार
करने व ®यादा लाभ कȇ अवसर ďदान करता था तो दूसरी तरफ रȆÊतराz मȷ परोसी जानेवाली खाŲ वÊतुz कǧ
उŘ गुणवŧा भी सुिनǥʮत करता था। साफ हȉ िक रȆÊतराz कȇ लगातार बढ़ते लाभ मȷ मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स
कǧ आय भी बढ़ रही थी और đांड ďितʷा भी, लेिकन रȆ का असल उʡेÇय इससे भी आगे था। वह इस ďणाली
कȇ मा¹यम से रȆÊतराz कǧ संपूणɓ गितिविधयɉ कǧ िनगरानी कर पाने मȷ सƒम था, इसीिलए लालच मȷ आकर
संचालकɉ ʧारा कǧ जानेवाली जानेवाली हȆराफȇरी को भी रोक सकता था।

कȊसे? चँूिक यह ďणाली Êवचािलत तरीकȇ कȇ वÊतु-सूची (इºवȷटरी) व उसकǧ आपूितɓ माĉा कǧ जाँच करती थी,
इसिलए संचालकɉ कȇ िलए चोरी-छǩपे सÊती व घिटया सामिăयɉ का इÊतेमाल कर पाना संभव नहȣ था। जैसे, एक



िदन मȷ खपत होने वाले बंद कȇ साथ मांस-पǥʙयɉ कǧ सं¨या का िमलान िकया जा सकता था। इसी तरह, अºय
खाŲ-सामăी कǧ िबĀǧ माĉा से उनमȷ इÊतेमाल होनेवाली सामăी कǧ माĉा का भी िमलान िकया जा सकता था।
ऐसे मȷ जहाँ भी िबĀǧ माĉा व आपूितɓ माĉा कȇ िमलान का समीकरण गड़बड़ाता था तो वहाँ हȆराफȇरी कȇ संकȇत
िमल जाते थे और उसकǧ लगभग त¶काल ही जाँच कǧ जाती थी, साथ ही इस ďणाली से सामăी कǧ बरबादी को
भी रोका जा सकता था। उदाहरण कȇ िलए, यिद एक पɌड मांस से 10 मांस-पǥʙयाँ बनती थी तो बंद कǧ खपत व
हȉ¿बगɓर कǧ िबĀǧ से उसकǧ मांस कǧ कǪल उिचत माĉा िनकाली जा सकती हȉ। यिद 1000 हȉ¿बगɓर कǧ िबĀǧ ƨई
तो 100 पɌड मांस कȇ ही इÊतेमाल कǧ उिचत माĉा बनती थी। ऐसे मȷ यिद मांस कǧ खपत 110 पɌड ƨई तो टनɓर
को संकȇत िमलता था िक आपूितɓकताɓ 10 पɌड कम मांस दे रहा था या िफर कोई 10 पɌड चुरा रहा था, या िफर
मांस-पʙी बनाने मȷ उिचत माĉा से अिधक मांस का इÊतेमाल हो रहा था।

जब कभी भी Đȇड टनɓर नए िवचारɉ कȇ साथ रȆ कȇ पास पƨȓचता था तो रȆ यह भी सुिनǥʮत करता था िक वह
समूची ŉंखला मȷ हर िकसी कȇ ʧारा लागू िकया जाए। यहाँ पर रȆ को उसकȇ बƨिमėक बेचने का अनुभव काम
आ रहा था। वह जानता था िक कौन-कौन इस ďिĀया मȷ अवरोध पैदा कर सकता था और वह उºहȣ डोर को
खȣचकर अपेिƒत काम करावा पाने मȷ सƒम था। रȆ कȇ आलोचक यह भी कहते हɀ िक 52 वषɋ तक वह कǪछ भी
नहȣ कर सका था और रȆÊतराँ कारोबार मȷ आने कȇ बाद उसे सौभा©यवश रातोरात सफलता िमल गई थी, लेिकन रȆ
उन महाß कलाकारɉ कǧ तरह था, जो अपने पेशेवर जीवन मȷ अिधकांश समय अपनी ƒमताz को िवकिसत करने
मȷ लगाते रहȆ थे और बाद मȷ उनकǧ ďितभा अचानक सबको चकाचɌध कर देने वाली सािबत होती थȣ अथाɓÛ जो
सफलता दुिनया भर को अचानक घिटत ƨई या सौभा©यश ƨई नजर आती हȉ, वह उस Æयǥʇ कȇ लगातार अथक
पǣरėम व अटǭट लगन का ďितफल ही होती हȉ।

Đȇड टनɓर ने बंद कǧ ही तरह अºय सामिăयɉ कǧ खरीदारी व आपूितɓ कȇ िलए भी अपने उसकǧ ďकार कȇ
सोच को लागू िकया था। याद रहȆ िक टनɓर इन सामिăयɉ कǧ खरीदारी मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स कȇ िलए
नहȣ करता था, §यɉिक रȆ ने शुƧआत मȷ ही यह सैʢांितक फȊसला कर िलया था िक उसकǧ कȑपनी
सामिăयɉ का कारोबार नहȣ करȆगी।

रȆ हमेशा Đȇड टनɓर कȇ साथ काम करने मȷ आराम मसƪस करता था, §यɉिक वह रȆ कǧ तरह ही िववरणी-Æयǥʇ
(िडटȆलमैन) था। असल मȷ कǪछ िवशेष ďकार कȇ मǥÊतÉकवाले लोग होते हɀ, जो नए िवचार कǧ पǣरकÃपना ऐसे
संपूणɓ ďणाली कȇ Ʃप मȷ करते हɀ, िजसका हर अंग काम कर रहा हो। रȆ कभी भी कोई महाß ƩपरȆखा तैयार नहȣ
करता था, लेिकन वह भाँप सकता था िक िकस िवचार को िकतने बड़Ȇ पैमाने पर फलीभूत िकया जा सकता था।
ऐसे बड़Ȇ िवचारɉ पर वह तब तक आगे नहȣ बढ़ता था, जब तक िक उनसे जुड़ी हर छोटी बात को पूरी तरह से
िसʢ न कर ले। रȆ मानता था िक उसका यह ųिʴकोण बƨत ही लचीला था। उदाहरण कȇ िलए, जब रȆ
मैकडोनाÃ³स कȇ माÊटर Đȇȑचाइजी कȇ Ʃप मȷ काम शुƩ कर रहा था तो उसका मूल उʡेÇय ®यादा बƨिमėक
बेचना था। इस तरह, यिद रȆ का ųिʴकोण लचीला न होता तो मैकडोनाÃ³स Đȇȑचाइजी कारोबार का पैमाना बƨत
छोटȆ Êतर पर रह जाता। ऐसा नहȣ हȉ िक उसकȇ िदमाग मȷ महाß योजनाz का िवचार नहȣ आता था। उसकȇ िदमाग
मȷ भी कई बार रात को बड़Ȇ पैमाने कǧ सफल होनेवाली योजनाएँ आया करती थȣ, लेिकन वह अपनी आदत कȇ
अनुसार अगली ही सुबह संबंिधत योजना से जुड़ी छोटी-छोटी बातɉ कȇ िववरण जुटाना शुƩ कर देता और जÃद ही
उसे यह एहसास हो जाता िक योजना िकतनी ®यादा काÃपिनक व िकतना कम कायाɓ¶मक थी। यही कारण था िक
रȆ साधारण िदखाई देनेवाले जोिखम कǧ भी बारीकǧ से जाँच करने मȷ िवʱास रखता हȉ, हर छोटी बात कǧ तह मȷ



घुसता था और िफर आगे बढ़ने कǧ योजना बनाता था। Đȇड टनɓर कǧ भी यही आदत थी, इसीिलए रȆ उसे
Êवाभािवक Ʃप से पसंद करने लगा था।

अब यिद हम हȉ¿बगɓर मȷ डाले जानी मांस-पʙी कǧ ही बात करȷ तो आप यही कहȷगे िक यह एक मांस का
टǩकड़ा भर हȉ, इसमȷ ऐसी कौन सी खास बात हȉ, जो ¹यान देनेवाली हो सकती हȉ, लेिकन रȆ Āोक मैकडोनाÃ³स
कȇ हȉ¿बगɓर कǧ मांस-पʙी को कोई साधारण सामăी नहȣ मानता था और उसका भी अपना एक िवशेष चǣरĉ
िवकिसत िकया था। इस मांस-पʙी कǧ तुलना बाजार मȷ बेचे जाने वाले अºय िकसी भी हȉ¿बगɓर कǧ मांस-पʙी से
नहȣ हो सकती थी। §यɉ? इसिलए िक टनɓर ने अपनी खाŲ-आपूितɓ ďणाली से यह सुिनǥʮत िकया था िक मांस-
पʙी बनाने कȇ िलए कȇवल गौमांस का ही उपयोग हो, वह भी पूरी तरह से शुʢ गौमांस, िजसमȷ गुदȺ या उसकȇ
जैसे अºय अंगɉ कȇ मांस कǧ िमलावट न हो, साथ ही उस शुʢ गौमांस मȷ भी वसा कǧ माĉा 19 ďितशत से ®यादा
न हो। इतना ही नहȣ, मैकडोनाÃड ने उस मांस कǧ िपसाई कǧ िविधयɉ, उसे ठȐडा रखने कǧ तकनीकɉ, मांस-पʙी
को ®यादा रसीला बनाए रखने कȇ िलए सतह कǧ बनावट जैसे तमाम िबंदुz पर लगातार ďयोग जारी रखा था।

रȆ ने बचपन मȷ हȉ¿बगɓर का पहला Êवाद तब चखा था, जब वह डांस सीखने कȇ िलए जाता था। िशकागो मȷ
ओगडȆन व हालȺम एवेºयू कȇ कोने पर एक हȉ¿बगɓर कǧ दुकान थी। वह िवĀȇता अपने हȉ¿बगɓर कǧ एक वगɓ इȐच
मोटी मांस-पʙी तैयार करने कȇ िलए एक छोटी करछी आइसĀǧम का उपयोग करता था। वह बƨत ही Êवािदʴ
हȉ¿बगɓर होता था, िजसकǧ अ¬छी-खासी िबĀǧ ƨआ करती थी। िफर भी 1933 कȇ िशकागो िवʱ मेले मȷ ǥÊव¼ट
ऐंड कȑपनी (ăीले, कोलोराडो) ने िपसे ƨए गौमांस कȇ ठȐडȆ-खंडɉ (Đोजेन ½लॉक) को बाजार मȷ उतारा था, िजनमȷ
पाँच छǩपे ƨए छȆद होते थे। (ǥÊव¼ट ऐंड कȑपनी िवʱ कǧ सबसे बड़ी गौ व सूअर मांस ďसंÊकरण कȑपनी हȉ,
िजसका वािषɓक कारोबार 2012 मȷ 17.7 अरब डॉलर था। 2007 मȷ đाजील कȇ जे.बी.एस. एस.ए. समूह ने इसका
अिधăहण कर िलया था।) ये छȆद संचालकɉ को एक गौमांस खंड से 16 कǧ जगह 18 मांस-पǥʙयाँ बनाने का
अवसर देते थे। इस तरह कǧ सामăी फȊलाव िविधयɉ कȇ मा¹यम से ®यादा पैसा कमाना संभव था।

रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक एक बार मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ का एक संचालक मांस-पʙी कǧ लागत को
कम करने िलए उसकȇ पास डोनट कȇक आकारवाली मांस-पʙी कȇ उपयोग का िवचार लेकर पƨȓचा था। उसका
कहना था िक उस मांस-पʙी कȇ छȆद कȇ मसालɉ से भरकर उसे आचार कȇ टǩकड़Ȇ से छǩपाया जा सकता था। इससे
ăाहकɉ को यह पता नहȣ चल सकता था िक उसे परोसे जा रहȆ हɀ¿बगɓर कǧ मांस-पʙी मȷ छȆद भी हȉ, लेिकन रȆ ने
उʇ संचालक को साफ बता िदया था िक मैकडोनाÃ³स अपने ăाहकɉ को िखलाने मȷ िवʱास रखता हȉ, न िक
इस ďकार कǧ िविधयɉ से ठगने मȷ, लेिकन इस घटना ने रȆ को सावधान कर िदया था िक कई संचालक इस तरीकȇ
से भी ăाहकɉ को धोखा दे सकते थे। इसीिलए रȆ ने तय िकया था िक एक पɌड गौमांस से िसफɕ 10 मांस-पǥʙयाँ
ही बनाई जाएँगी। जÃद ही यह माĉा उŲोग-मानक बन गई थी, और सभी रȆÊतराz मȷ इसी माĉावाली मांस-
पǥʙयɉ का इÊतेमाल िकया जाने लगा था।

Đȇड टनɓर ने इन मांस-पǥʙयɉ को िड½बा-बंद करने कȇ तरीकɉ पर भी कई ďयोग िकए थे। उसने मांस-पǥʙयɉ
पर मोम कǧ अ¬छी-खासी परत चढ़ाना शुƩ िकया था िक तवे पर पटकȇ जाने पर वे िचपकȇ नहȣ, लेिकन मोम कǧ
परत उतनी भी मोटी न थी, िजससे मांस-पʙी स¨त हो जाए या ढȆर लगाते समय िफसलने लगे। मांस-पʙी का
ढȆर बनाने मȷ िवƔान का इÊतेमाल ƨआ था। एक कȇ ऊपर दूसरी रखकर बनाई गई मांस-पǥʙयɉ कȇ ढȆर कǧ
अिधकतम ऊȔचाई उतनी ही रखी गई थी िक ®यादा भार दबाव पड़ने से िनचले िहÊसे कǧ पǥʙयɉ कǧ शʉ न
िबगड़Ȇ या उनकǧ नमी ख¶म न हो। इन ďारȐिभक ďयोगɉ कȇ बाद टनɓर ने मांस-आपूितɓकताɓz कȇ िलए मांस-िड½बे



कǧ मानक ऊȔचाई को िनधाɓǣरत कर िदया था। इन छोटȆ-छोटȆ सुधारɉ का सबसे बड़ा उʡेÇय समय कǧ बचत करना
था यानी कम-से-कम समय मȷ तवे पर काम कर रहा कारीगर ®यादा तेजी से मांस-पǥʙयɉ को सȷक सकȇ और
रȆÊतराँ मȷ ăाहकɉ को ®यादा तेजी कȇ साथ हȉ¿बगɓर परोसे जा सकȇȑ।

1957 कȇ अंत मȷ जब नए रȆÊतराz कȇ शुभारȐभ मȷ देरी थी तो Đȇड टनɓर ने पहले से चल रहȆ कǪछ रȆÊतराz का
मुआयना िकया था। रȆÊतराz कǧ पूरी संचालन ďिĀया को बारीकǧ से परखने कȇ िलए वह खुलने से लेकर बंद
होने तक मौजूद रहा था और संचालकɉ से बातचीत कǧ थी। वहाँ से लौटने कȇ बाद टनɓर ने रȆ को पड़ताल-सूची
(चेक-िलÊट) दी थी, िजससे संबंिधत रȆÊतराz कǧ संचालन-ǥÊथित कǧ संपूणɓ जानकारी िमल रही थी। यह
पड़ताल-सूची बाद मȷ और ®यादा उʨत हो कर मैकडोनाÃड कȇ ƒेĉ-परामशɓ कȇ िलए गुणवŧा आʱासन ďाƩप
बन गई।

कǪल िमलाकर, Đȇड टनɓर ने पǣरचालन अिधकारी कȇ Ʃप मȷ रȆ कȇ गुणवŧा मानकɉ कȇ सपनɉ को हकǧकत मȷ
बदलना शुƩ कर िदया था। उसे काम करते देखकर रȆ अकसर यह सोचा करता था िक यिद पोÊट-टनɓर
कॉरपोरȆशन कȇ सभी साझीदार रȆÊतराँ का Êथान चुनने मȷ सफल हो जाते तो टनɓर िकस भूिमका मȷ होता? रȆ ने
आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक उसे पूरा भरोसा था िक वह जहाँ कहȣ भी होता, बƨत कǪछ अ¬छा ही कर रहा होता।
पोÊट-टनɓर कॉरपोरȆशन मȷ टनɓर का दूसरा साझीदार जोए पोÊट भी अ¬छा कर रहा था, जो ǥÊďंगफǧÃड (िमसौरी,
म¹य-पǥʮम अमेǣरका) मȷ मैकडोनाÃ³स Đȇȑचाइजी का संचालन कर रहा था। बाद मȷ जोए पोÊट व उसकǧ प¶नी
ने तीन मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खोल िलये थे। उनमȷ से एक रȆÊतराँ बैटलफǧÃड मॉल मȷ था, जहाँ पाँच मंिजलɉ पर
पाँच भोजनकƒ बने थे और उन कƒɉ को शानदार अलाव (फायर»लेस) व आधुिनक िचĉकलाz से सजाएा गया
था। रȆ उस रȆÊतराँ कǧ संुदरता पर इतना मोिहत था िक उसे मैकडोनाÃ³स का ताजमहल कहा करता था।

रȆ का मानना था िक यिद Đȇड टनɓर मैकडोनाÃ³स मȷ शािमल न ƨआ तो भी अपने िलए सफल साēा®य बना
चुका होता। रȆ को यह भरोसा इसिलए भी था िक वह िसफɕ टनɓर को ही नहȣ, उसकǧ प¶नी पैटी टनɓर को जानता
था। पैटी ने अपने पित को सफल होने कǧ आजादी दे दी थी। यिद वह िकसी रȆÊतराँ का संचालन भी कर रहा होता
तो वह उसकȇ साथ कदम-से-कदम िमलाकर चल रही होती। चँूिक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ लघु अमेǣरकǧ कारोबार
का जीता-जागता उदहारण बन गया था, इसीिलए उसकǧ सफलता मȷ पित-प¶नी कायɓदल कǧ बƨत बड़ी भूिमका हो
सकती थी। ऐसे बƨत सफल मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ बने, जहाँ पित पǣरचालन व रख-रखाव का काम देखता था तो
उसकǧ प¶नी लेखा-खातɉ व कमɓचाǣरयɉ कǧ देख-रȆख करती थी। रȆ पित-प¶नी कǧ जोड़ी को बƨत बढ़ावा िदया
करता था और अपनी कȑपनी मȷ भी हर Êतर पर पǥ¶नयɉ को अपने पित कȇ काम मȷ शािमल होने का मौका देता था।
रȆ का मानना था एक कǧ जगह दो िदमाग िकसी काम को बेहतर तरीकȇ से कर सकते थे।

q
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हरा व लगातार बढ़ता ƨआ मैकडोनाÃ³स कारोबार
शुƧआती दौर मȷ, जब आप तेजी से बढ़ने कǧ कोिशश कर रहȆ होते हɀ तो एक ऐसा झटका जƩर लगता हȉ, जो
आपको चेतावनी देता हȉ—असावधानी ƨई, दुघɓटना घटी। रȆ Āोक कȇ साथ भी ऐसा ही ƨआ था। उसका ʉेम बोहर
नामक एक महाठग से पाला पड़ गया था। जैसा िक हम िपछले अ¹याय मȷ पढ़ चुकȇ हɀ, रȆ व हȉरी सɉनेबोनɓ ने
ÆयÊतता कȇ कारण िबना िकसी ठोस अनुबंध कȇ ʉेम बोहर को मैकडोनाÃ³स कȇ िलए उपनगरɉ मȷ बि़ढया Êथान
ढǭȓढ़ने व उस पर भवन िनमाɓण करने कǧ अनुमित दे दी थी। कǪछ महीने पहले तक वह लगातार सɉनेबोनɓ को फोन
कर अपने काम कǧ सूचना दे रहा था, लेिकन एक डȆढ़-महीने से वह गायब था। कǪछ समय पहले जब रȆ पूवȥ
समुČतटीय ƒेĉ (ईÊट कोÊट) मȷ याĉा कǧ तैयारी कर रहा था, तो उसने ʉेम बोहर कȇ मामले मȷ सɉनेबोनɓ से चचाɓ
कǧ थी और उसे तभी आशंका हो गई थी िक कोई बड़ी अनहोनी होनेवाली थी।

ऐसा ही ƨआ भी था। रȆ अपने कायाɓलय कƒ मȷ बैठा था तो उसकȇ सिचव जून मारीिटनो ने घबराहट भरȆ Êवर मȷ
हȉरी सɉनेबोनɓ कȇ फोन कॉल को उसकȇ पास Êथानांतǣरत िकया था। रȆ कǧ अंतųɓिʴ ने उसे तभी संकȇत दे िदया था िक
हो न हो, सɉनेबोनɓ उसे ʉेम बोहर कȇ बारȆ मȷ कोई बुरी खबर सुनाए। बात वही िनकली। सɉनेबोनɓ ने रȆ को बताया
था िक िजन आठ Êथानɉ कȇ िलए ʉेम बोहर ने Đȇȑचाइजी ǣरयिलटी कॉरपोरȆशन कȇ साथ पʙȆ का अनुबंध िकया
था, उन Êथानɉ से ‘मैकȇिनकस िलयन’ (िमʲी धारणा-अिधकार) कानून कȇ तहत ƒितपूितɓ-दावा (डȉमेज ʉेम) कȇ
समन भेजे गए थे। ¹यान रहȆ िक यह कानून भवन िनमाɓण कारीगरɉ व सामăी आपूितɓकताɓz को उनकǧ ƒितपूितɓ का
धारणा-अिधकार ďदान करता हȉ। यह खबर सुनकर रȆ इतने गुÊसे मȷ आ गया था िक फोन पर ही चीखने लगा था,
लेिकन जब आफत गले आ पड़ी थी तो उसका िनदान ढǭȓढ़ना भी जƩरी था। इसीिलए रȆ ने खुद को शांत िकया था,
सɉनेबोनɓ कǧ पूरी बात सुनने कǧ कोिशश कǧ थी। सɉनेबोनɓ ने उसे बताया था िक ʉेम बोहर ने उन भू-संपिŧयɉ पर
Êपʴ अिधकार हािसल नहȣ िकया था और िबना िकसी बɀक से ऋण िलये ही बाजार कȇ उधार से भवनɉ का िनमाɓण
करने लगा था। सभी Êथानɉ पर भवन िनमाɓण कǧ ďिĀया अलग-अलग Êतरɉ पर थी, लेिकन बाजार कǧ देनदाǣरयाँ
बढ़ने कȇ चलते ʉेम बोहर अचानक गायब हो गया था। यही कारण था िक िनराश भूिमपितयɉ व भवन िनमाɓण
सामिăयɉ कȇ आपूितɓकताɓz ने ƒितपूितɓ-दावे कȇ समन भेजे थे।

रȆ का मानना था िक यिद Đȇड टनɓर मैकडोनाÃ³स मȷ शािमल न ƨआ तो भी अपने िलए सफल साēा®य
बना चुका होता। रȆ को यह भरोसा इसिलए भी था िक वह िसफɕ टनɓर को ही नहȣ, उसकǧ प¶नी पैटी टनɓर
को जानता था। पैटी ने अपने पित को सफल होने कǧ आजादी दे दी थी।

जब रȆ ने देनदाǣरयɉ कǧ कǪल रकम कȇ बारȆ मȷ पूछा था तो सɉनेबोनɓ ने बताया था िक वह 4 लाख डॉलर कȇ
आस-पास बैठȆगी। सɉनेबोनɓ अपने वकǧल कȇ पास से ही रȆ को फोन कर रहा था। वह पहले ही इससे संबंिधत सभी
कानूनी पहलुz कǧ जाँच कर चुका था, िजससे उसे पता चल गया था, सारȆ दावे िनपटने मȷ कम-से-कम 4 लाख
डॉलर कǧ जƩरत होगी। इतनी बड़ी रकम सुनकर रȆ का िदमाग चकराने लगा था। 1959 मȷ रȆ कǧ कǪल
पǣरसंपिŧयɉ का िनवल मूÃय (नेटवथɓ) लगभग 90 हजार डॉलर था। वह सोच नहȣ पा रहा था िक आिखर इतनी
बड़ी रकम कहाँ से आएगी, लेिकन सɉनेबोनɓ िवŧीय िवशेषƔ था और उसने इसकȇ िवकÃप भी सोच िलए थे। उसने



रȆ को सुझाया था िक मैकडोनाÃ³स कȇ आपूितɓकताɓz से कǪल 3 लाख डॉलर का इȐतजाम संभव था और बाकǧ 1
लाख डॉलर का उधार वह अपने िकसी धना´य िमĉ से जुटा लेगा।

अब रȆ को थोड़ी सी साँस लेने का मौका िमला था। सɉनेबोनɓ कǧ िवŧीय सूझ-बूझ व संकट से िनपटने कǧ
त¶परता ने रȆ को आʱÊत िकया िक वह संकट कǧ घड़ी मȷ अकȇला नहȣ था। अब मैकडोनाÃ³स कȇ िवकास कȇ
भार को उठाने कȇ िलए उसकȇ पास सɉनेबोनɓ व Đȇड टनɓर जैसे दो मजबूत कȑधे थे। रȆ को तसʬी थी िक इतनी
रकम जुटाने मȷ चाहȆ जो परȆशानी आए, लेिकन उसकȇ बदले मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ पास आठ भू-संपिŧयाँ आएँगी।
चँूिक इन संपिŧयɉ पर भवन िनमाɓण कȇ कायɓ चल रहȆ थे, इसीिलए रȆ कǧ उ¿मीद बँधी िक वह जÃद ही इनकȇ िलए
Đȇȑचाइजी संचालक ढǭȓढ़ लेगा और घाटȆ कǧ भरपाई का िसलिसला जÃद ही शुƩ हो सकȇगा।

मैकऑपको से िवŧीय-ƒमता का िवÊतार
ʉेम बोहर ďकरण ने रȆ व सɉनेबोनɓ को यह आ¶मिवʱास भी ďदान िकया था िक जब वे मैकडोनाÃ³स कǧ

साख कǧ बदौलत अपने आपूितɓकताɓz से भी इतनी बड़ी रकम भी जुटा सकते हɀ, तो मैकडोनाÃ³स कǧ िवÊतार
संभावनाz कȇ िवŧ-पोषण कȇ िलए देश कȇ बड़Ȇ िवŧ बाजारɉ से बड़ी माĉा मȷ दीघɓकालीन ऋण कǧ ÆयवÊथा भी
कǧ जा सकती थी। इस आ¶मिवʱास का एक और भी कारण था। जब यह ďकरण चल रहा था तो िशकागो कǧ
ही जीवन बीमा कȑपनी हानकॉक लाइफ इȐÇयोरȷस कȑपनी कȇ िमÃटन गोÃडÊटɀड नामक िबĀǧकमȥ ने सɉनेबोनɓ से
संपकɕ िकया था और मैकडोनाÃ³स कȇ िवŧ-पोषण कǧ ÆयवÊथा करने का दावा िकया था। इसकȇ एवज मȷ वह
अपने िलए मोटी दलाली कȇ साथ-साथ कȑपनी कȇ िलए िहÊसेदारी कǧ भी माँग कर रहा था। रȆ ने िहÊसेदारी कǧ बात
को त¶काल खाǣरज कर िदया था, लेिकन सɉनेबोनɓ इस संभावना को अंितम िसरȆ तक टटोलना चाहता था।

खैर, िमÃटन गोÃडÊटɀड ने इसी सौदे कȇ िसलिसले ने जॉन हानकॉक लाइफ इȐÇयोरȷस कȑपनी मȷ िवŧीय उपा¹यƒ
रहȆ ली Êटȉक नामक महानुभव को सɉनेबोनɓ से िमलवाया था। सेवािनवृिŧ कȇ बाद ली Êटȉक िशकागो कǧ ही एक
शेयर दलाली कȑपनी मȷ साझीदार कȇ Ʃप मȷ काम करने लगा था। सɉनेबोनɓ को Êटȉक कȇ लंबे िवŧीय अनुभव मȷ
काफǧ उ¿मीद नजर आई थी। यही कारण था िक मैकडोनाÃ³स कȇ िलए िवŧीय सौदे पकाने कȇ िलए वह Êटȉक
को साथ लेकर पूरȆ देश मȷ उड़ाने भरने लगा था। चँूिक जॉन हानकॉक लाइफ इȐÇयोरȷस कȑपनी कȇ साथ बड़ा ऋण-
सौदा नामंजूर हो चुका था, इसीिलए अब रȆ को यह परवाह नहȣ थी िक Êटȉक को कोई शेयर िहÊसेदारी देनी पड़Ȇगी,
लेिकन Êटȉक कǧ मदद से सɉनेबोनɓ ने जॉन हानकॉक से एक दजɓन से भी अिधक िगरवी ऋण का इȐतजाम जƩर
कर िलया था।

इसी ďकरण कȇ दौरान रȆ को एक और अंतƔाɓन भी ďाʫ ƨआ था िक अपने िवŧीय आधार को मजबूत करने कȇ
िलए उसे खुद भी कǪछ रȆÊतराz को संचािलत करना चािहए। रȆ को शक था िक 10 वषɋ कǧ अविध ख¶म होने
तक मैकडोनाÃ³स का कारोबार उस Êतर तक पƨȓच जाएगा, जब उसकǧ माÊटर Đȇȑचाइजी कǧ अविध बढ़ाने मȷ
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कǧ तरफ से जƩर ही कोई बड़ी Ƨकावट पैदा कǧ जाएगी। रȆ ऐसा इसिलए भी सोच रहा था
िक भाइयɉ ने अभी तक उसे भवन िनमाɓण संबंधी बदलाव कǧ अनुमित से संबंिधत पंजीकǲत पĉ नहȣ भेजा था। ऐसे
मȷ यिद रȆ कǧ कȑपनी मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स का अपना िवŧीय आधार मजबूत नहȣ रहȆगा तो उसे आगे बढ़ पाने मȷ
काफǧ मुǥÇकलȷ आएँगी।

रȆ कǧ इस सोच कǧ एक दूसरी ठोस वजह यह भी थी िक ʉेम बोहर ďकरण कȇ दौरान वह ऋण कǧ चाहत कȇ
साथ कॉǥºटनȷटल इिलनोइस नेशनल बɀक ऑफ िशकागो कȇ चेयरमैन डȆिवड एम. कȊनेडी कȇ समƒ ďÊतुत ƨआ था।
बाद मȷ अमेǣरकǧ रा˃पित ǣरचडɔ िन§सन कȇ कायɓकाल कȇ दौरान डȆिवड एम. कȊनेडी को राजकोष सिचव (सेĀȇटरी



ऑफ ĝȆजरी) भी िनयुʇ िकया गया था। जब रȆ मैकडोनाÃ³स कǧ संभावनाz का बखान कर था, कȊनेडी बड़Ȇ धैयɓ
कȇ साथ उसकǧ बातȷ सुनता रहा था। िफर कȊनेडी ने मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स का िवŧीय ǥÊथित िववरण (बैलȷस
शीट) माँगा था, िजसे रȆ ने उसकȇ सामने रख िदया था। िवŧीय ǥÊथित िववरण कȇ पहले पृʷ को कǪछ देर तक
देखने कȇ बाद िबना कǪछ कहȆ डȆिवड एम. कȊनेडी अपनी कǪरसी से खड़ा हो गया था। रȆ समझ गया था िक कȊनेडी
कȇ साथ उसकȇ साƒा¶कार का समय ख¶म हो चुका था और अब उस बɀक से ऋण कǧ उ¿मीद नहȣ बची थी।

रȆ को कȊनेडी कȇ मौन फȊसले का कोई मलाल नहȣ था, वह तो इस मामले मȷ कȊनेडी कǧ सदाशयतापूणɓ बातचीत
कȇ िलए ही खुद को कǲतƔ मान रहा था, लेिकन इस घटना से उसे त¶काल यह बात समझ आ गई थी िक उसे
त¶काल मैकडोनाÃ³स कȇ िवŧीय ǥÊथित िववरण को Æयापक आधार ďदान करने कǧ कोिशशȷ शुƩ करनी चािहए
और इस समÊया का एकमाĉ िनदान यही था िक वह खुद भी कम-से-कम 10 रȆÊतराz का संचालन करȆ। इस
तरह रȆ ने मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कǧ ओर कǧ जा सकनेवाली दुʴतम कायɓवाही से िनपटने का इȐतजाम त¶काल शुƩ
देने का मन बना िलया था। वह सोच रहा था िक यिद मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कǧ ओर से उसकȇ माÊटर Đȇȑचाइजी
लाइसȷस को आगे नहȣ बढ़ाया गया तो वह कम-से-कम अपने रȆÊतराz को िकसी और नाम से चला पाने कǧ
ǥÊथित मȷ होगा। तब तक उन 10 रȆÊतराz का संयुʇ कारोबार उतने बड़Ȇ Êतर पर जƩर पƨȓच चुका होगा िक
आगे कȇ िवÊतार कȇ िलए पयाɓʫ ऋण-पँूजी का जुगाड़ मुǥÇकल नहȣ रहȆगा।
मैकऑपको (मैकडोनाÃ³स ऑपरȆिटȐग कȑपनी) कǧ Êथापना : रȆ कȇ खुद कȇ 10 रȆÊतराz कȇ सपने को साकार
करने कȇ िलए भी बƨत बड़ी पँूजी कǧ जƩरत थी और इसकȇ िलए भी हȉरी सɉनेबोनɓ ने एक नायाब तरीका ढǭȓढ़ा था।
सɉनेबोनɓ ने इससे संबंिधत िवचार-िवमशɓ कȇ दौरान रȆ को आʱÊत िकया था िक हȉरी Êटȉक, जो अब तक उसका
नजदीकǧ िमĉ बन चुका था, कȇ साथ िमलकर मौजूदा रȆÊतराz कȇ अिधăहण या िबÃकǪल नए रȆÊतराँ िनमाɓण कȇ
िलए पयाɓʫ पँूजी का जुगाड़ कर लेगा। उसकȇ बाद वह इस पँूजी कȇ िलए बीमा कȑपिनयɉ से सौदे मȷ जुट गया था
और उसकȇ बाद रȆ कȇ सामने एक ठोस सौदा-ďÊताव ďÊतुत िकया था। उस सौदे मȷ 22.5 ďितशत शेयर कȇ एवज
मȷ तीन बीमा कȑपिनयɉ ʧारा कǪल 15 लाख डॉलर का ऋण पँूजी िनवेश ďÊताव िकया गया था। इस ďÊताव को
ďÊतुत करते समय सɉनेबोनɓ ने रȆ का ÊटȆट ¿यू¬यूअल लाइफ एÇयोरȷस कȇ ďितिनिध Đȇड िफडȆली व पॉल ǣरवेरȆ
लाइफ इȐÇयोरȷस कȑपनी कȇ ďितिनिध जॉन गोʳेʬ से पǣरचय कराया था। इन ďितिनिधयɉ ने रȆ को बताया था िक
उºहɉने अपनी कȑपिनयɉ कȇ अलावा मैसाचुसे±स ďोटȆ§शन एसोिसएशन कȇ साथ िमलकर िकस तरह से इस ऋण-
पँूजी िनवेश कǧ ÆयवÊथा कǧ थी।

पहली नजर मȷ रȆ को इस िनवेश ďÊताव मȷ िवŧीय सािजश कǧ गंुजाइश नजर आई थी, लेिकन वह Đȇड िफडȆली
व जॉन गोʳेʬ से ďभािवत ƨए िबना नहȣ रह सका था। रȆ कǧ मुǥÇकल यह थी िक उसे 22.5 ďितशत िहÊसेदारी
का ďÊताव हजम नहȣ हो पा रहा था। उसकǧ सोच यह थी, िजस कȑपनी को उसने जान पर खेलकर इस मुकाम
तक पƨȓचाया था, उसका इतना बड़ा िहÊसा वह िकसी और को कȊसे दे सकता था, लेिकन इसकȇ बदले मȷ 15
लाख डॉलर कǧ रकम भी ललचानेवाली थी और सबसे बड़ी बात यह िक यह उस समय मȷ िमल रही थी, जब रȆ
अपनी िवŧीय-ƒमता को उŘ Êतर पर ले जाने कȇ िलए कǲतसंकÃप था। काफǧ िवचार-िवमशɓ कȇ बाद, इस बात
पर सहमित हो गई थी िक मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स कȇ तीनɉ िहÊसेदारɉ रȆ Āोक, हȉरी सɉनेबोनɓ व जून मारीिटनो
अपनी िहÊसेदाǣरयɉ मȷ से 22.5 ďितशत इस सौदे कȇ हवाले करȷगे। रȆ कǧ मौजूदा िहÊसेदारी 70 ďितशत थी,
िजसका 22.5 ďितशत 15.7 ďितशत बनता था, यानी उसकȇ पास अब िसफɕ 54.25 ďितशत िहÊसदारी बचेगी।
इसी तरह हȉरी सɉनेबोनɓ कǧ 20 ďितशत िहÊसेदारी मȷ 22.5 ďितशत बाहर जाने का मतलब यह था, उसकǧ



िहÊसेदारी 4.5 घटकर 16.25 ďितशत रह जाएगी और जून मारीिटनो कǧ 10 ďितशत िहÊसेदारी मȷ 22.5 ďितशत
बाहर जाने का मतलब था िक उसकǧ िहÊसेदारी 2.25 ďितशत घटकर 7.75 ďितशत रह जाएगी।

इन तीनɉ बीमा कȑपिनयɉ कȇ िलए 22.5 ďितशत शेयर िहÊसेदारी का सौदा काफǧ फायदेमंद सािबत ƨआ था।
अगले कǪछ वषɋ बाद, 1965 मȷ मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन का ďारȐिभक सावɓिजक ďÊताव (आई.पी.ओ.) कȇ आने
से पहले ही उन बीमा कȑपिनयɉ ने 7 से 10 लाख डॉलर मȷ अपनी िहÊसेदाǣरयाँ बेच दी थी, जो उनकȇ िनवेश कȇ
िहसाब कई गुना अिधक थी। यिद उन कȑपिनयɉ ने लघुकालीन लाभ का लालच न िकया होता कǪछ साल बाद
1973 मȷ उºहȷ अपनी िहÊसेदारी कȇ बदले 50 करोड़ डॉलर कǧ कमाई ƨई होती।

खैर, इस 15 लाख डॉलर कǧ ऋण-पँूजी से मैकऑपको (मैकडोनाÃ³स ऑपरȆिटȐग कȑपनी) का गठन ƨआ था,
िजसकǧ बदौलत 1960 कȇ दशक मȷ मैकडोनाÃ³स का कारोबार राकȇट तीĖ गित से ऊपर कǧ ओर चढ़ता ƨआ
अित उŘ िवŧीय कƒा (फाइनȷिशयल ऑिबɓट) मȷ था। आ¶मकथा मȷ रȆ ने Êवीकार िकया हȉ िक यिद वह ऋण-पँूजी
नहȣ िमली होती तो मैकडोनाÃ³स शायद उस िवŧीय ǥÊथित मȷ ही नहȣ आ पाता िक वह राकȇट जैसी तेज गित से
उड़ान भर सकȇ और िफर सफलता कǧ बड़ी कƒा मȷ ďिवʴ हो सकȇ। उसी पँूजी से मैकऑपको ने सबसे पहले
टोरȷस (लॉस एंिजÃस काउȐटी कȇ दिƒण-पǥʮम ƒेĉ साउथ बे का ďमुख नगर, जो ďशांत महासागर कȇ 1.5 मील
लंबे समुČ तट को छǭता हȉ) ǥÊथत मैकडोनाÃ³स Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ का अिधăहण िकया था। उसकȇ कǪछ ही समय
बाद 1960 कǧ गरिमयɉ मȷ, मैकऑपको ने म¹य-पǥʮमी अमेǣरका कȇ रा®य ओहायो कǧ राजधानी व सबसे बड़Ȇ
नगर कोलंबस मȷ कȑपनी ʧारा Êवयं िनिमɓत रȆÊतराँ का शुभारȐभ िकया था।

िशकागो ही जीवन बीमा कȑपनी हानकॉक लाइफ इȐÇयोरȷस कȑपनी कȇ िमÃटन गोÃडÊटɀड नामक िबĀǧकमȥ
ने सɉनेबोनɓ से संपकɕ िकया था और मैकडोनाÃ³स कȇ िवŧ-पोषण कǧ ÆयवÊथा करने का दावा िकया था।

रȆ व सɉनेबोनɓ मȷ दाशɓिनक टकराव कȇ बीज : हȉरी सɉनेबोनɓ कǧ गंभीर िवŧीय समझदारी को रȆ Āोक शुƩ से ही
झुककर सलाम करता आ रहा था, लेिकन 15 लाख डॉलर कǧ ऋण-पँूजी कǧ उगाही कȇ बाद उसकǧ ėʢा और
भी बढ़ गई थी। उस पँूजी कǧ बदौलत लगातार पु¨ता हो रही उŘ िवŧीय ƒमता रȆ ʧारा Êथािपत कȑपनी को मूल
दाशɓिनक आधार से भटकाने कȇ बीज भी बो रही थी। रȆ कȇ िलए मैकडोनाÃ³स हȉ¿बगɓर परोसनेवाली रȆÊतराँ सेवा
ďदाता कȑपनी थी, जबिक सɉनेबोनɓ मैकडोनाÃ³स को मजबूत िवŧीय ƒमता ďदान करने िलए जाने-अनजाने
अचल-संपिŧ (ǣरयल एÊटȆट) कȑपनी मȷ बदलने कǧ िदशा मȷ आगे कदम बढ़ाता जा रहा था। जी हाँ, यही होती हȉ रȆ
Āोक जैसे उŲिमयɉ कǧ दाशɓिनक दूरųिʴ, जो उºहȷ मूल कारोबारी उʡेÇयɉ से भटकने से रोकती हȉ और उºहȷ
मूलƒेĉ मȷ ही महानायक बन जाने कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ने कȇ िलए ďेǣरत करती हȉ।

आिखर सɉनेबोनɓ ने ऐसा §या िकया था िक रȆ कǧ मूल दाशɓिनक भावना को ठȆस पƨȓचने लगी थी? असल मȷ, रȆ
कȇ साथ-साथ सɉनेबोनɓ को यह शक हो गया था िक 10 वषɓ पूरȆ होने कȇ बाद मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ʧारा माÊटर
Đȇȑचाइजी कǧ अविध बढ़ाने मȷ संकट आएगा। इसीिलए उसने जबरदÊत िवŧीय योजना बनाई थी। उसने पʙȆ कǧ
अधीनता कȇ बावजूद भूिमपितयɉ से 20 वषɋ कǧ बजाए कȇवल 10 वषɋ का ही पʙा-अनुबंध करना चाहता था।
इसकȇ पीछȆ सɉनेबोनɓ कǧ िवŧीय योजना यह थी िक 10 वषɋ मȷ जब भवन िनमाɓण िगरवी कǧ रकम का भुगतान पूरा
हो जाएगा, तो रȆÊतराँ कǧ पूरी आमदनी कॉरपोरȆशन कȇ खाते मȷ आएगी। यहाँ तक तब सबकǪछ ठीक था, लेिकन
सɉनेबोनɓ ने इस योजना मȷ एक पǣरिशʴ यह जोड़ा था िक जब 10 वषɋ मȷ अनुबंध पूरा हो जाएगा और कȑपनी पर
लाइसȷस कȇ पुननɓवीकरण का आभार नहȣ रहȆगा तो सभी रȆÊतराz का पǣरचालन समेटा भी जा सकȇगा।

लेिकन रȆ Āोक िकसी भी सूरत मȷ सɉनेबोनɓ कȇ इस सोच को आगे बढ़ने नहȣ देना चाहता था। रȆ ने आ¶मकथा मȷ



दावा िकया हȉ िक उसने न तो कभी ऐसा सोचा था और न ही सोचनेवाला था। Đȇड टनɓर कǧ तरह उसका भी यही
सोच था िक मैकडोनाÃ³स एक हȉ¿बगɓर कȑपनी थी और उसकǧ असल ताकत Đȇȑचाइजी रȆÊतराz कȇ Êवामी-
संचालकɉ कǧ सामूिहक ताकत मȷ ही िनिहत थी। यही कारण था िक रȆ कȑपनी Êवािम¶ववाले रȆÊतराz कǧ सं¨या
को सीिमत रखना चाहता था। बाद मȷ यह सीमा सभी रȆÊतराz का 30 ďितशत तय कर दी गई थी। यही कारण था
िक रȆ मैकडोनाÃ³स संचालकɉ कȇ िलए यह नारा िदया था—कारोबार मȷ खुद कȇ िलए, लेिकन खुद से नहȣ। रȆ का
मानना था िक Đȇȑचाइजी संचालकɉ कȇ साथ सहभािगता मैकडोनाÃ³स कǧ सफलता कȇ रहÊयɉ मȷ से एक थी।

चाहȆ रȆ व सɉनेबोनɓ कȇ कारोबारी ųिʴकोण मȷ दाशɓिनक टकराव कǧ ǥÊथित बन रही हो, लेिकन सɉनेबोनɓ कǧ
ďितभा से तीन बीमा कȑपिनयɉ ʧारा जारी कǧ गई 15 लाख डॉलर कǧ ऋण-पँूजी ने अपना कमाल िदखाना शुƩ
कर िदया था। इस पँूजी कǧ बदौलत कȑपनी कह सकती थी िक अब वह लाभ अिजɓत करने लगी थी, लेिकन
िदलचÊप त·य यह था िक तब कȑपनी मȷ कोई नकदी-ďवाह नहȣ था। ऐसा कर पाना इसिलए संभव था िक उस
समय आÊथिगत/िवलंिबत खचɋ (डȆफडɔ ए§Êपȷसेस) से संबंिधत लेखा-िविनयमन (फाइनȷिशयल रȆगुलेशन) कमजोर
था। लेखा खाते मȷ खचɋ को 18 महीने बाद भी िदखाया जा सकता था अथाɓÛ इस अविध मȷ खचɓ िदखाए िबना
लाभ अजɓन कǧ ता¶कािलक ǥÊथित बन सकती थी। सɉनेबोनɓ ने इसी का फायदा उठाया था और अचल संपिŧयɉ कȇ
िवकास व भवन िनमाɓण से संबिधत खचɋ को 18 महीनɉ तक खाते मȷ नहȣ िदखाया था और कȑपनी अचानक लाभ
अिजɓत करती ƨई िदखाई देने लगी थी। सɉनेबोनɓ इस लेखा-िविध को ‘िवकासा¶मक खाता’ (डȆवलपमȷटल
एकाउȐिटȐग) कहा करता था, लेिकन यह तरीका कȑपनी कǧ असल लाभ-हािन कȇ िववरण को िबगाड़ रहा था और
इस खाता-िविध को रȆ मन से Êवीकार नहȣ कर पा रहा था।

सपने बेच रȆ ने बढ़ाया कायɓदल व कारोबार
1950 कȇ दशक अंितम वषɓ मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ मु¨यालय मȷ िनयुǥʇयɉ का िसलिसला जारी रहा था। रȆ ने

आ¶मकथा मȷ िदल खोलकर िलखा हȉ िक उसने मैकडोनाÃ³स मȷ काम करने कǧ ¨वािहश रखनेवाले लोगɉ को
सपने तो ढȆर सारȆ बेचे थे, लेिकन तन¨वाह कम-से-कम देने कǧ कोिशश कǧ थी। अपनी इस चालाकǧ कȇ िलए रȆ
को कोई अफसोस भी नहȣ था, बǥÃक उसने इसकȇ िलए भी एक खूबसूरत बहाना ढǭȓढ़ िलया था। वह खुद यह
कहकर तसʬी देता था िक मɀ खुद भी तो पैसा नहȣ कमा रहा? लेिकन खुद को ऐसा समझाते ƨए रȆ को पʅǧ
उ¿मीद थी, जो लोग उसकȇ सफर मȷ साथ िनभाएँगे, वे भी उसी मंिजल को हािसल करȷगे, जहाँ तक वह खुद
पƨȓचेगा। यहाँ पर एक बार िफर से एक महानायक उŲमी कǧ दूरदिशɓता सामने आती हȉ। मैकडोनाÃ³स कǧ
संभावनाएँ बƨत तेज गित से साकार होने लगी थȣ, लेिकन खचɋ कȇ बढ़ने कȇ चलते उतनी ®यादा रकम नहȣ बच
रही थी िक लोगɉ को मँुहमाँगी तन¨वाह दी जा सकȇ, लेिकन रȆ कȇ पास सपने तो थे ही और िजसकȇ पूरȆ हो जाने कǧ
भी उसे पʅǧ उ¿मीद थी, इसीिलए उसने सपनɉ कȇ सहारȆ मैकडोनाÃ³स कȇ कायɓदल मȷ कई ďितभाz को शािमल
िकया था।

इसी दौर मȷ रसोई उपकरण िवशेषƔ िजम िशंडलर कȇ सहयोग कȇ िलए बॉब प»प को ďाƩपकार (ğा¼±समैन)
कȇ Ʃप मȷ भरती िकया गया था, जो बाद मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ िनमाɓण कायɋ का ďभारी उपा¹यƒ बन गया था।
अचल संपिŧयɉ कȇ हȉरी सɉनेबोनɓ का साथ िनभाने कȇ िलए जॉन हरन कǧ बहाली ƨई थी। सɉनेबोनɓ को िवŧीय
मामलɉ मȷ एक सहायक कǧ तलाश थी और उसने इस काम कȇ िलए िडक बोयलीन को िनयुʇ कर िलया था, जो
बाद मȷ उपा¹यƒ व मु¨य िवŧीय अिधकारी (चीफ िफनांिशयल ऑिफसर/सी.एफ.ओ.) बना। िडक बोयलीन
वकǧल व लेखापाल था और अपने बॉब रयान कȇ साथ बीमा बेचता था। बोयलीन कȇ काम शुƩ करने कȇ बाद रȆ



को उसकǧ कािबलीयत पर भरोसा हो गया था और उसने दूसरȆ साझीदार को बॉब रयान को उपा¹यƒ व कोषा¹यƒ
िनयुʇ कर िलया था। उस समय िविभʨ Êतरɉ पर भरितयाँ हो रही थȣ और रȆ लगातार उन लोगɉ से बातचीत कर
रहा होता था। उनमȷ से िक कई लोग बाद मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ बड़Ȇ अिधकारी बने तो कई रȆÊतराँ कȇ धनी
संचालक। 1976 मȷ हवाई मȷ आयोिजत संचालकɉ कȇ वािषɓक स¿मेलन मȷ लॉस एंिजÃस कȇ रȆÊतराँ संचालक मोरȥ
गोÃडफाबɓ ने ठोस शोध-ďमाण कȇ आधार पर यहाँ तक दावा कर िदया था िक उŲमशीलता कȇ इितहास मȷ रȆ Āोक
सबसे ®यादा करोड़पित पैदा करनेवाला उŲमी था।

हालाँिक रȆ ने आ¶मकथा मȷ इस बात को बड़Ȇ ही िवनē भाव से ďÊतुत िकया हȉ। रȆ ने कहा िक वह मॉǣरस
गोÃडफाबɓ कȇ िवचार को इस तरह से कहना पसंद करȆगा िक उसने बƨत से लोगɉ को करोड़पित बनने का मौका
िदया था, उसने तो उºहȷ िसफɕ साधन ďदान िकया था, लेिकन उºहɉने खुद से ऐसा िकया था। रȆ ने सफाई दी हȉ िक
मैकडोनाÃ³स ने कभी िकसी पर सफलता ºयोछावर नहȣ कǧ थी, बǥÃक िकसी मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ साथ
सफल होना Æयǥʇ िवशेष कǧ िह¿मत व बने रहने कǧ ताकत पर िनभɓर हȉ। इसकȇ साथ ही रȆ ने यह भी कहा हȉ िक
इस सफलता कȇ िलए िकसी असामाºय यो©यता या बुǥʢमŧा कǧ आवÇयकता भी नहȣ होती; बǥÃक Æयावहाǣरक
बुǥʢ, िसʢांतɉ कȇ ďित समपɓण व कठोर पǣरėम से »यार करनेवाला कोई भी Æयǥʇ इस काम को कर सकता हȉ।
अपने इसी िवʱास कȇ कारण रȆ Āोक मैकडोनाÃ³स संचालकɉ कǧ भीड़ मȷ नंगे पाँव खड़ा होकर यह भिवÉयवाणी
करने कǧ िह¿मत रखता था िक यिद िकसी को आज रȆÊतराँ का लाइसȷस िमले और वह वहाँ पर लगातार कठोर
मेहनत करता रहȆ तो वह सफल हो जाएगा और बेशक ऐसे लोग करोड़पित भी बन जाएँगे।

हर लघु उŲम कǧ तरह रȆÊतराँ कारोबार कȇ भी कǪछ अनजान जोिखम व फȔसने कȇ गुʫ जाल होते हɀ, िजनसे
सभी अनुभवहीन व कभी-कभी अनुभवी Æयवसािययɉ को भी िनपटना-गुजरना पड़ता हȉ जैसे कǪछ अवǥÊथितयाँ ऐसी
होती हɀ, जहाँ रȆÊतराँ को जमने व लाभ कǧ ǥÊथित मȷ आने मȷ कǪछ ®यादा समय लग जाता हȉ। इस दौरान उसकȇ
कारोबार कǧ ǥÊथित मामूली बनी रहती हȉ। साफ हȉ िक ऐसी ǥÊथित मȷ संचालक पर कारोबार को सुचाƧ ढȐग से
चलाने का दबाव बना रहता हȉ, लेिकन जो धैयɓ व लगन कȇ साथ रȆÊतराँ सेवाz कǧ गुणवŧा बनाए रखते हɀ, एक
समय ऐसा जƩर आता हȉ, जब कारोबार ऊपर कǧ तरफ चढ़ने लगता हȉ।

मोरȥ गोÃडफाबɓ कȇ साथ भी कǪछ ऐसा ही ƨआ था। डȆस »लेिनस मȷ रȆ कȇ नमूना रȆÊतराँ खुलने कȇ एक साल बाद
लॉस एंिजÃस मȷ ला िटजेरा बुलेवाडɔ ǥÊथत मोरȥ का रȆÊतराँ खुला था। रȆÊतराँ कǧ अवǥÊथित कȇ मुआयने कȇ िलए
Êवयं रȆ वहाँ गया था, उसे भी वह Êथान ėेʷ नजर आया था और उसने इस बाबत मोरȥ को बधाई भी दी थी,
लेिकन कǪछ कारणɉ से वह रȆÊतराँ कछǩआ सािबत ƨआ। मोरȥ ने अपने बेटȆ कȇ साथ इस मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ को
खोलने कȇ िलए अपना पुराना छोटा रȆÊतराँ बेच िदया था, जहाँ वह वषɋ से संघषɓ करता चला आया था। उसने
सोचा था िक अब वह संकट से बाहर िनकल आया था, लेिकन मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ पहले कȇ रȆÊतराँ कȇ मुकाबले
®यादा सुÊत व किठन सािबत हो रहा था। रȆÊतराँ कȇ कारोबार कǧ माĉा इतनी नहȣ थी िक वह संपूणɓ रȆÊतराँ
कमȥदल को िनयुʇ कर सकȇ, इसीिलए िपता व पुĉ दोनɉ को हमेशा रȆÊतराँ कȇ काम मȷ जुटा रहना पड़ रहा था,
लेिकन िफर भी रȆÊतराँ कǧ औसत मािसक आमदनी 5000 डॉलर से ऊपर नहȣ जा पा रही थी। बƨत अ¬छा
कारोबार ƨआ तो वह 7000 कȇ Êतर तक पƨȓचता था और शहर कǧ िशखर कारोबारी अविध मȷ भी मोरȥ कȇ रȆÊतराँ
का कारोबार 12,000 डॉलर तक ही पƨȓच पा रहा था।

ऐसे मȷ रȆ ने मोरȥ गोÃडफाबɓ को मैकडोनाÃ³स भाइयɉ से सुझाव माँगने कȇ िलए कहा था। मोरȥ को आशा बँधी
थी। एक िदन सैन बनाɓिडɔनो से दोनɉ भाई मौǣरस व ǣरचडɔ मैकडोनाÃ³स उस रȆÊतराँ मȷ पधारȆ थे। दोनɉ लगभग पूरȆ



िदन वहाँ पर रहȆ थे और मोरȥ गोÃडफाबɓ को तरह-तरह कȇ सवाल पूछकर परȆशान कर डाला था। बाद मȷ जब वे
जाने लगे थे उºहɉने मोरȥ से इतना भर कहा था, ‘‘तुम सबकǪछ िबÃकǪल ठीक कर रहȆ हो। तुम जो सबकǪछ करना
हȉ, वह इस राÊते को जारी रखना हȉ और कारोबार आएगा।’’ यह कहानी सुनने कȇ बाद रȆ ने मोरȥ को कहा था, वह
खुद िफर से वहाँ आएगा और यिद कर सका तो वहाँ कǧ किमयɉ को ढǭȓढ़ िनकालेगा, लेिकन रȆ भी वहाँ आकर
कोई कमी नहȣ िनकाल सका था।

जी हाँ, मोरȥ कȇ उस रȆÊतराँ कȇ कारोबार कǧ माĉा कǧ सुÊत चाल पाँच वषɋ तक यँू ही बनी रही थी। जब मोरȥ ने
अपने रसोई उपकरणɉ कǧ कǧमतȷ अदा कर दी थȣ तो उसे साँस लेने का थोड़ा सा मौका िमला था। उसकȇ बाद
मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स ने कȊिलफोिनɓया मȷ अपना ƒेĉीय कायाɓलय खोला था। कȑपनी कȇ कई नए रȆÊतराँ खोले थे
और Êथानीय िवƔापन अिभयान शुƩ िकया था। यह अिभयान मोरȥ कȇ िलए वरदान सािबत ƨआ था और 1975 मȷ
ला िटजेरा बुलेवाडɔ रȆÊतराँ ने लगभग 10 लाख डॉलर का कारोबार िकया। िफर मोरȥ ने उस पुराना हो चुकȇ रȆÊतराँ
भवन को पूरी तरह से ¹वÊत कर संुदर भवन मȷ बदल िदया था।

असल मȷ शुƧआती पाँच वषɋ मȷ िवशेष Ʃप से कȊिलफोिनɓया मȷ मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स कȇ कारोबार मȷ सुÊती
कǧ ǥÊथित बनी रही थी। अब भी जब कभी रȆ उस ǥÊथित को याद करता था तो गुÊसे मȷ काँपने लगता था। वह रȆ
कȇ िलए कारोबार व Æयǥʇगत जीवन दोनɉ Êतरɉ पर काफǧ िनराश करनेवाला असीिमत उŧेजनाz का दौर था।
एक तरफ कȊिलफोिनɓया ƒेĉ मȷ कारोबारी ǥÊथित जिटल बनी ƨई थी तो घर मȷ प¶नी से अनबन जारी रहने कȇ चलते
Æयǥʇगत िजंदगी तबाही कȇ कगार पर पƨȓच रही थी। मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ साथ रȆ का बौǥʢक तरȐग-दैªयɓ
(मȷटल वेवलȷथ) िबÃकǪल ही मेल नहȣ खा रहा था। रȆ पर मैकडोनाÃ³स को सबसे बड़ा व सबसे अ¬छा बनाने कȇ
िवचार का जुनून सवार था, लेिकन मैकडोनाÃ³स भाइयɉ का नजǣरया नहȣ बदल रहा था। वे दोनɉ अपने सीिमत
कारोबार से ही संतुʴ थे; उºहȷ ®यादा जोिखम उठाकर ®यादा माँग बढ़ाने कǧ कोई परवाह नहȣ थी, लेिकन रȆ उनकȇ
सोच को बदल नहȣ सकता था। रȆ कǧ मुǥÇकल यह थी िक वह िशकागो मȷ बैठकर सुदूर कȊिलफोिनɓया कȇ कारोबार
को सुचाƧ Ʃप से संचािलत नहȣ कर पा रहा था।

इसी ऊहापोह कǧ ǥÊथित मȷ रȆ ने कȊिलफोिनɓया मȷ मैकडोनाÃ³स भाइयɉ व उनकȇ ʧारा िदए गए Đȇȑचाइजी
लाइसȷस पर चल रहȆ 10 रȆÊतराz कȇ पǣरचालन का मुआयना करने कȇ िलए Đȇड टनɓर को भेजा था। उन रȆÊतराz
कǧ बेतरतीब पǣरचालन ǥÊथितयɉ को देखकर टनɓर आʮयɓचिकत था। हाँ, मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ सैन बनाɓिडɔनो
ǥÊथत मूल रȆÊतराँ का पǣरचालन अभी िबÃकǪल दुƧÊत था, वह सचमुच मȷ आदशɓ मैकडोनाÃ³स ही था और दोनɉ
भाई उसकǧ खाŲ व सेवा गुणवŧाz कȇ उŘ Êतर को बनाए रखने कȇ िलए अभी भी िकसी ďकार का समझौता
करने को राजी नहȣ थे। लेिकन उन भाइयɉ ने खुद कȇ बाँटȆ लाइसȷस से चलनेवाले रȆÊतराz कǧ तरफ कोई ¹यान
नहȣ िदया था। नतीजा सामने था, उन सभी रȆÊतराz ने मैकडोनाÃ³स कǧ मूल अवधारणा को ही उलट-पलट कर
िदया था। उदाहरण कȇ िलए, उन रȆÊतराz कǧ भोजन-सूिचयɉ मȷ िपʔा सिहत मǥ§सकन खाŲɉ—बुǣरɔतो व
इȐिचला³स आिद कȇ िविभʨ ďकारɉ को जोड़ा जा चुका था। उनमȷ से कई रȆÊतराz मȷ हȉ¿बगɓर कȇ गुणवŧा-मानकɉ
कȇ साथ भी घिटया समझौते िकए जा चुकȇ थे। उन रȆÊतराz कȇ संचालक लागत कम करने कȇ चʅर मȷ हȉ¿बगɓर
कǧ मांस-पǥʙयाँ तैयार करने कȇ िलए ®यादा वसायुʇ गौमांस मȷ िदल, गुदाɓ व अºय अंगɉ कȇ मांसɉ कǧ भी
िमलावट कर रहȆ थे। इसकȇ चलते, मांसपʙी ®यादा चबȥदार हो गई थी और मैकडोनाÃ³स हȉ¿बगɓर का आदशɓ
Êवाद गायब हो गया था। मैकडोनाÃ³स भाइयɉ को इन रȆÊतरा संचालकɉ कǧ घिटया हरकतɉ कǧ पूरी जानकारी थी,
लेिकन उºहɉने उनकǧ तरफ पीठ कर रखी थी।



चँूिक वे संचालक रȆ Āोक कȇ मैकडोनाÃ³स िसÊटम कȇ िहÊसा नहȣ थे और मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कǧ तरफ से
उºहȷ मौन छǭट िमली ƨई थी, इसीिलए वे Đȇड टनɓर कǧ कोई भी बात सुनने व उसकȇ साथ सहयोग करने को तैयार
ही नहȣ हो रहȆ थे। चँूिक वे लागत कम करने कȇ िलए घिटया सामăी कǧ खरीद जारी रखना चाहते थे, इसीिलए
मैकडोनाÃ³स िसÊटम ʧारा िवकिसत थोक-खरीद संजाल मȷ शािमल होने को तैयार नहȣ ƨए थे। इतना ही नहȣ,
उºहɉने Êथानीय िवƔापन अिभयान मȷ अपने कारोबार का एक ďितशत िहÊसे कȇ योगदान से भी साफ मना कर िदया
था, जबिक इस अिभयान से मैकडोनाÃ³स िसÊटम कȇ रȆÊतराz कȇ साथ उनका भी फायदा हो रहा था। खैर,
िफलहाल रȆ कȇ पास उस ǥÊथित से समझौता करने कȇ अलावा और कोई िवकÃप नहȣ था। इसीिलए रȆ ने अपना
¹यान मोरȥ गोÃडĐाब जैसे अ¬छȆ रȆÊतराँ संचालकɉ कǧ कारोबारी ǥÊथित को सुधारने पर कȇȑिČत करना ही बेहतर
समझा था।

रȆÊतराँ उŲोग मȷ िवƔापन व सावɓजिनक संबंध/ जन-संपकɕ (पǥ½लक ǣरलेशन) को लेकर दो तरह कȇ ųिʴकोण
थे। ऐसे रȆÊतराँ संचालकɉ कǧ सं¨या अिधक थी, जो अपनी गाढ़ी कमाई मȷ से इन मदɉ मȷ बƨत ही मजबूरी मȷ धन
खचɓ करते थे। उनकȇ िलए ये फालतू खचɓ थे और उºहȷ लगता था िक इस तरह कǧ गितिविधयɉ से उनकȇ कारोबार
पर कोई खास ďभाव नहȣ पड़ता, लेिकन ďवतɓक (ďोमोटर) होने कȇ नाते रȆ ने इन मदɉ मȷ होनेवाले खचɋ कȇ ďित
कभी भी कोई िहचिकचाहट नहȣ िदखाई थी, §यɉिक उसमȷ इन खचɋ को ½याज सिहत वापस लौटते ƨए देख सकने
कǧ दूरųिʴ थी। रȆ उन कȑजूस Æयापाǣरयɉ कǧ मानिसक मजबूरी को समझता था। वह जानता था िक चँूिक िवƔापन
व सावɓजिनक संबंध पर खचɓ कǧ गई रकम कई Ʃपɉ से वापस आती हȉ, इसीिलए अपनी रोजाना कǧ मजबूǣरयɉ मȷ
फȔसे Æयापाǣरयɉ कȇ िलए इसका आकलन कर पाना Êवाभािवक Ʃप से मुǥÇकल था। ऐसे Æयापाǣरयɉ को िसफɕ
नकद कǧ भाषा ही समझ आती थी, और वे उसी को आमदनी मानते थे, जो उनकȇ लेखा-खाते मȷ आता था, लेिकन
रȆ को ăाहकɉ कǧ संतुʴ मुसकान मȷ भी यह िनवेश लौटता ƨआ िदखाई देता था। उनकǧ संतुʴ मुसकान यह संकȇत
देने कȇ िलए काफǧ थी िक वे िफर से रȆÊतराँ मȷ आएँगे और हो सकता था िक वे अगली बार अपने नजदीकǧ दोÊत
को भी साथ मȷ लाएँ। इसी तरह िजन बŘɉ को दूरदशɓन पर मैकडोनाÃ³स का िवƔापन अ¬छा लगता था, वे अपने
दादा-दादी कȇ साथ रȆÊतराँ मȷ आते थे। यह िवƔापन पर खचɓ िकए गए डॉलर का सीधा लाभ था, लेिकन कȑजूस
रȆÊतराँ संचालकɉ को यह बात समझा पाना रȆ कȇ िलए आसान काम न था।

रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक हȉरी सɉनेबोनɓ मजबूरी मȷ खचɓ करनेवालɉ मȷ से नहȣ था। वह हमेशा पैसा कमाने
कȇ िलए पैसा खचɓ करने को इ¬छǩक भी रहता था, लेिकन वह तभी खचɓ करता था, जब बातȷ Êपʴ हɉ और
सैʢांितक Ʃप से कायाɓ¶मक हɉ। यही कारण था िक 1957 मȷ जब रȆ ने 500 डॉलर ďितमाह अनुचरी (ǣरटȆनरिशप)
पर िशकागो कȇ छोटȆ जन-संपकɕ अिभकरण (पǥ½लक ǣरलेशन एजȷसी) को िनयुʇ िकया था तो सɉनेबोनɓ पागल सा
हो गया था। सɉनेबोनɓ को ऐसा लगा था िक रȆ ने उसकǧ व जून मारीिटनो कȇ आिथɓक-बिलदानɉ का अपमान िकया
था। असल मȷ तब रȆ ठीक-ठीक यह बता पाने कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ था िक वह एजȷसी मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स को
िकस तरह कȇ फायदे पƨȓचाने जा रही थी। इसिलए सɉनेबोनɓ का गुÊसा ºयायसंगत ही था। खैर, रȆ ने सɉनेबोनɓ को
िकसी तरह से समझा-बुझा िलया था, लेिकन वह जानता था िक उसने सɉनेबोनɓ व जून का िकसी भी ďकार से कोई
अपमान नहȣ िकया था और जÃद ही यह बात सािबत भी होने जा रही थी। उस जन-संपकɕ अिभकरण का नाम था
—कǮपर ऐंड गोिलन, जो बाद मȷ बदलकर गोिलन क¿युिनकȇशंस हो गया था। उस एजȷसी ने मैकडोनाÃ³स कǧ
đांड-छिव िनमाɓण कȇ जबरदÊत भूिमका अदा कǧ थी।

रȆ को अपने कारोबारी जीवन मȷ समय-समय पर कȑजूसɉ कǧ एक और िवशेषता का अनुभव करने का मौका



िमला था। उसने कई ऐसे मजबूरी मȷ खचɓ करनेवाले कȑजूसɉ को देखा था, जो ďितÊपधाɓ कȇ ďित ईÉयाɓ का भाव
रखते थे। वे अपने ďितÊपिधɓयɉ कȇ रहÊयɉ को सीखने कǧ कोिशश करते थे और यिद संभव हो तो उºहȷ नीचा
िदखाने मȷ भी पीछȆ नहȣ हटते थे। वे अकसर अपने तरीकȇ से ďितÊपधȥ कǧ छिव िबगाड़ने कȇ ďयास करते थे। उºहȷ
इस तरह कǧ गितिविधयɉ मȷ धन खचɓ करना नाजाएज या फालतू नहȣ लगता था, लेिकन रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा
हȉ, यह ďितÊपिधɓयɉ कȇ ďित नकारा¶मक ųिʴकोण हȉ। वह खुद को सौभा©यशाली मानता रहा था िक मैकडोनाÃ³स
समूह मȷ ऐसे लोगɉ कǧ सं¨या बƨत अिधक नहȣ थी। इसका कारण यह था िक उनकǧ कायɓशैली मैकडोनाÃ³स से
मेल नहȣ खाती थी और वे ®यादा लंबे समय तक कȑपनी मȷ नहȣ रह पाते थे।

इसका मतलब यह कतई नहȣ था िक मैकडोनाÃ³स अपने ďितÊपिधɓयɉ कǧ गितिविधयɉ पर नजर नहȣ रखता था।
रȆ कȇ पास ऐसे लोग भी मौजूद थे, िजºहɉने जासूस िनयुʇ करने का सुझाव भी िदया था, लेिकन रȆ ने ऐसा करना
उिचत नहȣ समझा। अकसर रȆÊतराँ उŲोग मȷ एक-दूसरȆ कȇ कǮड़Ȇ कȇ ढȆर से पता लगाया जाता था िक संबंिधत रȆÊतराँ
िकतना कारोबार कर रहा था। रȆ भी ऐसे लोगɉ से अलग नहȣ था। रȆ ने आ¶मकथा मȷ Êवीकार िकया हȉ, वह भी कई
बार दो बजे रात मȷ ďितÊपधȥ रȆÊतराz कȇ कǮड़Ȇ कȇ ढȆर कǧ जाँच कȇ िलए जाएा करता था, तािक यह पता लगे िक
उस रȆÊतराँ ने एक िदन पहले िकतने मांस कȇ िड½बɉ का इÊतेमाल िकया था या िफर िकतने ब§से बंद कǧ खपत ƨई
थी, लेिकन रȆ ने यह सब बƨत ही शुƧआती समय मȷ िकया था और उसे जÃद ही पता चल गया था िक ऐसा
करना दूरगामी ųिʴ से फायदेमंद नहȣ हȉ।

रȆ को रȆÊतराँ उŲोग का महानायक यँू ही नहȣ माना जाता था। उसने अपनी हरȆक गलती से सीखा था और अपने
िलए बड़ा दाशɓिनक लƑय िनधाɓǣरत िकया था। ďितÊपिधɓयɉ कǧ गितिविधयɉ पर नजर रखने कǧ बजाए रȆ ने
सकार¶मक ųिʴकोण अपनाया था और अपनी ताकत को बढ़ाने कȇ िलए गुणवŧा, सेवा, Êव¬छता व मूÃय पर
¹यान कȇȑिČत िकया था। उसका मानना था िक यिद मैकडोनाÃ³स इन चार बातɉ का ¹यान रखेगा और उस पर
लगन व धैयɓ कȇ साथ मेहनत करȆगा तो ďितÊपधȥ उसका अनुसरण करने कǧ कोिशश करȷगे और जब यह Êथित
आएगी तो मैकडोनाÃ³स को नेता माना जाना शुƩ हो जाएगा। मतलब, यिद िकसी को अपने ƒेĉ मȷ नेतृ¶वकताɓ
कǧ भूिमका मȷ आना हȉ तो उसे लागातार अपनी गलितयɉ से सीखना व सुधार करना होगा। ऐसा करते ƨए जो आगे
बढ़Ȇगा, उसकȇ काम मȷ पूणɓता आती जाएगी और ďितÊपधȥ उसे नेता मानने लगȷगे।

इस मामले मȷ रȆ Āोक ǥÊďंगफǧÃड (िमसौरी) मȷ जोए पोÊट (Đȇड टनɓर का पूवɓ साझीदार) ʧारा संचािलत संुदर
रȆÊतराँ का उदाहरण िदया करता था। जैसा िक हम पढ़ चुकȇ हɀ िक रȆ उस रȆÊतराँ को मैकडोनाÃ³स का ताजमहल
कहता था। उस रȆÊतराँ कǧ सफलता कȇ बाद उस ƒेĉ मȷ कई और नकलची रȆÊतराँ खुले थे। उन रȆÊतराँ कȇ
संचालकɉ ने बाकायदा जासूसी कर जोए पोÊट कȇ कारोबार को ¹वÊत करने कǧ हर संभव कोिशश कǧ थी। उनकȇ
िलए जोए पोÊट हमेशा ďचंड ďितÊपधȥ बना रहा था, लेिकन उसने ďितÊपधȥ रȆÊतराz कȇ ďित कोई भी नकारा¶मक
रवैया नहȣ अǥ¨तयार िकया। जोए ने लगन व धैयɓ कȇ साथ मैकडोनाÃ³स कȇ आदशɓ दाशɓिनक लƑयɉ— गुणवŧा,
सेवा, Êव¬छता व मूÃय पर अपना ¹यान कȇȑिČत रखा था। नतीजा सामने था, वह लगातार आगे बढ़ता चला गया था
और सभी दुʴ ďितÊपधȥ काफǧ पीछȆ छǭट गए थे। इसिलए रȆ कहा कहता था, ‘‘ďितÊपधȥ मेरी योजना को चुराने
कǧ कोिशश और मेरी शैली कǧ नकल कर सकते हɀ, लेिकन वे मेरȆ िदमाग को नहȣ पढ़ सकते, इसीिलए मɀ उºहȷ
डȆढ़ मील दूर पीछȆ छोड़ दँूगा।’’

उºहɉने Êथानीय िवƔापन अिभयान मȷ अपने कारोबार का एक ďितशत िहÊसे कȇ योगदान से भी साफ मना
कर िदया था, जबिक इस अिभयान से मैकडोनाÃ³स िसÊटम कȇ रȆÊतराz कȇ साथ उनका भी फायदा हो



रहा था।

ऐसी ही एक और ǥÊथित तब आई थी, जब मैकडोनाÃ³स ने दिƒण-पूवȥ अमेǣरका कȇ टȆनेसी रा®य कȇ ďमुख
नगर नो§सिवले मȷ रȆÊतराँ का शुभारȐभ िकया था। यह रȆ कǧ कȑपनी का 200वाँ रȆÊतराँ था, जो 30 अगÊत, 1960
को ăाहकɉ कȇ िलए खुला था। यूनाइटȆड ÊटȆट मरीन Āॉ»स (यू.एस.एम.सी.) कȇ पूवɓ अिधकारी िलŧɉ कोचरण उस
रȆÊतराँ कȇ संचालक थे। कोचरण कȇ रȆÊतराँ से कǪछ ही दरवाजे कǧ दूरी पर दिƒणी अमेǣरका मȷ लोकिďय बड़ी
कȑपनी का Đȇȑचाइजी हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ भी चल था। जािहर था िक पहले से चालू उʇ रȆÊतराँ कȇ संचालक ने अपनी
बगल मȷ खुल रहȆ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ को अपना गंभीर ďितÊपधȥ माना था। यही कारण था िक िजस िदन
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खुला था, उसी िदन ďितÊपधȥ रȆÊतराँ संचालक ने 30 सȷट मȷ पाँच हȉ¿बगɓर का िवशेष िबĀǧ
ďÊताव पेश कर िदया था। उºहɉने इस िबĀǧ योजना को पूरȆ महीने भर चलाए रखा था। नतीजा Êवाभािवक ही था
िक इस दौरान िलŧɉ कोचरण कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मȷ एक भी हȉ¿बगɓर कǧ िबĀǧ नहȣ हो सकǧ थी, लेिकन
उसका कǪल कारोबार लाभ कǧ ǥÊथित मȷ चल रहा था। §यɉ? इसिलए िक लोगɉ कǧ जो भीड़ सÊते हȉ¿बगɓर कǧ लूट
मȷ शािमल होने कȇ िलए ďितÊपधȥ रȆÊतराँ मȷ आ रही थी, वही Đȇȑच Đाइज व शीतल पेयɉ कȇ िलए मैकडोनाÃ³स मȷ
भी आ रही थी। िलŧɉ कोचरण ने ďितÊपधȥ कǧ लूट-योजना कȇ बदले मȷ कǪछ भी नहȣ िकया था; वह बस धैयɓ कȇ
साथ अपनी सेवाz को चुÊत-दुƧÊत बनाए रखने कǧ कोिशशɉ मȷ जुटा रहा और उसने यही अनुमान लगाया था िक
जÃद ही ďितÊपधȥ रȆÊतराँ अपनी लूट-योजना को जारी रख पाने असमथɓ हो जाएगा तो मैकडोनाÃ³स का कारोबार
अपने आप तेजी पकड़ लेगा, लेिकन एक महीने कȇ बाद ďितÊपधȥ रȆÊतराँ ने पहले से भी ®यादा आकषɓक िबĀǧ
योजना को िवƔािपत करना शुƩ कर िदया—हȉ¿बगɓर, Đȇȑच Đाइज व िमÃक शेक हरȆक 10-10-10 सȷट मȷ।

अब िलŧɉ कोचरण का घबरा जाना Êवाभािवक था। ďितÊपधȥ मैकडोनाÃ³स को तबाह करनेवाली युʢ
रणनीित कȇ साथ मैदान मȷ ताल ठɉकने लगा था। इस बार कहȣ से भी ऐसा नहȣ लग रहा था िक वह जÃद मैदान
छोड़कर भाग जाएगा। िलŧɉ कोचरण ‘नो§सिवले माकȇɕिटȐग ऐंड सेÃस ए©जी§यूिटवस ʉब’ का अ¹यƒ भी था।
जािहर था िक वहाँ कȇ कǪछ सदÊयɉ को ďितÊपधȥ रȆÊतराँ कǧ आĀमणकारी-योजना अनैितक व गैर-कानूनी लगी
थी। ʉब कȇ एक वकǧल सदÊय ने कोचरण को बताया था िक ďितÊपधȥ का Æयापार-Æयवहार अमेǣरका कȇ संघीय
Æयापार आयोग (फȇडरल ĝȆड कमीशन/एफ.टी.सी.) कȇ िनयमɉ का सरासर उʬंघन था। इसीिलए वकǧल ने
कोचरण को उस ďितÊपधȥ कȇ िखलाफ आयोग का दरवाजा खटखटाने को सुझाव िदया था।

जािहर था िक अब िलŧɉ कोचरण अपने ďितÊपधȥ कȇ िखलाफ कानूनी कायɓवाही कǧ योजना कȇ साथ
मैकडोनाÃ³स मु¨यालय मȷ रȆ Āोक कȇ पास पƨȓचा था। उसे पूरी उ¿मीद थी मैकडोनाÃ³स अपनी Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ
कǧ सफलता सुिनǥʮत करने कȇ िलए उसकǧ कानूनी पहल का समथɓन करȆगा, लेिकन वह गलत था। रȆ ने उसकǧ
समÊया व उसकȇ िनदान कǧ तैयारी कǧ सारी बातɉ को ¹यान से सुना था, लेिकन अंत मȷ रȆ ने जो कǪछ भी कहा था,
उससे कोचरण भौŘक रह गया था। इसमȷ कोई शक नहȣ था िक नौसेना मȷ अपनी सेवा कȇ दौरान कोचरण को कई
बार अपने वǣरʷɉ कȇ स¨त श½द सुनने पड़Ȇ हɉगे, लेिकन उसे यह उ¿मीद नहȣ रही होगी िक रȆ कȇ श½द ®यादा
कड़क हɉगे। रȆ ने कहा था िक वह उसे अपने ďितÊपधȥ कȇ िखलाफ कानूनी कायɓवाही कǧ अनुमित दे सकता था,
लेिकन वह ऐसे नहȣ करȆगा। §यɉ? §यɉिक िजस बात ने अमेǣरका को एक महाß देश बनाया, वह हȉ मुʇ ‘उŲम
ďणाली’ (Đǧ एंटरďाइज िसÊटम)। ऐसे यिद ďितÊपधाɓ को मारने कȇ िलए मैकडोनाÃ³स को सरकार कȇ सहारȆ कǧ
जƩरत पड़Ȇगी तो बेहतर हȉ िक वह खुद ही बरबाद हो जाए। इस तरह रȆ ने कोचरण को चेतावनी दी थी िक यिद
वह बेहतर िवĀȇता कȇ Ʃप मȷ तेज सेवा व ®यादा Êव¬छ Êथान कȇ साथ 15 सȷट मȷ बेहतर हȉ¿बगɓर का ăाहक



ďÊताव रखने कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ था तो उसे रȆÊतराँ-सेवा त¶काल भंग कर देनी चािहए, इस कारबोर से बाहर चला
जाना चािहए और िबÃकǪल नए िसरȆ से कोई दूसरा काम शुƩ करना चािहए।

लेिकन कोचरण आिखरकार एक सैिनक था, वह मैदान छोड़कर भागनेवाला नहȣ था। उसने रȆ कǧ चेतावनी को
सकारा¶मक Ʃप मȷ िलया था। उसकȇ बाद वह मानो िसर पर पैर लेकर वापस नोǥ§Êवʬे लौटा था और रȆ कȇ
सुझावɉ पर अमल शुƩ कर िदया था। उसकȇ बाद उसने कभी भी रȆ को ďितÊपधाɓ संबंधी को कोई िशकायत नहȣ
कǧ थी। अगले करीब एक दशक मȷ नोǥ§Êवʬे मȷ कोचरण ʧारा संचािलत 10 मेकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खुल गए थे;
वह नगर का ďितिʷत नागǣरक कȇ Ʃप मȷ िगना जाने लगा था, टȆनेसी िवʱिवŲालय कȇ पूवɓ छाĉɉ कȇ संगठन का
अ¹यƒ भी बन गया था और अकसर मुʇ उŲम ďणाली कȇ सदाचार िवषय पर ओजÊवी भाषण भी िदया करता
था।

मैकडोनाÃ³स भाइयɉ से खरीदा संपूणɓ अिधकार
वषɓ 1960 कȇ अंत तक रȆ का मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स कȇ अंतगɓत कǪल 228 रȆÊतराz का शुभारȐभ हो चुका था।

मु¨य Ʃप से हȉ¿बगɓर, Đȇȑच Đाइज व िमÃकशेक बेचनेवाले इन रȆÊतराz का कǪल कारोबार 7.50 करोड़ डॉलर
कȇ Êतर पर पƨȓच गया था। याद रहȆ िक 15 अďैल, 1955 को रȆ Āोक ने अपना पहला नमूना रȆÊतराँ डȆस »लेिनस
मȷ शुƩ िकया था। अगले ढाई वषɋ बाद 1958 कȇ अंत तक रȆÊतराz कǧ सं¨या 34 हो गई थी। अगले वषɓ 68 नए
रȆÊतराz का शुभारȐभ ƨआ और रȆÊतराz कǧ कǪल सं¨या 102 कȇ Êतर पर पƨȓच गई थी, लेिकन हȉरी सɉनेबोनɓ कǧ
नवाचारी अचल-संपिŧ रणनीित कȇ कारण एक ही वषɓ मȷ 126 नए रȆÊतराz का िवकास संभव ƨआ था और
1960 कȇ अंत मȷ कǪल सं¨या 228 हो गई थी।

जी हाँ, अब मैकडोनाÃ³स ¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ ŉंखला अमेǣरका कǧ अºय सभी हȉ¿बगɓर ŉंखलाz से काफǧ
आगे िनकल चुकǧ थी, लेिकन िपछले करीब छह वषɊ मȷ रȆ मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स इनकॉरपोरȆशन कǪल 1.59
लाख डॉलर का लाभ ही अिजɓत कर सकने कामयाब ƨआ था। उस संयुʇ लाभ मȷ से 77,000 डॉलर िसफɕ एक
वषɓ 1960 मȷ अिजɓत ƨआ था, लेिकन उसी वषɓ मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ने अपने एकमाĉ रȆÊतराँ (सैन बनाɓिडɔनो) मȷ
1 लाख डॉलर का लाभ हािसल िकया था। अब तक कȑपनी कǧ कǪल पǣरसंपिŧयɉ का िनवल मूÃय (नेटवथɓ) िसफɕ
95,000 डॉलर कȇ Êतर पर ही पƨȓच सका था और यह भी हȉरी सɉनेबोनɓ कȇ िवकासा¶मक लेखािविध का कमाल
था, वनाɓ िजस िहसाब से कȑपनी कȇ खचȺ बढ़ रहȆ थे, उसका ‘िवŧीय ǥÊथित िववरण’ (बैलȷस शीट) अभी भी
ऋणा¶मक वृǥʢ दर ही िदखा रहा होता, §यɉ? §यɉिक कȑपनी कǪल 57 लाख डॉलर कȇ दीघɓकालीन ऋण कȇ नीचे
दबी ƨई थी। उस समय कȑपनी कȇ पास बचे शेयर का आकिलत मूÃय िसफɕ 2.62 लाख डॉलर ही था, यानी
मैकडोनाÃ³स िसÊटम कȇ िसर पर अपने शेयर मूÃय से लगभग 22 गुना अिधक का ऋण भार था।

यही कारण था िक कȑपनी कȇ शीषɓ नेतृ¶व कȇ वेतन भी काफǧ कम थे। रȆ Āोक अपनी पुरानी कȑपनी िďंस कȊसल
सेÃस से 1000 डॉलर व डȆस »लेिनस 500 डॉलर ďित माह का वेतन ले रहा था। 40 कमɓचाǣरयɉवाली कȑपनी का
अ¹यƒ हȉरी सɉनेबोनɓ कǪल 27,500 डॉलर का वािषɓक मुआवजा ले रहा था। उपा¹यƒ-पǣरचालन कȇ पद पर काम
कर रहȆ Đȇड टनɓर का वािषɓक वेतन 10,500 डॉलर था और बाकǧ कमɓचाǣरयɉ कȇ वेतन उससे भी काफǧ कम थे।
कȑपनी का नकदी ďवाह तो कम था, लेिकन सɉनेबोनɓ कǧ जबरदÊत अचल संपिŧ योजना कȇ कारण Đȇȑचाइजी
ǣरयिलटी कॉरपोरȆशन का राजÊव लगातार बढ़ रहा था और कमɓचाǣरयɉ कȇ साʫािहक वेतन कȇ भुगतान मȷ कोई
समÊया नहȣ आ रही थी। जािहर हȉ िक रȆ Āोक जैसे दुÊसाहसी उŲमी कǧ नजर अपने रȆÊतराz कȇ िवकास व
िवÊतार पर िटकǧ ƨई थी; उसे पता था िक वह समय अब दूर नहȣ था, जब दुिनया उस पर धन लुटाएगी, िफर



भला ऋण कǧ परवाह उसे §यɉ होती? यह जोिखम भी िबÃकǪल नपा-तुला व तकɕसंगत था और उसकǧ कारोबारी
चुनौती का िहÊसा था। [सभी आँकड़Ȇ जॉन एफ. लोवे कǧ पुÊतक ‘मैकडोनाÃ³स : िबहाइȐड द आचȺज’/ बɀटम
बु§स/ 1986 से जुटाए गए हɀ।]
भारी कǧमत पर रȆ ने िलया प¶नी से तलाक : अब रȆ 60 कǧ उē मȷ पƨȓच रहा था, लेिकन उसकȇ सपने भी
जवान थे और िदल भी। याद कǧिजए एथल कȇ पीछȆ रȆ इतना दीवाना हो गया था िक उसने बािलग होने से पहले ही
उससे शादी कर ली थी। एथल कǪशल गृहणी व माँ थी, उसने रȆ कȇ साथ संघषɓपूणɓ जीवन िबताया था। रȆ ने जब
अिलɖगटन हाइ±स मȷ अपना बड़ा घर खरीदा था तो एथल को लगा था िक उसका पूरा जीवन सुखमय बीतने वाला
था, लेिकन िलली टǩिलप मȷ महŨवपूणɓ हȉिसयत पर पƨȓचने कȇ बाद जब रȆ ने अचानक िďंस कȊसल सेÃस कȇ मा¹यम
से अपना Êवयं का बƨिमėक कारोबार शुƩ करने का फȊसला िकया था तो भिवÉय कǧ आशंका कȇ चलते, वह
िबÃकǪल ही टǭट गई थी और जब िďंस कȊसल का कारोबार जम गया था, रȆ पर मैकडोनाÃ³स का भूत सवार हो
गया था। उसकȇ बाद तो दोनɉ कȇ बीच थोड़ा-बƨत ǣरÇता भी रÊम अदायगी भर ही रह गया था।

तो §या दांप¶य-जीवन कȇ इस ǥÊथित तक पƨȓच जाने कȇ िलए िसफɕ एथल िज¿मेवार थी? यिद एथल कȇ नजǣरये
से देखȷ तो असल िज¿मेवार तो रȆ ही था, िजसने अपनी कारोबारी सनक कȇ आगे कभी उसकǧ परवाह नहȣ कǧ थी,
लेिकन रȆ कȇ नजǣरए से देखȷ तो वह तो अपने कारोबारी सपने मȷ अपनी जीवन-साथी का साथ भर चाह रहा था,
लेिकन उसे अपनी सुख-सुिवधा व भिवÉय कǧ िचंता ®यादा थी। जो भी कहȷ रȆ सनकǧ था तो एथल भी िजʡी थी।
¹यान दȷ, िपछले छह वषɋ मȷ रȆÊतराँ कȇ िवकास Āम मȷ रȆ ने पित-प¶नी कǧ जोड़ी को ®यादा तरजीह दी थी। §यɉ?
§यɉिक रȆ से बेहतर कौन जान सकता था िक कारोबार मȷ प¶नी कȇ साथ होने कǧ अहिमयत §या हो सकती हȉ?
1922 मȷ रȆ कǧ एथल से शादी ƨई; 16 वषɓ ǣरÇते मȷ गरमजोशी रही; 1938 मȷ बƨिमėक कारोबार शुƩ करने कȇ
बाद ǣरÇते मȷ खटास आई, जो लगातार बढ़ती ही चली गई। मैकडोनाÃ³स शुƩ करने से पहले तक रȆ ने ǣरÇते को
पटरी लाने कǧ काफǧ कोिशशȷ कǧ थȣ, लेिकन एथल कȇ िदल कǧ सुई अटक गई तो िफर से नहȣ धड़कǧ। पता नहȣ
एथल ने अपना अकȇलापन कȊसे दूर िकया था, लेिकन देर रात तक काम करनेवाले रȆ को अपनी िजंदगी अधूरी सी
लग रही थी। उसकȇ कारोबारी सपने मȷ साथ देनेवाले बƨत थे, लेिकन उसकǧ चाहत को कोई िठकाना नहȣ िमल पा
रहा था। जी हाँ, रȆ का िदल फǪरसत कȇ पल सुकǮन से िबताना चाहता था, उसकǧ नजरȷ बेकरारी कȇ साथ अपनी
भावी महबूबा को ढǭȓढ़ रही थȣ।

संयोग देिखए िक इसी बेकरारी कȇ दौर मȷ रȆ को अपनी महबूबा का दीदार हो गया था। ƨआ यँू था िक रȆ म¹य-
पǥʮमी अमेǣरकǧ रा®य िमनेसोटा कǧ राजधानी सɀट पॉल मȷ िĀटȆǣरअन रȆÊतराँ मȷ उसकȇ संचालक िजम िजएं से रात
कȇ खाने पर मुलाकात कȇ िलए गया ƨआ था, जो मैकडोनाÃ³स का Đȇȑचाइजी बनने को इ¬छǩक था, लेिकन रȆ न
तो खाने पर और न ही बातचीत पर अपना ¹यान कȇȑिČत कर पा रहा था। इसकǧ वजह थी रȆÊतराँ कǧ पृʷभूिम मȷ
इले§ĝॉिनक ऑगɓन पर बजाई जा रही शाʲीय धुन। धुन इतनी मनमोहक थी िक रȆ कȇ अंदर का पेशेवर
िपयानोवादक मन उसकǧ तरफ आकिषɓत ƨए िबना नहȣ रह पा रहा था। रȆ ने उस धुन कǧ इतनी तारीफ कǧ थी िक
िजम िजएं उसे ऑगɓन वािदका से पǣरचय कराने ले गया था और जब रȆ ने उस ऑगɓन वािदका को देखा तो मानो
उसकǧ नजरȷ वहȣ अटक गई थȣ। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ, ‘‘मɀ उसकȇ सुनहरȆ बालɉ कǧ संुदरता देखकर दंग रह
गया था।’’

खैर, रȆ को पता चला था िक उस ऑगɓन वािदका का नाम जोआन ǥÊमथ था, जो अमेǣरकǧ नौसेना कȇ वǣरʷ
अिधकारी रॉलɀड एफ. ǥÊमथ कǧ प¶नी और एक बेटी कǧ माँ थी। 27 अगÊत, 1928 को वेÊट सɀट पॉल मȷ पैदा ƨई



जोआन बेवलȥ मɀसफǧÃड कǧ माँ एक िनपुण वायिलन वािदका थी। जोआन ने ďिसʢ गैर-लाभकारी संगीत िशƒा
कȇȑČ—मैकफȊल सȷटर फॉर ÊकǮल ऑफ ¿यूिजक (िमिनयापोिलस) से अनौपचाǣरक संगीत िशƒा ăहण कǧ थी और
15 वषɓ कǧ उē से ही संगीत कǧ िशिƒका बन गई थी। 1945 मȷ रॉलɀड एफ. ǥÊमथ से शादी कȇ साल भर बाद
उसने बेटी िलंडा को जºम िदया था। अब वह शौिकया तौर पर िĀटȆǣरअन रȆÊतराँ मȷ ऑगɓन वादन करती थी।

अब बेचारा रȆ §या करȆ? जोआन उससे 26 साल छोटी थी, शादीशुदा थी, जवान होती बेटी कǧ माँ, लेिकन यह
िदल ही तो हȉ, जो मानता नहȣ...रȆ कोई दूसरी दुिनया का आदमी नहȣ था, वह भी एक मामूली इनसान ही तो
था...तो जोआन पर िदल आ गया तो बस आ गया। रȆ को अपनी ǥÊथित का पता था िक उसे समाज मȷ भी मँुह
िदखाना था। आिखरकार दुिनया तो यही समझती थी िक वह एथल का पित था और शादीशुदा बेटी का बाप भी।
जब से उसकǧ नजरȷ जोआन कǧ नजरɉ से िमली थȣ, वह उसे भूल ही नहȣ पा रहा था। उसकǧ हालत पागल ďेिमयɉ
जैसी ƨई जा रही थी। अब वह §या करȆ? अपने िदल कǧ बात जोआन को कȊसे बताए।

हाँ, अब रȆ कȇ पास सɀट पॉल जाने का बहाना था, §यɉिक िजम िजएं मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खोलने कǧ तैयारी मȷ
जुट गया था। सड़क मागɓ से सɀट पॉल व िशकागो कȇ बीच कǧ दूरी 642 िक.मी. थी और कार से वहाँ पƨȓचने मȷ
कम-से-कम 6 घंटȆ लगते थे। वैसे »यार मȷ दूरी कोई मजबूरी नहȣ होती, तो लगभग हर महीने िजम िजएं कȇ पास
पƨȓचने लगा था। पहले थोड़ी बातचीत ƨई; िफर दोनɉ ने जुगलबंदी कǧ—रȆ िपयानो पर व जोआन ने ऑगɓन पर;
िफर लंबी बातचीत भी ƨई और रȆ ने मैकडोनाÃ³स कǧ सारी कहानी जोआन को बता दी...जोआन जबरदÊत ėोता
थी, उसने रȆ को जी भर बात करने का मौका िदया था, लेिकन रȆ था िक हर मौका गँवाता जा रहा था; हर बार यही
सोचता था िक अगली बार िह¿मत कर जोआन से अपने िदल कǧ बात कह देगा...लेिकन ऐसा नहȣ ƨआ, आिखर
कहȆ कȊसे? हर बार उसकǧ िह¿मत जवाब दे जाती थी, आिखर वह अभी भी कानूनी तौर पर एथल का पित था और
जोआन भी तो िकसी कǧ कानूनी प¶नी थी?

िपछले करीब छह वषɊ मȷ रȆ मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स इनकॉरपोरȆशन कǪल 1.59 लाख डॉलर का लाभ ही
अिजɓत कर सकने कामयाब ƨआ था। उस संयुʇ लाभ मȷ से 77,000 डॉलर िसफɕ एक वषɓ 1960 मȷ
अिजɓत ƨआ था।

िजम िजएं कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ का िनमाɓण पूरा हो चुका था। अब िकस बहाने से उसकȇ पास आएगा रȆ?
भगवाß भला करȆ! िजम िजएं ने जोआन कȇ पित रॉलɀड एफ. ǥÊमथ को उस रȆÊतराँ मȷ ďबंधक िनयुʇ कर िलया
था। Æयापाǣरक बातचीत कȇ Āम मȷ रौलȷड कǧ भी रȆ से नजदीकǧ बढ़ने लगी थी और अपने पित को सहयोग
करने  कȇ बहाने जोआन भी रȆ कȇ साथ दूरभाष पर बातचीत करने लगी थी। आ¶मकथा मȷ रȆ ने िलखा हȉ िक यह
बातचीत पूरी तरह से Æयापाǣरक मसलɉ पर कȇȑिČत होती थी; पता नहȣ जोआन कȇ मन मȷ §या था, लेिकन जब वह
फोन रखती थी तो रȆ बƨत देर तक फोन  कȇ चोगे को उठाए रखता था, §यɉिक ऐसा करते ƨए उसकȇ समूचे बदन
मȷ िसर से पाँव तक खुशी कǧ लहर सी दौड़ जाती थी।

अब रȆ को इस बात का पʅा एहसास हो गया था िक जोआन ही थी, जो उसकȇ भावना¶मक खालीपन को दूर
कर सकती थी और ऐसा सोचते ही उसने तय कर िलया था िक अब वह एथल कȇ साथ एक ही घर मȷ और ®यादा
नहȣ रहȆगा। जÃद ही रȆ ने अपने अिलɖगटन हाइ±स ǥÊथत िनवास को छोड़ िदया और िशकागो नगर कȇȑČ मȷ ǥÊथत
Æहाइटहॉल होटल कȇ एक खूबसूरत अपाटɔमȷट मȷ रहने लगा। अब रȆ का अगला कदम था जोआन को शादी का
ďÊताव करना, तािक वह एथल से व जोआन अपने पित से तलाक कǧ ďिĀया शुƩ कर सकȇȑ, और उसकȇ बाद
दोनɉ शादी कर लȷ। रȆ को पता था िक जोआन कȇ िलए तलाक लेने का फȊसला कर पाना काफǧ मुǥÇकल



होगा...और रȆ िबना शादी कȇ जोआन कȇ साथ रहने कȇ बार मȷ तो सोच भी नहȣ सकता था। एक तो जोआन ही
तैयार नहȣ होगी और दूसरा वह ऐसा कतई नहȣ करȆगा।

रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक जोआन व वह दोनɉ धमɓ व मयाɓदा कȇ गहरȆ स¿मान कȇ साथ बड़Ȇ ƨए थे और
शादी कǧ पिवĉता मȷ िवʱास रखते थे। यही कारण था िक जब रȆ ने जोआन कȇ सामने शादी का ďÊताव रखा था
तो वह घबरा सी गई थी। उसने रȆ को ‘न’ तो नहȣ कहा था, लेिकन उसे ‘हाँ’ कहने कǧ भी िह¿मत नहȣ ƨई थी।
असल मȷ जोआन अपने पित से तलाक लेने व िफर रȆ से शादी करने का मन ही नहȣ बना सकǧ थी, लेिकन रȆ तो
फȊसला कर चुका था, जब तक जोआन मानिसक Ʃप से तैयार होगी, वह §यɉ बैठा रहȆ? आिखरकार, रȆ ने अपनी
तरफ से कदम बढ़ा िदया। उसने एथल से तलाक लेने कǧ कानूनी ďिĀया शुƩ कर दी, िबना यह सुिनǥʮत िकए
िक जोआन तैयार होगी या नहȣ।

लेिकन एथल से मुǥʇ पाना रȆ कȇ िलए भी आसान नहȣ था। उसे मैकडोनाÃ³स कǧ िहÊसेदारी कȇ अलावा अपना
सबकǪछ—अिलɖगटन हाइ±स का अपना घर, अपनी कार, सारी जीवन बीमा पॉलीिसयाँ और िनवाɓह-Æयय या
गुजरा-भŧा (अिलमोनी) कȇ Ʃप मȷ जीवन भर कȇ िलए ďितवषɓ 30,000 डॉलर का भुगतान। जी हाँ, रȆ ने
आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक उसने एथल से अपनी आजादी खरीदी थी। उसे िनवाɓह-Æयय कǧ इतनी बड़ी रािश का
कोई मलाल नहȣ था। वह एथल का स¿मान करता था; उसकǧ नजर मȷ एथल एक »यारी मिहला व अʥुत गृहणी
थी और वह िनǥʮत भी होना चाहता था िक एथल का भिवÉय हर ďकार से सुरिƒत हो।

लेिकन रȆ कǧ खुद कǧ माली हालत भी खÊता ही थी। हम ऊपर पढ़ चुकȇ हɀ िक उस समय मैकडोनाÃ³स
िसÊट¿स कǧ आिथɓक ǥÊथित कȊसी थी। इस तलाक कȇ िलए रȆ को अपने वकǧल को 25,000 डॉलर व एथल कȇ
वकǧल को 40,000 कȇ वकालत-शुÃकɉ का त¶काल भुगतान करना था। इतनी बड़ी रािश जुटाने कȇ िलए रȆ कȇ पास
एकमाĉ िवकÃप बचा था—िďंस कȊसल सेÃस कǧ िबĀǧ। जी हाँ, िजस कȑपनी ने रȆ Āोक को कारोबारी बनाया था,
अब उसी को बेचने कǧ नौबत आ गई थी। इसमȷ कोई शक नहȣ िक इस कȑपनी पर रȆ का जºमिसʢ अिधकार था,
लेिकन यही तो एथल व उसकȇ बीच कǧ दरार का असल कारण भी थी, तो §या रȆ ने भी यही सोचा था िक िजस
कारोबारी सपने कȇ चलते एथल उसकȇ जीवन से जा रही थी, उसे वह अपने गले मȷ §यɉ टाँगे रखे? आिखरकार, रȆ
को नई िजंदगी कǧ शुƧआत कȇ िलए पुरानी से तौबा करनी ही थी।

जो भी हो, लेिकन िďंस कȊसल सेÃस को खरीदेगा कौन? अब तक बƨिमėक कारोबार मȷ काफǧ ďितÊपधाɓ आ
चुकǧ थी और उसका कारोबारी भिवÉय बƨत अ¬छा नहȣ बचा था, लेिकन रȆ कȇ पास हȉरी सɉनेबोनɓ जैसा
ďितभाशाली िवŧीय मǥÊतÉक जो था, उसने त¶काल उस कȑपनी का ăाहक ढǭȓढ़ िलया था। सɉनेबोनɓ को कहȣ और
जाने कǧ जƩरत नहȣ पड़ी, मैकडोनाÃ³स कायɓदल मȷ से ही एक अिधकारी को उसने 1.50 लाख डॉलर मȷ िďंस
कȊसल सेÃस को खरीद लेने कȇ िलए तैयार कर िलया था। रȆ कǧ नजर मȷ यह कǧमत बƨत कम थी, िफर भी वह यह
सोचकर तैयार हो गया था िक आिखर घी दाल मȷ ही िगर रहा था, अपना माल िकसी अपने कȇ पास ही तो जा रहा
था और सबसे बड़ी बात िक नाजुक समय पर नकदी िमल रही थी।

जो भी हो, चाहȆ जो भी कǧमत चुकानी पड़ी हो, अपने जºमजात कारोबारी अिधकार से हाथ ही §यɉ न धोना
पड़ा हो, रȆ ने राहत कǧ साँस ली थी। अब उसे इस बात कǧ तसʬी थी िक वह जोआन से अपनी शादी कǧ
अरजी पर जÃद-से-जÃद फȊसला करने कȇ िलए कहने का नैितक अिधकार रखता था। वह सोच सकता था िक
®यɉ ही जोआन तलाक लेगी, वह उससे शादी कर सकȇगा। यह एहसास भर ही रȆ कȇ िदलोिदमाग को तरोताजा
रखने कȇ िलए काफǧ था। हालाँिक रȆ को अ¬छी तरह से पता था िक उसकȇ िदल मȷ जो शादी कȇ लʜǭ फǮट रहȆ



थे, वे बƨत जÃद हकǧकत मȷ नहȣ बदलनेवाले थे। वह जानता था िक भले ही जोआन को शादी कȇ िलए तैयार
करने कȇ िलए ďो¶साहन कǧ जƩरत थी; लेिकन उसे इस बात का भी पʅा िवʱास था िक देर से ही सही, वह
जोआन को अपनी महबूबा बन जाने कȇ िलए जƩर तैयार कर लेगा।

अब रȆ अपने भरोसे को जोआन कȇ सामने परखना चाहता था, वह आँखɉ मȷ आँखȷ डालकर जोआन कȇ िदल कǧ
धड़कने िगनना चाहता था, तािक यह अनुमान लगाया जा सकȇ, उसे अंितम फȊसला करने मȷ िकतना वʇ लगेगा। रȆ
ने ऐसा ही िकया था और जोआन उसकȇ अनुमान से भी ®यादा सकारा¶मक थी। हाँ, उसे बस थोड़ा वʇ तो चािहए
ही था। रȆ देख सकता था िक उसकȇ सामने बैठी जोआन िकस तरह लाल-लाल ƨई जा रही थी, लेिकन उसकǧ
जुबान पर बड़ा सा ताला लटका ƨआ था, िजसे खोलने कȇ िलए उसे अभी काफǧ वʇ चािहए था। रȆ िकसी भी
सूरत मȷ जोआन पर अपनी िजद नहȣ थोपना चाहता था। वह पहले से मन बनाया ƨआ था िक वह जोआन को
फȊसला करने का पूरा वʇ देगा, लेिकन अपने »यार कȇ इजहार से भी बाज नहȣ आएगा, §यɉिक ďेमी कȇ Ʃप मȷ
यह उसका कमɓ भी था व अिधकार भी।

तो अब रȆ ने अपने जीवन कǧ सबसे बड़ी समÊया को सुलझा ƨआ मान िलया था। आिखर िजंदगी मȷ और भी तो
गम हɀ, िदल कȇ िसवा...तो रȆ ने अपना ¹यान मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कǧ गितिविधयɉ पर कȇȑिČत िकया था, जो िपछले
कǪछ समय से उसे चेतावनी दे रही थȣ। उसे पता नहȣ था िक लगातार संकट बनते जा रहȆ दोनɉ भाइयɉ से वह कȊसे
िनपटȆगा, लेिकन उसने ठान िलया था िक अब वह मैकडोनाÃ³स को उनकȇ चंगुल से मुʇ करकȇ ही दम लेगा।
रȆ ने मैकडोनाÃ³स भाइयɉ का संपूणɓ अिधकार खरीदा : असल मȷ, मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ŉंखला को पूरȆ
अमेǣरका मȷ फȊलाने कȇ रȆ Āोक कȇ सपने मȷ यिद कोई सबसे बड़ी Ƨकावट सामने आ गई थी, वह कोई और नहȣ,
उस रȆÊतराँ कȇ संÊथापक बंधु—मौǣरस जे¿स ‘मैक’ मैकडोनाÃ³स (26 नवंबर, 1902 से 11 िदसंबर, 1971) व
ǣरचडɔ जे¿स ‘िडक’ मैकडोनाÃ³स (26 फरवरी, 1906 से 14 जुलाई, 1998) ही थे। यही कारण था रȆ ने
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ को इस कारोबार से मुʇ करने का फȊसला कर िलया था। रȆ ने यँू ही यह फȊसला नहȣ िकया
था। जैसा िक हम पढ़ चुकȇ हɀ िक मैकडोनाÃ³स िसÊटम कȇ पहले रȆÊतराँ कȇ िनमाणɓ कȇ समय से रȆ व
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ बीच अिवʱास का बीजारोपण हो गया था, §यɉिक भाइयɉ ने रȆ कȇ िलए कानूनी Ʃप से
जƩरी भवन-िनमाɓण ďाƩप मȷ बदलाव कǧ अनुमित का पंजीकǲत पĉ नहȣ भेजा था। रȆ कȇ मन मȷ इस बात कǧ टीस
थी, लेिकन वह लकǧर का फकǧर नहȣ था, इसीिलए उस बात को टाल गया था।

लेिकन इस बार दोनɉ भाइयɉ जो हरकत कǧ थी, उसे टालने का सीधा सा मतलब था िक वे दोनɉ रȆ कȇ सामने
®यादा बड़ा संकट भी पैदा कर सकते थे। ƨआ यँू था िक रȆ ने अपने एक घिनʷ Æयापाǣरक िमĉ व कागज कȇ
आपूितɓकताɓ लोउ पलɓमैन का पǣरचय मैकडोनाÃ³स भाइयɉ से कराया था। उसकȇ बाद भाइयɉ ने भी पलɓमैन से
अपनी जƩरत कȇ सारȆ कागज-उ¶पादɉ कǧ आपूितɓ लेना शुƩ िकया था। बात यहȣ तक सीिमत नहȣ रही थी। वे दोनɉ
गुप-चुप तरीकȇ से िशकागो आने लगे थे, लोउ पलɓमैन कȇ पास जाते थे और उसे अपने ƒेĉ कȇ सभी मैकडोनाÃ³स
रȆÊतराz को िदखाने कȇ िलए कहते थे। पलɓमैन उनकǧ गुजाǣरश का आदर िकया करता था और उºहȷ रȆÊतराँ
िदखाने भी ले जाता था, साथ ही एक िमĉ कȇ नाते पलɓमैन यह खबर रȆ को भी िदया करता था, िबना िकसी ďकार
कǧ काट-छाँट कȇ।

लेिकन िदलचÊप बात यह थी िक उन दोनɉ भाइयɉ कȇ पास पूरा िशकागो महानगर घूम-घूमकर रȆ Āोक कȇ बनाए
रȆÊतराz कȇ अपने चमकते साइनबोडɔ पर मैकडोनाÃ³स को देखकर खुश होने मȷ बƨत मजा आता था, लेिकन उन
रȆÊतराz कǧ भीड़ देखकर उनकǧ आँखȷ फटने लगती थȣ। यिद ऐसा न होता तो वे इसकȇ रचनाकार व उनकǧ जेब



मȷ 0.5 ďितशत कǧ िहÊसेदारी कȇ Ʃप मȷ मोटी रकम डालनेवाले रȆ Āोक को देखने कȇ, उसकȇ हाल-चाल जानने कȇ
िलए मैकडोनाÃ³स िसÊटम कȇ मु¨यालय मȷ §यɉ नहȣ जा रहȆ थे, §या उनकȇ पास रȆ को फोन करने कǧ भी फǪसɓत
नहȣ थी, वे §यɉ चुपकȇ-चुपकȇ आते थे और िफर अचानक गायब हो जाते थे? िफर आते थे और रȆ को कǪछ बताए
िबना ही वापस चले जाते थे। §या पक रहा था उनकȇ िदमाग मȷ? आिखरकार रȆ Āोक उºहȣ कȇ िदए अिधकार कǧ
बदौलत वह काम कर रहा था? जो वे खुद से नहȣ कर सकȇ; करने कǧ बात तो छोि़डए, उºहɉने जो कǪछ सोचने भर
कǧ जƩरत नहȣ समझी थी, यिद आज वह सबकǪछ साकार हो रहा था, तो उºहȷ खुश नहȣ होना चािहए था? यिद वे
खुश होते तो जƩर रȆ से िमलते; पहली बार नहȣ िमले तो बाद मȷ ही िमल आते या िफर फोन पर ही अपनी खुशी
Æयʇ कर लेते, आिखर वे चोरी-िछपे कर §या रहȆ थे?

खैर, मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ने तो खुद नहȣ बताया, लेिकन इन सवालɉ का जवाब जानना जƩरी था रȆ कȇ िलए।
वैसे तो माÊटर Đȇȑचाइजी अनुबंध को पूरा होने मȷ काफǧ समय बचा ƨआ था, लेिकन रȆ कǧ िचंता बढ़ गई थी और
उसने समय रहते ही उनसे िनपटने का मन बना िलया था। यह इसिलए भी जƩरी था िक उनकǧ तरफ से िनǥʮंत
ƨए िबना आगे कदम बढ़ाना मूखɓता ही होती। सारȆ अिधकार तो उºहȣ दोनɉ भाइयɉ कȇ पास थे और सबसे मूÃयवान
चीज थी रȆÊतराँ ŉंखला का Æयापार-िचʹ (ĝȆडमाकɕ) ‘मैकडोनाÃ³स’। रȆ जो कǪछ भी कर रहा था, वह इसी नाम
कǧ बदौलत ही तो कर रहा था? यिद वह नाम उसकȇ पास न होता तो...और भिवÉय मȷ नहȣ रहȆगा तो §या होगा?
यह सोचकर ही रȆ कǧ Ʃह काँप जाती थी...रȆ कǧ ही §यɉ, उसकǧ जगह कोई भी होता तो उसकǧ §या हालत होती?
अब रȆ कȇ पास सोचने कȇ िलए ®यादा वʇ नहȣ रह गया था, अब तो बस करने कǧ बारी थी।

रȆ को पलɓमैन ने जो जानकारी दी थी, उससे यह अनुमान तो लग गया था िक मैकडोनाÃ³स भाइयɉ को अपना
संपूणɓ अिधकार व Æयापार-िचʹ बेचने कȇ िलए उकसाया जा सकता था। छोटȆ भाई मौǣरस जे¿स मैक
मैकडोनाÃ³स का ÊवाÊ·य पहले कǧ तरह नहȣ बचा रह गया था और बड़Ȇ भाई ǣरचडɔ जे¿स िडक मैकडोनाÃ³स
को इस बात कǧ िचंता सता रही थी। जािहर था िक रȆ कȇ पास उन दोनɉ भाइयɉ को सेवािनवृिŧ का तोहफा देने का
मौका आ गया था और वह चाहता भी तो यही था िक वे दोनɉ उसकȇ राÊते से हट जाएँ, लेिकन रȆ कȇ िलए यह
अनुमान लगा पाना भी किठन नहȣ था, यह तोहफा उस पर भारी पड़Ȇगा। अब जो होगा देखा जाएगा, ऐसा मौका रȆ
अपने हाथ से िनकलने नहȣ देना चाहता था, चाहȆ िजस भी कǧमत पर खरीदनी पड़Ȇ, उसने दोनɉ भाइयɉ को, उनकȇ
भले कȇ िलए भी व अपने भले कȇ िलए भी, ‘सेवािनवृिŧ का तोहफा’ देने का फȊसला कर िलया था।

इस मसले पर रȆ अपने िवŧीय जादूगर हȉरी सɉनेबोनɓ कȇ साथ माथा-पŘी कȇ कई सĉ लगा चुका था। उºहɉने
सौदे कǧ सभी संभावनाz व सभी चुनौितयɉ का बारीकǧ से िवʯेषण करने बाद तय िकया था िक सीधे उन भाइयɉ
कȇ िसर कȇ बीचोबीच गोली दागी जाए। उºहȷ लगा था िक भाइयɉ कȇ वकǧलɉ से बातचीत करना महज फालतू काम
ही सािबत होगा, खाम¨वाह वʇ गँवाने जैसी मूखɓता होगी। तो सीधे दोनɉ भाइयɉ को िनशाने पर लेने का मन बना
िलया था रȆ व सɉनेबोनɓ कǧ जोड़ी ने। तो िबना वʇ जाएा कȇ रȆ ने सीधे छोटȆ भाई ǣरचडɔ जे¿स िडक मैकडोनाÃ³स
को फोन िमलाया था और िबना िकसी भूिमका कȇ पूछा था िक उनकǧ कǧमत §या थी? यानी वे कारोबार से
पूणɓतया संºयास लेने व सेवा-िनवृŧ होकर सुखमय जीवन कǧ §या कǧमत आँकते थे? बेचारा िडक मैकडोनाÃ³स!
रȆ को लगा था िक उसकȇ आĀामक तेवर से िडक बुरी तरह घबरा गया था।

रȆ िकसी भी सूरत मȷ जोआन पर अपनी िजद नहȣ थोपना चाहता था। वह पहले से मन बनाया ƨआ था िक
वह जोआन को फȊसला करने का पूरा वʇ देगा, लेिकन अपने »यार कȇ इजहार से भी बाज नहȣ आएगा,
§यɉिक ďेमी कȇ Ʃप मȷ यह उसका कमɓ भी था व अिधकार भी।



लेिकन रȆ कǧ सोच गलत थी—मैकडोनाÃ³स-बंधु डरपोक भले हɉ, अदूरदशȥ जƩर हɉ, लेिकन वे कमɓठ थे;
उºहɉने खाक से लाख-करोड़ बनाया था; हाँ, वे आरामतलब जƩर हो गए थे; होते भी §यɉ नहȣ, उनकȇ आगे-पीछȆ
कौन था, िजनकȇ िलए वे धन का ढȆर लगाते? और अपनी गाढ़ी कमाई मȷ से मजबूरन सरकार को कर (टȉ§स) देना
तो िबÃकǪल ही नहȣ सुहाता था। दोनɉ भाइयɉ को पʅा पता था िक उनकǧ कǧमत §या थी और जब दो िदनɉ बाद
उºहɉने फोन िकया था तो रȆ कȇ होश उड़ गए थे; रȆ ने फोन पटक िदया था, मेज मȷ लात मारी थी और उसका मन
हो रहा था िक 41 मंिजले लासेल-वेकर िबǥÃडȐग (221 उŧर लासेल Êĝीट, लूप समुदाय ƒेĉ, िशकागो) कǧ 20वȣ
मंिजल पर ǥÊथत अपने मु¨यालय से सीधे छलाँग मार दे। जी हाँ, ǣरचडɔ जे¿स िडक मैकडोनाÃ³स ने रȆ कȇ तोहफȇ
कǧ कǧमत आँकǧ थी 27 लाख डॉलर।

अब रȆ कȇ सुनने कǧ बारी थी। यिद रȆ अपने को महारथी समझाता था, तो िडक भी कम शाितर नहȣ था। वह
जानता था िक रȆ को चाहȆ, जो भी करना पड़Ȇ; लेिकन वह मँुहमाँगी रकम का इȐतजाम जƩर कर लेगा, लेिकन अब
िवदाई कǧ बारी थी तो वह खुद को रȆ कǧ नजर से उतरने का भी जोिखम नहȣ लेना चाहता था। इसीिलए उसने रȆ को
सफाई दी थी िक कर अदा करने कȇ बाद दोनɉ भाई को कम-से-कम 10-10 लाख तो चािहए ही न? उसने कहा था
िक इसकȇ बदले मȷ वे दोनɉ भाई अपना सबकǪछ—सभी अिधकार, नाम, सैन बनाɓिडɔनो का रȆÊतराँ दे रहȆ थे। िडक ने
कहा था िक उन दोनɉ भाइयɉ को लगता था उºहɉने इतनी कǧमत तो कमाई ही थी; वे 30 वषɋ से अिधक समय से
कारोबार मȷ थे, उºहɉने अपने सातɉ िदन, सʫाह-दर-सʫाह उस कारोबार मȷ झɉकȇ थे।

िडक कǧ बातȷ िदल को छǭनेवाली थȣ, लेिकन रȆ िकसी भी तरह से उनकȇ िलए आँसू बहाने को तैयार नहȣ था।
अब वह 27 लाख डॉलर कȇ जुगाड़ मȷ अपना ¹यान कȇȑिČत कर चुका था। उसने सɉनेबोनɓ को उन तीन बीमा
कȑपिनयɉ को टटोलने कȇ िलए कहा था, िजºहɉने 22.5 ďितशत शेयर िहÊसेदारी कȇ बदले मȷ मैकडोनाÃ³स को 15
लाख डॉलर का ऋण जारी िकया था, §यɉिक उस सौदे कȇ तहत तीनɉ कȑपिनयɉ कȇ पास ही पहला इनकार का
अिधकार था, लेिकन जÃद ही यह साफ हो गया था िक वे कȑपिनयाँ अब और अिधक ऋण देने कȇ पƒ मȷ नहȣ
थȣ। एक बार िफर से रȆ ने आशा भारी नजरɉ से सɉनेबोनɓ कǧ ही ओर देखा था िक वह िकसी देवदूत िनवेशक को
ढǭȓढ़ने कǧ कोिशश करȆ।

रȆ कȇ िलए यह बƨत ही नाजुक समय था। सारी आशा सɉनेबोनɓ कǧ जादुई िवŧीय ďितभा पर िटकǧ ƨई थी। ऐसे
समय मȷ रȆ को जोआन कǧ याद आ रही थी—काश! वह साथ होती तो इस संकट से उबरने कǧ कोिशश ®यादा
आसान होती। जािहर हȉ रȆ ने जोआन को फोन पर सबकǪछ बताया था, लेिकन िफलहाल रȆ को अकȇले ही सबकǪछ
से िनपटना था...जोआन ने कǪछ और समय माँग िलया था अंितम फȊसले कȇ िलए। रȆ ने अपना माथा पीट िलया
था...उसकȇ पास जोआन कȇ फȊसले का इȐतजार करने कȇ अलावा और कोई िवकÃप न था।

जैसे िक हर बार सɉनेबोनɓ ने रȆ को िवŧीय संकट से बाहर िनकालने का जुगाड़ िकया था, इस बार भी उसने
मैकडोनाÃ³स मȷ िनवेश कȇ िलए िनवेश देवदूत को ढǭȓढ़ िलया था। उस श¨स का नाम था—जॉन िđÊटल, जो
ºयूयॉकɕ मȷ रहता था और अमेǣरका कȇ बड़ी शैƒिणक व धमाɓथɓ संÊथाz कȇ समूह का िवŧीय सलाहकार था। इस
समूह मȷ िďंसटन िवʱिवŲालय (िďंसटन, ºयू जसȥ), होवाडɔ िवʱिवŲालय (वािशंगटन डीसी), कानȺगी ďौŲोिगकǧ
संÊथान (कानȺगी इȐÊटी±यूट ऑफ टȆʈोलॉजी; अब कानȺगी मेलॉन िवʱिवŲालय, िप±सबगɓ, पȷिसलवेिनया), फोडɔ
फाउȐडȆशन (ºयूयॉकɕ) सिहत कǪल 12 संÊथाएँ शािमल थȣ। इस समूह का नाम था ‘द ˁेÃव अपोÊटल’ यानी
‘बारह देवदूत’। इस सौदे ने एक बार िफर से सािबत िकया था िक सɉनेबोनɓ िकतना बड़ा िवŧीय जुगाड़बाज था। रȆ
ने आ¶मकथा मȷ इस सौदे को अमेǣरकǧ िवŧीय ÆयवÊथा परȐपराz कȇ बीच अनूठा बताया हȉ। सɉनेबोनɓ इस सौदे कǧ



जिटल बनावट को लेकर काफǧ खुश था, तो यह कȊसा सौदा था, जो सɉनेबोनɓ ने िđÊटल कȇ साथ िमलकर पकाया
था?

उस सौदे कȇ तहत ‘द ˁेÃव अपोÊटल’ कȇ कǪल 27 लाख डॉलर िनवेश कȇ बदले मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स
ʧारा संचािलत सभी रȆÊतराz कȇ कǪल कारोबार मȷ से 0.5 ďितशत िहÊसेदारी का भुगतान तीन समयाविधयɉ मȷ
िकया जाना तय िकया गया था। पहली समयाविध मȷ िसफɕ 0.4 ďितशत का भुगतान होना था और शेष 0.1 ďितशत
को तीसरी समयाविध तक अलग रखा जाना था। इस 0.4 ďितशत िहÊसे मȷ से 27 लाख डॉलर का 6 ďितशत यानी
1.62 लाख डॉलर ½याज कȇ Ʃप मȷ अदा िकया जाना था और शेष रािश मूलधन कȇ भुगतान खाते मȷ जमा होनी थी।
पहली समयाविध तब समाʫ ƨई मानी गई थी, जब मूलधन कǧ रािश पूरी हो जाएगी। दूसरी समयाविध कǧ लंबाई
पहली कȇ बराबर होगी। दूसरी समयाविध मȷ सीधा 0.5 ďितशत भुगतान कǧ ÆयवÊथा कǧ गई थी। तीसरी समयाविध
मȷ पहली समयाविध कȇ बकाया 0.1 ďितशत रािश का भुगतान िकया जाएगा।

इस तरह 1961 कȇ कǪल कारोबार कȇ आधार पर अनुमान लगाया गया था िक मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स 1991
तक यानी 30 वषɋ मȷ ‘द ˁेÃव अपोÊटल’ कǧ सारी देनदाǣरयाँ चुका सकȇगा, लेिकन उसकȇ बाद कारोबार मȷ
काफǧ तेजी आ गई थी और मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स 1972 मȷ यानी अनुमान से 19 वषɓ पहले ही उस ऋण से खुद
को मुʇ कर पाने मȷ सफल हो गया था। साफ हȉ िक सɉनेबोनɓ ने जॉन िđÊटल कȇ साथ अ¶यंत सफल सौदा िकया
था। दोनɉ पƒ इस सौदे से बƨत खुश थे। ‘द ˁेÃव अपोÊटल’ को 27 लाख डॉलर कȇ िनवेश पर 444 ďितशत
अिधक कǪल 1.20 करोड़ डॉलर कǧ ďाǥʫ कǧ आशा सुिनǥʮत कǧ गई थी। शैƒिणक व धमाɓथɓ संÊथाz कȇ िलए
यह एक जबरदÊत िनवेश था। सरसरी तौर पर तो यही लगता था िक मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स ने बƨत महȓगा सौदा
िकया था, लेिकन हकǧकत यह थी िक मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स को इस ऋण-पँूजी कȇ बदले मȷ अलग से एक पैसा
भी ®यादा खचɓ करने कǧ जƩरत नहȣ पड़ी थी, बǥÃक उसने भिवÉय कǧ कमाई मȷ से लाखɉ-करोड़ɉ डॉलर कȇ
आवÇयक बहाव को हमेशा कȇ िलए रोक देने का पʅा इȐतजाम भी कर िलया था।

कȊसे? याद रखȷ िक इस ऋण पँूजी से रȆ ने मैकडोनाÃ³स भाइयɉ से संपूणɓ अिधकार खरीदा था। अब जो 0.5
ďितशत कǧ Êव¶वािधकार रािश दोनɉ भाइयɉ को अदा कǧ जा रही थी, वह ‘द ˁेÃव अपोÊटल’ कȇ खाते मȷ जानी
थी। उसमȷ से भी 0.1 ďितशत अंत मȷ अदा कǧ जानी थी। असल मȷ इस सौदे कȇ भुगतान कȇ Ʃप मȷ मैकडोनाÃ³स
िसÊट¿स को कǪल 1.40 करोड़ डॉलर अदा करना पड़ा था, लेिकन यिद इस रािश कǧ तुलना मैकडोनाÃ³स कǧ
बचत से करȷ तो यह उसकȇ िलए नगµय थी।

1972 मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ रȆÊतराz का कǪल कारोबार 1 अरब डॉलर को पार कर गया था, यानी उस वषɓ
कȑपनी ने मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ Êव¶वािधकार कȇ मद मȷ 50 लाख डॉलर कǧ बचत कǧ थी। आनेवाले वषɋ मȷ
®यɉ-®यɉ कȑपनी का कारोबार बढ़ा था तो इस मद मȷ बचत कǧ रािश बढ़ती गई थी। चार साल बाद, 1976 मȷ
मैकडोनाÃ³स ने कǪल 20 अरब हȉ¿बगɓर बेचे थे और उसका कǪल कारोबार 3 अरब डॉलर को पार कर गया था,
यानी उस वषɓ कȑपनी ने Êव¶वािधकार मद मȷ 1.50 करोड़ डॉलर कǧ बचत कǧ थी। जरा सोिचए 2013 मȷ
मैकडोनाÃ³स ने 28 अरब डॉलर से अिधक का कारोबार िकया था; यिद मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ने अपना
Êव¶वािधकार नहȣ बेचा होता तो उस मद मȷ कȑपनी को 14 करोड़ डॉलर का भुगतान करना पड़ता। यिद 1961 कȇ
बाद से इस मद मȷ बचत कǧ गणना करȷ तो आसानी से समझा जा सकता हȉ िक मैकडोनाÃ³स ने उस सौदे कǧ
बदौलत Êव¶वािधकार मद मȷ अरबɉ डॉलर कǧ बचत सुिनǥʮत कर ली थी।

तो, रȆ ने सɉनेबोनɓ कǧ िवŧीय ďितभा कǧ बदौलत वह दूरदशȥ फȊसला िकया था, िजसने उसे ¶वǣरत खाŲ उŲोग



का महानायक बनाने मȷ अहम भूिमका िनभाई। और मैकडोनाÃ³स भाइयɉ को §या िमला? वे भले ही शाितर थे,
लेिकन उºहȷ असल मȷ मँूगफली भी नहȣ िमली। िफर भी वे खुश थे और 20 लाख डॉलर से सेवािनवृŧ जीवन
िबताने लगे थे। शुƩ-शुƩ मȷ उºहɉने जगह-जगह कǧ याĉाएँ कǧ थȣ और िफर पाम ǥÊďं©स मȷ अचल संपिŧयɉ मȷ
िनवेश कǧ कोिशशȷ कǧ थȣ। सैन बनाɓिडɔनो से 89 िकलोमीटर पूवɓ मȷ कोआचेला वैली मȷ बसा पाम ǥÊďं©स छǩǥʙयाँ
िबतानेवाला िवशाल रȆिगÊतान शहर, ƒेĉफल कȇ िहसाब से अमेǣरका का सबसे बड़ा शहर हȉ। 11 िदसंबर, 1971
को बड़Ȇ भाई मौǣरस जे¿स मैक मैकडोनाÃ³स कǧ मृ¶यु हो गई थी। उसकȇ बाद छोटा भाई िडक अपने गृहनगर
मैनचेÊटर (पूवɊŧर अमेǣरका कȇ ºयू इȐ©लɀड ƒेĉ का एक रा®य ºयू हȉ¿पशायर का सबसे बड़ा औŲोिगक शहर)
लौट गया था, जहाँ उसने अपने बचपन कǧ ďेिमका डोरोथी Đȇȑच (मैनचेÊटर कȇ एक साƪकार कǧ बेटी) से शादी
कर ली थी। डोरोथी कȇ पित का देहांत हो चुका था और िडक का भी अपनी प¶नी कȇ साथ तलाक हो चुका था।
इस तरह दोनɉ िबछड़Ȇ ďेिमयɉ का पुनिमɓलन एक सुखद संयोग था। उसकȇ बाद िडक ने रȆ Āोक कȇ साथ अपने
पुराने संबंध को िजंदा करने कǧ कोिशश भी कǧ थी।

लेिकन सवाɓिधकार सौदे कȇ अंितम ƒणɉ मȷ दोनɉ भाइयɉ ने जो हरकत कǧ थी, वह आजीवन रȆ कȇ गले मȷ मछली
कȇ काँटȆ कȇ तरह फȔसी रही थी। वैसे तो इस सौदे से रȆ बƨत खुश था, लेिकन अंितम समय मȷ दोनɉ भाई सैन
बनाɓिडɔनो कȇ रȆÊतराँ को अपने ही पास रखने कǧ िजद करने लगे थे। दोनɉ चाहते थे िक मूल रȆÊतराँ कȇ कमɓचारी
उनकȇ िलए उसका संचालन करȷगे, लेिकन वह रȆÊतराँ सबसे ®यादा आमदनी वाला रȆÊतराँ था और रȆ को उस
आमदनी कǧ स¨त जƩरत थी। वह हर हाल मȷ इसे उस सौदे का िहÊसा बनाना चाहता था, लेिकन दोनɉ भाई अड़
गए थे और उºहɉने पूरȆ सौदे को रद कर देने तक कǧ धमकǧ दे डाली थी। अंत मȷ, रȆ को ही झुकना पड़ा था।
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ने रȆÊतराँ का नाम बदलकर ‘द िबग एम’ रख िलया था और कारोबार को पहले कǧ तरह ही
जारी रखने कǧ हर संभव कोिशश कǧ थी, लेिकन इस वादा-िखलाफǧ से रȆ बƨत दुःखी ƨआ था िक उसने
मैकडोनाÃ³स भाइयɉ को सबक िसखाने कǧ ठान ली थी। जÃद ही, रȆ ने पास मȷ ही नया मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ
शुƩ िकया था। इससे ‘द िबग एम’ का काम बुरी तरह ďभािवत ƨआ और अंततः भाइयɉ को अपना कारोबार बंद
करना पड़ा।

रȆ का कȊिलफोिनɓया Êथानांतǣरत होने का फȊसला
वैसे तो, रȆ कȊिलफोिनɓया रा®य मȷ हो रहȆ तूफानी िवकास से पहले से ही काफǧ ďभािवत था, लेिकन वह

मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ चलते वहाँ अपना पूरा ¹यान कȇȑिČत नहȣ का पा रहा था। अब जब सवाɓिधकार रȆ कȇ पास
आ गया था तो उसने इस रा®य कǧ संभावनाz को भुनाने कǧ योजना को ठोस Ʃप देना शुƩ कर िदया था। उसने
तय िकया था िक अब वह खुद ही कȊिलफोिनɓया मȷ कायाɓलय खोलेगा और मैकडोनाÃ³स कȇ िवÊतार को नए
मुकाम पर ले जाएगा।

इस दौर मȷ रȆ अकसर उन लोगɉ को ¹यान मȷ लाने कǧ कोिशश कर रहा था, िजºहɉने उसकǧ मदद कǧ थी। उसे
अपने पुराने िवचार भी याद आ रहȆ थे। यह सब पुरानी खʙी-मीठी यादɉ को झɉका भर नहȣ था, इसकȇ जǣरए रȆ
मैकडोनाÃ³स को इस मुकाम पर ले आने मȷ योगदान देनेवाले सभी लोगɉ कȇ ďित अपनी िनʷा व भरोसे कǧ दुबारा
पुिʴ कर रहा था। रȆ कȇ िलए तो मैकडोनाÃ³स ही उसकǧ ėʢा थी, भरोसा था, संďदाय या धािमɓक पंथ था। रȆ
अकसर सावɓजिनक तौर पर गवɓ से कहा करता था—‘मैकडोनाÃ³स इज माइ ǣरिलजन।’ और जब रȆ यह घोिषत
करता था तो उसका मतलब यह नहȣ होता था िक वह ईसाइयɉ कȇ िĉमूितɓ देव¶व—िपता, पुĉ व पिवĉ आ¶मा तीनɉ
मȷ एक ही ईʱर हȉ कȇ ďित आÊथा नहȣ रखता था। वह तो अºय धमɓ-िसʢांतɉ का समान Ʃप से आदर करता था।



रȆ कहा करता था िक ईʱर, पǣरवार व मैकडोनाÃ³स मȷ िवʱास करता था, लेिकन अपने कायाɓलय मȷ वह इस
Āम को उलट िदया करता था—मैकडोनाÃ³स, पǣरवार व ईʱर। ऐसा करने कȇ पीछȆ उसका तकɕ था िक जब
आप 100 मीटर कǧ दौड़ मȷ भाग ले रहȆ होते हɀ तो दौड़ते ƨए आपका ईʱर कȇ बारȆ मȷ नहȣ सोचते, कम-से-कम
तब, जब आप उस दौड़ को जीतना चाहते हɀ और आपका संपूणɓ ¹यान ‘दौड़’ पर कȇȑिČत होता हȉ। रȆ कȇ िलए
मैकडोनाÃ³स ही उसकǧ ‘दौड़’ था।
हȉ¿बगɓर िवʱिवŲालय का बीजारोपण : यादɉ कȇ इस झरोखे मȷ एक Æयǥʇ कǧ तसवीर बार-बार रȆ कȇ सामने
आ रही थी। रȆ को याद आ रहा था िक उसकǧ मेज कȇ सामने एक दुबला-पतला, स¶यिनʷ युवा बैठा ƨआ था। वह
साफ तौर पर ÆयाकǪल िदख रहा था। उसका नाम था—लुइगी सÃवानेÊची। उसे अमेǣरका आए बƨत िदन नहȣ ƨए
थे। रȆ कȇ िनजी सिचव जून मारीिटनो ने इटली से उसकȇ आĖजन (इमीăेशन) का इȐतजाम िकया था और उसे ©लेन
एिलन (डǭपेज काउȐटी, इिलनोइस मȷ एक समृʢ गाँव) ǥÊथत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ कमȥदल मȷ नौकरी िदलवाई
थी। रȆ सोच रहा था िक उस Æयǥʇ कǧ संभावनाz कȇ मुतािबक मैकडोनाÃ³स मु¨यालय मȷ §या काम िनकाला जा
सकता था। उसकǧ सबसे बड़ी कमजोरी यह नहȣ थी िक उसे अंăेजी भाषा मȷ किठनाई आ रही थी, बǥÃक उसकǧ
समÊया यह थी, वह बƨत अिधक पढ़ा-िलखा था।

1972 मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ रȆÊतराz का कǪल कारोबार 1 अरब डॉलर को पार कर गया था, यानी उस
वषɓ कȑपनी ने मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ Êव¶वािधकार कȇ मद मȷ 50 लाख डॉलर कǧ बचत कǧ थी।

लुइगी सÃवानेÊची ने रोम िवʱिवŲालय (रोम, इटली) व लैिटन िवʱिवŲालय (वैिटकन िसटी, रोम महानगर मȷ
दीवारɉ से िघरा पǣरƒेĉ) से रोमन कȊथोिलक िगǣरजाघर कानून मȷ पी-एच.डी. कǧ उपािध हािसल कǧ थी। वह खुद
कȇ िवėाम कȇ िलए ďाचीन यूनानी सािह¶य पढ़ा करता था। जब वह अमेǣरका आया था तो उसे िवʱिवŲालय मȷ
ďा¹यापक का पद िमल जाने कǧ आशा थी। उसकǧ प¶नी ने भी पी-एच.डी. कǧ थी, िजसे वैलपराइसो
िवʱिवŲालय (वैलपराइसो, इȐिडयाना) मȷ िनयुǥʇ िमल गई थी, लेिकन लुइगी को तब बƨत आʮयɓ ƨआ था िक
अमेǣरकǧ महािवŲालयɉ मȷ अब लैिटन नहȣ पढ़ाई जा रही थी और अब िकसी को उसकǧ िवशेषƔता कǧ जƩरत
नहȣ थी। ऐसे मȷ उसकȇ पास मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मȷ काम जारी रखने कȇ अलावा और कोई िवकÃप नहȣ था। हाँ,
अपनी-अपनी लगन व मेहनत से एक सामाºय कमȥ से ďोʨत होता ƨआ ďबंधक कȇ Êतर तक पƨȓच चुका था।

ऐसे मȷ जब लुइगी सÃवानेÊची कȇ िलए अमेǣरका मȷ आकर रȆÊतराँ मȷ काम करने कȇ िलए मजबूर होना जबरदÊत
सांÊकǲितक सदमा ही था। कहाँ रोम कǧ शाʲीय Ʃप से पǣरÉकǲत जीवनशैली और कहाँ अमेǣरका कǧ भागती-
दौड़ती िजंदगी कȇ ďतीक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ का जीवन, जहाँ लोग अपने हाथɉ मȷ भोजन लेकर भागते रहते थे।
लुइगी ने रȆ से मुलाकात मȷ अपने इस अनुभव को साझा िकया था और कहा था िक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कǧ लाल
व सफȇद टाइÃस मȷ कǧ गई वाÊतु-संरचना को बदला जाना चािहए।

यह सुनकर रȆ को यही लगा था िक उस आदमी का िदमाग िफर गया था, लेिकन उसने अंितम फȊसला यही
िकया था िक लुइगी को अपनी कȑपनी मȷ ले आया जाए, §यɉिक उसकǧ अ¶यिधक पढ़ाई-िलखाई ने उसे सामाºय
कारोबारी समÊया से अलग िबÃकǪल दूसरी चीजɉ कȇ बारȆ मȷ िचंता करने लायक बनाया था। िनǥʮत तौर पर उसकȇ
अब तक कȇ काम ने उसे मैकऑपको कȇ रȆÊतराँ कȇ संचालक कȇ िलए ďमुख उ¿मीदवार बनाया था। असल मȷ,
लुइगी ने ©लेन एलीन मैकडोनाÃ³स मȷ काम करते ƨए महसूस िकया था िक सभी रȆÊतराँकमȥ ăाहकɉ का ठीक
ďकार से Êवागत नहȣ कर पा रहȆ थे। इसीिलए उसने िखड़कǧ पर खड़Ȇ होनेवाले किमɓयɉ कȇ िलए ‘िवंडोमैन लेसन’
नाम से एक पा²यĀम तैयार िकया और तहखाने मȷ रȆÊतराँकिमɓयɉ कȇ िलए िनयिमत तौर पर ďिशƒण कायɓĀम शुƩ



िकया था। वह किमɓयɉ को गृहकायɓ भी देता था। जो कमȥ पा²यĀम को ठीक ďकार से पूरा कर लेता था और
ăाहकɉ कȇ साथ उसकȇ Æयवहार मȷ सुधार नजर आता था तो लुइगी उसे धन-पुरÊकार देकर ďो¶सािहत भी करता था।
लुइगी का िवंडोमैन लेसन समूची मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ďणाली मȷ पहला ‘औपचाǣरक पǣरचालन पाठ’ (फॉमɓल
ऑपरȆशन लेसन) था और जब इसकǧ जानकरी रȆ को िमली थी तो उसे लगा था, यह पाठ नए रȆÊतराँ संचालकɉ को
ďिशिƒत करने कȇ िलए बƨत उपयोगी हो सकता था।

जैसा िक हम िपछले अ¹याय मȷ पढ़ चुकȇ हɀ िक जब रȆ ने Đȇड टनɓर को मैकडोनाÃ³स मु¨यालय मȷ पǣरचालन
ďमुख कȇ Ʃप मȷ िनयुʇ िकया था, तभी उसकȇ िदमाग मȷ नए ďबंधकɉ व संचालकɉ कȇ िलए िविधवÛ ďिशƒण-
कायɓĀम आयोिजत करने का िवचार आया था। Đȇड भी उस िवचार को लेकर बƨत उ¶सािहत था। हालाँिक वह
नए रȆÊतराz कȇ िवकास व शुभारȐभ मȷ वह इतना उलझ गया था िक इस मसले पर गहराई से िवचार करने और
उस काम को आगे बढ़ाने कȇ िलए उसे पयाɓʫ समय नहȣ िमला था, लेिकन जब भी रȆ कȇ सामने होता था तो इस
मुʡे को एक बार जƩर उठा देता था। आपाधापी मȷ रȆ भी इस मामले को टालता रहा था, लेिकन Đȇड टनɓर ने इस
िवषय को अपनी नजर से ओझल नहȣ होने िदया था। आटɔ वȷडर (मैकडोनाÃ³स भाइयɉ कȇ साथ शुƩ से काम
करनेवाला पǣरचालन अिधकारी) व मैकडोनाÃ³स कȇ एक अºय िवÊतार सलाहकार (फǧÃड कȑसलटȷट) िनक
कोरोस कǧ साझेदारी मȷ टनɓर ने संचालकɉ कȇ िलए एक संपूणɓ ďिशƒण पुǥÊतका (ĝȆिनंग मैºयुअल) कȇ संकलन का
काम शुƩ कर िदया था।

उसी दौर मȷ, िशकागो महानगर कȇ उŧर-पǥʮम मȷ ओहारȆ अंतररा˃ीय हवाई अʜȆ से सटȆ ƒेĉ ‘इÃक ăोव
िवलेज’ मȷ तेजी से िवकास हो रहा था। रȆ ने वहाँ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खोलने कǧ योजना बनाई थी। जब इसकȇ
िनमाɓण पर िवचार-िवमशɓ शुƩ ƨआ था तो रȆ ने वहाँ पर अºय रȆÊतराz कǧ तरफ आधा तहखाना बनाने कǧ बजाए
एक बड़ा तहखाना बनाने कȇ िलए कहा था। तभी रȆ ने उस बड़Ȇ तहखाने मȷ आलू कǧ बोǣरयɉ कȇ भंडारण कȇ बाद
खाली बचे Êथान को ďिशƒण पा²यĀमɉ को संचािलत करने कȇ िलए कƒा कȇ Ʃप मȷ इÊतेमाल करने का फȊसला
िकया था। यही ďिशƒण वगɓ अंत मȷ हȉ¿बगɓर िवʱिवŲालय कȇ Ʃप मȷ िवकिसत हो गया था।

असल मȷ इÃक ăोव ǥÊथत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ बगल मȷ एक िवėामालय (मोटȆल) था। िशकागो कȇ बाहर
कȇ रȆÊतराँ-संचालक व ďबंधक वहाँ आराम से रहकर ďिशƒण वगɓ मȷ िहÊसा ले सकते थे। तहखाने मȷ आलू कǧ
बोǣरयɉ कȇ बीच बनी इस कƒा मȷ ďिशƒािथɓयɉ कȇ बैठने कȇ िलए हाथ-कǪरसीवाली मेजȷ लगाईȐ गई थȣ, िजन पर
बैठकर वे िनक कोरोस, Đȇड टनɓर व टोनी फȇलकर कȇ भाषण सुनते थे। सुबह मȷ पढ़ाए गए पा²यĀम को
ďायोिगक Ʃप से सीखने कȇ िलए दोपहर मȷ सभी ďिशƒािथɓयɉ ऊपर रȆÊतराँ मȷ काम करने जाते थे। पहले ďिशƒण
कायɓĀम मȷ 18 ďिशƒािथɓयɉ ने िहÊसा िलया था और उºहȷ हȉ¿बगɓर िवƔान मȷ ʳातक (बैचलर ऑफ हȉ¿बगɓरोलॉजी)
व Đȇȑच Đाइज मȷ अंतर-ʳातक (अंडर ăेजुएट) कǧ उपािधयाँ दी गई थȣ।
हरा व बढ़ता ƨआ मैकडोनाÃ³स : रȆ Āोक हमेशा इस जीवन व Æयापार दशɓन मȷ िवʱास रखता था िक Æयǥʇ
व Æयापर दोनɉ कȇ िलए हमेशा ‘हरा व बढ़ता ƨआ होना’ चािहए। Æयǥʇगत तौर पर वह भी आजीवन इस दशɓन
का अनुसरण करता रहा था और मैकडोनाÃ³स ¶वǣरत रȆÊतराँ ŉंखला कȇ लगातार िवÊतार मȷ भी यह दशɓन अभी भी
लागू होता िदखता हȉ।

उस समय मैकडोनाÃ³स लगातार बढ़ रहा था और अमेǣरका कȇ ¶वǣरत खाŲ-सेवा उŲोग मȷ इसका ďभाव भी
बढ़ रहा था। Êवाभािवक था िक िबÃकǪल नई सोच व ÆयवǥÊथत ďणाली कȇ साथ आगे बढ़ रहȆ मैकडोनाÃ³स को
अमेǣरकǧ अखबार व पिĉकाएँ भी माºयता देने लगी थȣ। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक देश भर कȇ अखबारɉ व



पिĉकाz मȷ Æयापार पर मैकडोनाÃ³स कȇ ďभाव व सामुदाियक मामलɉ मȷ मैकडोनाÃ³स संचालकɉ कǧ भागीदारी
कȇ बारȆ मȷ ďशंसा कǧ जा रही थी और उसे आǥ¶मक खुशी का अनुभव हो रहा था। उसने िलखा हȉ िक
मैकडोनाÃ³स कǧ कहानी ही कǪछ इस ďकार कǧ थी, िजसे अमेǣरकǧ लोग पढ़ने-सुनने कȇ िलए लालाियत थे।

असल मȷ अमेǣरकǧ जनता पहले ही िवʱÆयापी महामंदी कȇ दुभाɓ©य व िनराशा को झेल चुकǧ थी और अब शीत-
युʢ (कोÃड वार) कǧ ǥÊथित से उकता रही थी। सोिवयत संघ ʧारा नई बैिलǥÊटक िमसाइलɉ कǧ डरावनी
घोषणाz व पृ·वी कǧ कƒा पǣरिध मȷ पहले उपăह Êपूतिनक कȇ छोड़Ȇ जाने कȇ बाद अमेǣरका मȷ रƒा¶मक
ųिʴकोण को बढ़ावा िमल रहा था। लोगɉ ने अपने घरɉ कȇ िपछवाड़Ȇ मȷ बम-आėय बना िलए थे और परमाणु
हमले कǧ ǥÊथित मȷ बचने कȇ उपायɉ कȇ बारȆ मȷ पढ़ रहȆ थे। 1959 कȇ शरदकालीन सĉ मȷ सोिवयत संघ कǧ
क¿युिनÊट पाटȥ कȇ ďथम सिचव िनिकता Ăुʮेव ने बाकायदा मेज पर जूते रखकर संयुʇ रा˃ महासभा व पूरी
दुिनया से कहा था िक उसकǧ रा˃-ďणाली पँूजीवाद को दफना देगी।

इस घटना कȇ कǪछ ही समय बाद, इवɓ कǪǥ»सनेट ने ‘िशकागो सन िĝ½यून’ कȇ अपने लोकिďय दैिनक ÊतंभकǮपस
कॉलम (60 वषɋ तक लगातार ďकािशत होनेवाला Êतंभ) मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ बारȆ यह िलखा था—

‘‘जÃद ही ăेट ले§स से छǩʙी पानेवाले नौ नािवकɉ ने िकसी िदन मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ ďमुख रȆ Āोक
को उसकȇ लासाʬे Êĝीट ǥÊथत कायाɓलय मȷ फोन िकया था। उºहɉने कहा था िक वे एक साथ सैºय सेवा मȷ भरती
ƨए थे, एक साथ छǭट रहȆ थे, व एक साथ कारोबार मȷ जाना चाहते थे। Āोक ने उºहȷ उपकǲत िकया। नौ नािवक
पोटɔलɀड, ओरȆगन मȷ मैकडोनाÃ³स Đȇȑचाइजी मȷ साझीदार हɉगे। यह वही हȉ, जो रȆ Āोक अमेǣरकǧ पँूजीवादी सपने
कǧ पूितɓ का मतलब समझता हȉ। देखो Ăुʮेव?’’

[ăेट ले§स आपस मȷ जुड़ी मीठȆ पानी झीलɉ कǧ एक ŉंखला हȉ। यह उŧरी अमेǣरका कȇ उŧर-पूवɓ मȷ कनाडा व
संयुʇ रा®य अमेǣरका कǧ सीमा पर ǥÊथत हȉ और सȷट लॉरȷस नदी कȇ मा¹यम से अटलांिटक महासागर से जुड़ती
हȉ।]

मैकडोनाÃ³स कȇ तेज िवकास कȇ दौर मȷ रȆ Āोक ने समूचे अमेǣरका मȷ बƨत से संवाददाता स¿मेलनɉ को
संबोिधत िकया था और अखबारɉ-पिĉकाz कȇ संवाददाताz को साƒ¶कार िदए थे। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ
िक उन सभी मȷ से सबसे यादगार साƒा¶कार एसोिसएटȆड ďेस (एपी) कȇ Êतंभकार हȆरोÃड िवºसȷट ‘हȉल’ बॉयल
(24 जुलाई, 1911 से 1 अďैल, 1974) का था। एसोिसएटȆड ďेस एक अमेǣरकǧ बƨरा˃ीय गैर-लाभकारी समाचार
एजȷसी हȉ, िजसका मु¨यालय ºयूयॉकɕ नगर मȷ हȉ। हȉल बॉयल पुिल¶जर पुरÊकार िवजेता पĉकार थे, िजसे िवशेष
Ʃप से ǥʧतीय िवʱ युʢ कȇ दौरान युʢ संवाददाता कȇ Ʃप मȷ िकए गए उसकȇ काम कȇ िलए जाना जाता हȉ।
एपी कȇ साथ अपने 30 वषɋ कȇ दौरान बॉयल ने 7,680 Êतंभ िलखे थे, िजºहȷ 700 से अिधक समाचार-पĉɉ मȷ
ďमुखता से साथ छापा जाता रहा था।

मैकडोनाÃ³स कȇ जन-संपकɕ अिभकरण कȇ अल गोिलन ने रȆ Āोक कȇ िलए हȉल बॉयल कȇ साथ एसोिसएटȆड
ďेस कȇ ºयूयॉकɕ मु¨यालय मȷ मुलाकात व साƒा¶कार का समय िनǥʮत िकया था। रȆ को पहले से ही हȉल बॉयल
कȇ काम कȇ बारȆ मȷ सारी जानकारी थी, लेिकन रȆ को यह पता नहȣ था िक बॉयल ºयूयॉकɕ कȇ सबसे अÆयवǥÊथत
पĉकारɉ मȷ से एक था। वैसे तो रȆ अिधकांश वǣरʷ पĉकारɉ कȇ साथ िकसी होटल या रȆÊतराँ मȷ दोपहर कȇ भोजन
करते ƨए साƒा¶कार देता था, लेिकन गोिलन ने उसे बॉयल कȇ साथ कायाɓलय मȷ ही मुलाकात पर जोर िदया था। रȆ
िनǥʮत समय पर बॉयल से िमलने पƨȓच गया था, लेिकन वहाँ पƨȓचकर उसे पता चला था िक बॉयल यह भूल
गया था िक उससे मुलाकात का समय िनǥʮत था। बॉयल िकसी और काम मȷ ÆयÊत था और उसने रȆ को िकसी



और समय मȷ िमलने कǧ इ¬छा जताई थी, लेिकन बाद मȷ रȆ कǧ बातȷ सुनने को तैयार हो गया था।
रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक बॉयल जैसे वǣरʷ पĉकार से उसकȇ द¼तर मȷ िमलने जाने मȷ उसे कोई परȆशानी

नहȣ थी, लेिकन एसोिसएटȆड ďेस पƨȓचने कȇ बाद उसने देखा था िक बॉयल एक बड़Ȇ कƒ मȷ बैठा था, जहाँ कई
अºय पĉकार भी अपने-अपने टाइपराइटर पर काम कर रहȆ थे। कƒ मȷ टाइपराइटरɉ कǧ आवाज से शोर का माहौल
बना ƨआ था। यह देखकर रȆ हȉरान ƨआ था िक यहाँ बैठकर वह साƒ¶कार कȊसे दे सकȇगा। इतना ही नहȣ, िजस
मेज पर बॉयल खुद बैठा ƨआ था, उस पर और उसकȇ चारɉ तरफ अखबारɉ-कागजɉ कȇ ढȆर लगे ƨए थे। बाद मȷ रȆ
को पता चला था बॉयल कǧ मेज को उसकȇ साथी पĉकारɉ ने मलबे कȇ पिवĉ ढȆर का नाम िदया ƨआ था। बॉयल ने
अपनी मेज कȇ सामने रखी एक कǪरसी से अखबारɉ को ढȆर हटाया था और रȆ को उसी पर बैठने कȇ िलए कहा था,
लेिकन वह कǪरसी गंदी थी और रȆ ने खुद कȇ िलए बॉयल कǧ मेज कȇ एक कोने को ही चुन िलया था। रȆ कȇ साथ
वहाँ गया ƨआ जनसंपकɕ कायɓकारी उसकǧ हरकत से परȆशान भी िदख रहा था, लेिकन उसने इस बात कǧ परवाह
नहȣ कǧ थी। रȆ ने इसी माहौल मȷ बॉयल को मैकडोनाÃ³स कǧ कहानी सुनानी शुƩ कर दी थी। शोर-गुल कȇ बीच
बॉयल को सबकǪछ ठीक ďकार से सुनाई दे, इसिलए रȆ ने ऊȔचे Êवरɉ मȷ बोलना शुƩ िकया था। धीरȆ-धीरȆ कƒ कȇ
सभी पĉकार अपना-अपना काम छोड़कर बॉयल कǧ मेज कȇ आस-पास इकʚा होने लगे थे। जबतक रȆ व बॉयल
कǧ बातचीत पूरी ƨई थी, तब तक उस बड़Ȇ कƒ मȷ शांित छा गई थी। जमा पĉकारɉ मȷ अिधकांश ने रȆ से यह पूछना
शुƩ कर िदया था िक िकस तरह वे लोग अखबारɉ का कारोबार छोड़कर मैकडोनाÃ³स कȇ Đȇȑचाइजी बन सकते
थे।

मैकडोनाÃ³स कȇ िवकास कǧ कहानी से हȉल बॉयल जैसा खुराɓट पĉकार भी ďभािवत ƨए िबना नहȣ रह सकता
था और उसने िलखा था—

‘‘अमेǣरका िपʔा का दीवाना हो चुका हȉ, लेिकन पाँच वषɋ से भी कम समय मȷ रȆ Āोक ने अमेǣरका कȇ थोड़Ȇ
पुराने खाŲ—हȉ¿बगɓर मȷ 2.50 करोड़ डॉलर का कारोबार िनिमɓत िकया हȉ। अब ďित वषɓ 15 सȷट कȇ 10 करोड़
हȉ¿बगɓर बेचनेवाली ŉंखला कȇ 56 वषɓ कȇ अ¹यƒ Āोक ने कहा, ‘‘मɀ हȉ¿बगɓर को संयोजन-ŉंखला मȷ रखता ƪȓ।’’

उसकȇ बाद, बॉयल ने अपने Êतंभ मȷ रȆ Āोक ʧारा िवकिसत ďणाली कȇ बारȆ िलखा था और कहानी को इस
िट»पणी कȇ साथ ख¶म िकया था—

‘‘Āोक कहता हȉ िक उसकȇ शानदार सफल रȆÊताराँ 2 लाख डॉलर कȇ वािषɓक कारोबार पर 40 हजार डॉलर का
मुनाफा अिजɓत करते हɀ। ăाहकɉ का औसत खचɓ 66 सȷट हȉ। उसने करारȆपन कȇ साथ कहा, ‘‘कोई एक Đȇȑचाइजी
असफल नहȣ ƨआ...हम नहȣ जानते कोई कȊसे (असफल) हो सकता हȉ। िकसी भी सूरत मȷ हम ऐसा नहȣ होने
दȷगे। हम आएँगे और उसका अिधăहण कर लȷगे।’’

लेिकन रȆ बƨत शाितर था। उसने िकसी भी पĉकार को यह नहȣ बताया था िक उसकȇ रȆÊतराz मȷ जबरदÊत
कारोबार और यहाँ तक िक िवकासा¶मक खातािविध (डȆवलपमȷटल एकाउȐिटȐग) मȷ लाभ दशाɓए जाने कȇ बावजूद
उसकǧ कȑपनी मȷ कोई नकद-ďवाह नहȣ हो रहा था। असल मȷ उस समय मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स जमीन व रȆÊतराँ
िनमाɓण पर भारी रकम खचɓ कर रहा था, जबिक उन अचल-संपिŧयɉ का िकराया बƨत कम था। कǪल 160
रȆÊतराz मȷ से िसफɕ 60 इकाइयाँ ही ऐसी थȣ, िजºहȷ मैकऑपको ने िवकिसत िकया था। इसीिलए िसफɕ 60
रȆÊतराz से ही सेवा शुÃक (सिवɓस फǧ) कȇ अलावा आमदनी भी आ रही थी। बाकǧ रȆÊतराँ Æयǥʇ िवशेष
संचालकɉ कȇ Êवािम¶व मȷ थे और वे अपने कारोबार मȷ से मैकडोनाÃ³स िसÊटम को सेवा शुÃक कȇ Ʃप मȷ िसफɕ
1.9 ďितशत का भुगतान कर रहȆ थे।



कǪल िमलाकर मैकडोनाÃ³स िसÊटम िवरोधाभासी ǥÊथित मȷ था। एक तरफ उसकȇ रȆÊतराz का कǪल कारोबार
लगातार ऊȔचाई चढ़ रहा था और कई रȆÊतराँ समृʢ भी हो रहȆ थे, लेिकन उसकǧ तुलना मȷ कȑपनी का नकद-ďवाह
काफǧ कम था। उस समय िमिनयापोिलस कȇ रȆÊताराँ ने एक माह मȷ 37,262 डॉलर का कारोबार िकया था, लेिकन
दूसरी तरफ मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स िकसी तरह अपने कमɓचाǣरयɉ कȇ वेतन व खचȺ ही िनकाल पा रहा था। यही
कारण था िक उस समय हȉरी सɉनेबोनɓ ने एक आदेश जारी िकया था िक 1000 डॉलर से अिधक कȇ Æयय-िवपĉɉ
(ए§सपȷस िबल) कȇ भुगतान एक बार मȷ नहȣ िकए जाएँगे। उसने ऐसे Æयय-िवपĉɉ कȇ िलए मािसक िकÇतɉ मȷ
भुगतान कǧ ÆयवÊथा बनाई थी।

अब तक सɉनेबोनɓ ने िडक को पूरी तरह से अपने संयुʇ अिधकारी कȇ Ʃप ďिशिƒत कर िलया था। सɉनेबोनɓ
उसे हर छोटȆ-बड़Ȇ खचɓ कǧ जानकारी देता था और बताता था िक कोई फȊसला §यɉ िकया गया था। असल मȷ,
सɉनेबोनɓ यह सुिनǥʮत करना चाहता था िक यिद वह िकसी सड़क दुघɓटना कȇ िशकार हो जाए, तब उसकȇ ʧारा
संचािलत योजना सुचाƧ Ʃप से लागू हो। अब कȑपनी को िनमाɓण-संबंधी लेखा कȇ बारȆ मȷ अनुभव रखनेवाले एक
Æयǥʇ कǧ जƩरत थी, जो उसकǧ िनमाɓण गितिविधयɉ मȷ लागत का िवʯेषण कर सकȇ। यही वह ǥÊथित थी, जब
िडक बॉयलन ने एक युवा लेखापाल गेरȥ ºयूमैन को अंशकािलक तौर पर भरती िकया था। ºयूमैन कȇ पास इतना
काम आने लगा था िक उसकȇ पास अपने अºय ăाहकɉ कȇ िलए समय नहȣ बचता था। इसका एक राÊता यह था
िक कȑपनी ºयूमैन को पूणɓकािलक तौर पर रख ले या िफर उसकȇ पूरȆ समय का भुगतान करȆ, लेिकन तब कȑपनी कǧ
ǥÊथित ऐसी नहȣ थी िक वह ºयूमैन को पूरा मुआवजा दे सकȇ, िफर भी उसने अपना काम जारी रखा था।

उस वʇ मैकडोनाÃ³स मु¨यालय मȷ कǪल 45 कमɓचारी काम कर रहȆ थे। राजÊव कǧ ǥÊथित इतनी नाजुक हो
गई थी िक वेतन का साʫािहक भुगतान कर पाना संभव नहȣ हो पा रहा था। बɀक से उधार कǧ सीमा ख¶म हो चुकǧ
थी। इस समÊया से िनपटने कȇ िलए ºयूमैन ने साʫािहक कǧ जगह पािƒक भुगतान करने का हल खोजा था। उसने
सूचना-पʙ पर इससे संबंिधत जानकारी िचपका दी थी और यह भी कहा था िक जो लोग साʫािहक वेतन का
चेक न ďाʫ कर पाने कȇ चलते परȆशान हɉ, वे नकद खाता से 15 डॉलर हािसल कर सकते थे।

इसी Āम मȷ एक िदन रȆ व हȉरी सɉनेबोनɓ खाता-संबंधी चचाɓ कȇ िलए बॉयलन कȇ द¼तर मȷ बैठȆ ƨए थे, जहाँ गैरȥ
ºयूमैन भी था। यह देर शाम का वʇ था। बैठक अभी चल ही रही थी िक उसी बीच मȷ आटɔ ±याग (रȆ का कार
चालक, जो उसकȇ िलए दोÊत जैसा था) भी आ गया था, जो िसंगापुर से लौटा था व अपने साथ खाने-पीने कǧ ढȆर
सारी चीजȷ लेकर आया था। बैठक बीच मȷ ही Ƨक गई थी। सभी खाते-पीते, हȓसी-मजाक करते कȑपनी कǧ
त¶कालीन ǥÊथितयɉ पर भी चचाɓ करने लगे थे। इसी बीच रȆ ने कहा था िक अब ďितमाह 1 लाख डॉलर का
कारोबार होने लगा था और जÃद ही कȑपनी 1 अरब डॉलर कǧ होनेवाली थी। रȆ कȇ मँुह से इस ďकार कǧ घोषणा
सुनकर ºयूमैन खाते-खाते Ƨक गया था और उसकǧ तरफ अजीबोगरीब नजरɉ से देखने लगा था। वह सोच रहा था
िक एक तरफ कȑपनी साʫािहक वेतन नहȣ दे पा रही थी और दूसरी तरफ रȆ अरब डॉलर कȇ कारोबार कǧ बातȷ कर
रहा था।

मैकडोनाÃ³स कȇ जन-संपकɕ अिभकरण कȇ अल गोिलन ने रȆ Āोक कȇ िलए हȉल बॉयल कȇ साथ
एसोिसएटȆड ďेस कȇ ºयूयॉकɕ मु¨यालय मȷ मुलाकात व साƒा¶कार का समय िनǥʮत िकया था। रȆ को
पहले से ही हȉल बॉयल कȇ काम कȇ बारȆ मȷ सारी जानकारी थी, लेिकन रȆ को यह पता नहȣ था िक बॉयल
ºयूयॉकɕ कȇ सबसे अÆयवǥÊथत पĉकारɉ मȷ से एक था।

खैर, वह समय भी बीत गया था और रȆ कǧ भिवÉयवाणी सच होने कǧ िदशा मȷ आगे बढ़ रही थी। करीब साल



भर बाद, एक ďितÊपधȥ रȆÊतराँ कȑपनी कǧ तरफ से गैरी ºयूमैन को दोगुना वेतन का ďÊताव िकया था, लेिकन उसने
उसे ठǩकरा िदया था। हȉरान िनयुǥʇ सलाहकार ने ºयूमैन कȇ फȊसले का कारण पूछा था तो उसने जवाब िदया था
िक संबंिधत कȑपनी मȷ रȆ Āोक जैसा कोई Æयǥʇ नहȣ था, लेिकन गैरी कȇ मैकडोनाÃ³स मȷ Ƨकȇ रहने का िसफɕ यही
कारण नहȣ था िक वह रȆ कǧ दूरųिʴ से ďभािवत था। असल मȷ, बƨत मामलɉ मȷ ºयूमैन का िदमाग भी रȆ कǧ तरह
ही काम करता था। उसकǧ याददाÇत जबरदÊत थी और वह िकसी भी बीती घटना या ǥÊथित को त¶काल पूरी तरह
याद कर पाने मȷ सƒम था, लेिकन रȆ कȇ िवपरीत उसे ďितवेदनɉ या अºय छोटȆ-बड़Ȇ कागजɉ को ¹यान से पढ़ने व
सँभालकर रखने कǧ आदत भी थी। यही कारण था िक वह मैकडोनाÃ³स कȇ बारȆ मȷ कभी भी कोई जानकारी दे
सकता था। वह ऐसी बातȷ भी याद रख पाता था, िजसे रȆ छोटी-मोटी समझकर अकसर भूल जाएा करता था।

तो Êवाथȥ मानिसकतावाले लोग ही ऐसा मानते हɀ िक हर चीज कǧ एक कǧमत होती हȉ, यानी पैसे से हर चीज
खरीदी जा सकती थी, लेिकन रȆ ऐसी बातȷ करनेवाले को िसरिफरा कहा करता था। रȆ का मानना था िक ऐसी बƨत
सी चीजȷ हɀ, िजºहȷ पैसे से खरीदा नहȣ जा सकता और िसफɕ किठन पǣरėम से भी जीत हािसल नहȣ हो सकती। ऐसी
ही अनमोल बातɉ मȷ एक हȉ खुशी। गैरी ºयूमैन भी रȆ कǧ तरह खुशिमजाज था और मैकडोनाÃ³स मȷ काम करने मȷ
उसे खुशी िमल रही थी। अब रȆ को ही देख लीिजए, यिद वह जोआन से नहȣ िमला होता तो खुश होता? शायद रȆ
कȇ पास भी इस सवाल का कोई जवाब नहȣ था। वह तो मैकडोनाÃ³स कȇ काम मȷ खुद को संतुʴ महसूस कर रहा
था, काम ही उसकǧ िजंदगी बन गया था, लेिकन जब वह जोआन से िमला था, तब उसे एहसास ƨआ था िक
उसकȇ अंदर कǪछ खालीपन था। इसिलए वह जोआन कȇ पीछȆ पड़ गया और ऐसे पीछȆ पड़ा िक यिद कोई उससे
जोआन कȇ बदले मैकडोनाÃ³स भी माँग लेता तो वह दे देने मȷ तिनक भी िहचिकचाहट नहȣ िदखता। §यɉ? §यɉिक
उसने जोआन मȷ अपनी खुशी को देख िलया था, लेिकन ďेम कǧ खोज मȷ धन का कोई मूÃय नहȣ था। रȆ कȇ पास
एक ही िवकÃप था िक वह जोआन कȇ फȊसले कǧ ďतीƒा करȆ और आशा रखे िक वह एक िदन उसकȇ पास जƩर
आएगी।

खैर, रȆ जोआन कȇ फȊसले कȇ इȐतजार मȷ एक-एक िदन महीनɉ कǧ तरह काट रहा था। अंततः एक िदन जोआन
का फोन आ ही गया था। जोआन ने रȆ को बताया था िक उसने मन बना िलया था, या कहȷ िक उसकǧ माँ व बेटी
ने उसे अपना मन बनाने मȷ मदद कǧ थी। वे दोनɉ जोआन कȇ तलाक लेने कȇ िबÃकǪल िखलाफ थे और वह उन
दोनɉ कȇ साथ अपना नाता तोड़ पाने कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ थी। इसीिलए जोआन कȇ पास अब रȆ को िसफɕ यही बताना
था िक उसका जवाब ‘न’ था। उस वʇ रȆ ला-साʬे Êĝीट ǥÊथत बƨमंिजला भवन कǧ 20वȣ मंिजल ǥÊथत अपने
मु¨यालय मȷ बैठा ƨआ था। उसे लगा था िक अचानक कोई भूकȑप सा आया था और पूरा भवन भरभरा गया था।
जी हाँ, रȆ अकȇला ही था, िजसे ऐसा लगा था। बाकǧ सभी लोग अºय िदनɉ कǧ तरह अपने काम मȷ ÆयÊत थे और
उºहȷ पता नहȣ था िक रȆ िकसे असʽ ददɓ से गुजर रहा था। वह अपने कƒ मȷ घंटɉ तक यँू ही चुपचाप बैठा रहा
था। फोन कǧ घंिटयाँ यँू ही बजती रही थȣ...रȆ ने िकसी का जवाब नहȣ िदया था। तभी बाहर से रȆ कȇ कार चालक
आटɔ ±याग कǧ आवाज आई थी, वह दरवाजे पर खड़ा रȆ कǧ तरफ िजƔासा से देख रहा था। रȆ ने बस इतना कहा
था िक वह अपना सामान बाँध ले, §यɉिक उसे भी रȆ कȇ साथ कȊिलफोिनɓया कȇ िलए रवाना होना था।

q
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सɉनेबोनɓ बाहर व टनɓर को मैकडोनाÃ³स कǧ कमान
तीन बीमा कȑपिनयɉ से 15 लाख डॉलर कǧ ऋण पँूजी हािसल करने कȇ बाद ही रȆ Āोक ने हȉरी सɉनेबोनɓ को
मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स का अ¹यƒ व मु¨य कायɓकारी अिधकारी (ďेसीडȷट ऐंड चीफ ए©जी§यूिटव ऑिफसर)
िनयुʇ कर िदया था। रȆ खुद सभापित (चेयरमैन) बना रहा था। वाÊतव मȷ रȆ शुƩ से ही सɉनेबोनɓ कǧ िवŧीय ďितभा
को सलाम करता रहा था और उसे कȑपनी मȷ बराबरी का दजाɓ िदया ƨआ था। पदोʨित कȇ बाद िसफɕ पदनाम का
फकɕ आया था, बाकǧ सɉनेबोनɓ अपनी िवशेषƔता कȇ मुतािबक पहले कǧ ही तरह िवŧीय व ďशासिनक कामकाज
सँभाल रहा था। रȆ शुƩ से ही िबĀǧकमȥ रहा था, इसिलए वह भी पहले कǧ तरह रȆÊतराँ पǣरचालन, आपूितɓकताɓz
कȇ सौदे आिद खुदरा कायɋ कǧ िज¿मेवारी को जारी रखे ƨआ था। हाँ, जब रȆÊतराँ कȇ िलए Êथानɉ कǧ खोज व उºहȷ
िवकिसत करने संबंधी मसले आते थे, दोनɉ आपस मȷ िवचार-िवमशɓ कर एकसाथ फȊसले करते थे। िवशेष Ʃप से
नए Êथान कȇ लेन-देन का अिधकार िसफɕ इºहȣ दोनɉ कȇ पास ही था।

रȆ का मानना था िक जब वह कȊिलफोिनɓया Êथानांतǣरत हो जाएगा, तब भी यही ÆयवÊथा कायम रहȆगी। दोनɉ
अपनी-अपनी िवभागीय िज¿मेवारी सँभालते रहȷगे और जहाँ एक साथ िमलकर फȊसले कǧ जƩरत होगी, दोनɉ
एक-दूसरȆ को पहले कǧ तरह िवʱास मȷ लेते रहȷगे। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक वैसे तो उसे ठीक-ठीक पता
नहȣ था िक सɉनेबोनɓ §या सोचता था, लेिकन उसे लग रहा था िक सɉनेबोनɓ कǧ राय मȷ उसकȇ कȊिलफोिनɓया जाने
का फȊसला एक मूखɓतापूणɓ कायɓ था, §यɉिक उसका यह फȊसला मैकडोनाÃ³स कȇ िनयंĉण-कȇȑČ से खुद को
बाहर ले जाने जैसा ही िदख रहा था।

रȆ व सɉनेबोनɓ कȇ मतभेदɉ कȇ बीच बढ़ता कारोबार
रȆ का अनुमान सही िनकला था। सɉनेबोनɓ को लगा था िक रȆ ने अपना सारा िनयंĉण अिधकार उसे ही सɌप िदया

था। यही कारण था िक सɉनेबोनɓ कȇ Æयवहार मȷ धीरȆ-धीरȆ पǣरवतɓन भी िदखाई देने लगा था। ®यɉ-®यɉ समय बीत रहा
था, वह तेजी से हठीला होता जा रहा था और जान-बूझकर ऐसे काम करने लगा था, जो रȆ को बुरȆ लग सकते थे।
नतीजा यह ƨआ िक अब गंभीर मुʡɉ कȇ साथ-साथ छोटी-छोटी बातɉ पर भी रȆ व सɉनेबोनɓ कȇ बीच मतभेद गहराने
लगे थे। हाँ, दोनɉ कȇ बीच अभी भी संबंध बना ƨआ था तो उसका एकमाĉ कारण थी—जून मारीिटनो।

जब रȆ कȇ िकसी िनदȺश को सɉनेबोनɓ लागू करने से मना कर देता था, तब िनचले अिधकाǣरयɉ कȇ िलए मुǥÇकल
ǥÊथित आ जाती थी—वे रȆ कǧ सुनȷ या िफर सɉनेबोनɓ कǧ? ऐसी ǥÊथित मȷ जून मारीिटनो दोनɉ कȇ साथ Æयǥʇगत तौर
पर बातचीत कर मामले को सुलझाती थी। कायाɓलय कǧ कानाफǮसी मȷ जून को संतुलन उपा¹यƒ कहा जाने लगा
था। साफ हȉ िक जÃद ही कमɓचाǣरयɉ कȇ बीच संÊथा का मनोबल िगरना शुƩ हो गया था। अब कमɓचारीगण
अिधकाǣरयɉ को ‘रȆ का आदमी’ व ‘सɉनेबोनɓ का आदमी’ कǧ तरह फकɕ करकȇ देखने कǧ कोिशशȷ करने लगे थे।
इस बीच, सɉनेबोनɓ ने पेटȆ करो नामक एक स¨त अचल-संपिŧ संचालक को भरती कर िलया था और उसे
सɉनेबोनɓ खेमे कȇ नेता कȇ Ʃप मȷ देखा जाने लगा था।

कȊिलफोिनɓया मȷ बैठȆ रȆ को साफ िदख रहा था िक िशकागो ǥÊथत मु¨यालय मȷ अंदर-ही-अंदर एक ऐसी
िहमिशला का िनमाɓण शुƩ हो चुका था, िजससे कभी भी मैकडोनाÃ³स का लगातार बड़ा होता जा रहा जहाज



टकरा सकता था। जािहर हȉ इस टकराव से तेजी से िवकास कर ही संÊथा को भारी नुकसान पƨȓच सकता था,
लेिकन रȆ खुद कȊिलफोिनɓया आकर इतनी समÊयाz व चुनौितयɉ से िघरा गया था िक अब उसे िशकागो कȇ बारȆ मȷ
सोचने-समझने कȇ िलए कोई समय ही नहȣ बच पा रहा था। कǪल िमलाकर रȆ सबकǪछ जानते-समझते ƨए भी कǪछ
कर पाने कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ था।
रȆ कǧ सुधार-िवÊतार पǣरयोजना : असल मȷ िजस पǣरयोजना कȇ साथ रȆ ने खुद को कȊिलफोिनɓया मȷ Êथानांतǣरत
िकया था, वह बƨत महŨवपूणɓ थी और उसमȷ जी-जान लगाने का फायदा भी था। 1961 से 1967 कȇ बीच कȇ छह
वषɋ मȷ कȊिलफोिनɓया ƒेĉ मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ िलए ǥÊथित मȷ काफǧ बदलाव आ चुका था। तब यहाँ पर ¶वǣरत
खाŲ रȆÊतराँ कǧ सं¨या काफǧ कम थी, लेिकन अब कȊिलफोिनɓया गितशील बाजार बन गया था। अब चाहȆ
रȆÊतराz कȇ िवकास का मामला हो या िफर कारोबार कǧ माĉा दोनɉ मȷ कȊिलफोिनɓया बाकǧ समूचे देश कȇ बराबर
हो गया था। जैसा िक हम पहले पढ़ चुकȇ हɀ िक कȊिलफोिनɓया ƒेĉ मȷ मैकडोनाÃ³स भाइयɉ ने 10 Đȇȑचाइजी पहले
से बना रखे थे और वे िशकागो मु¨यालय से आए िकसी भी अिधकारी कȇ साथ सहयोग करने कȇ िलए तैयार नहȣ
हो रहȆ थे। कǪल िमलाकर जब रȆ यहाँ पƨȓचा था तो मैकडोनाÃ³स कǧ ǥÊथित असंगिठत थी। रȆ को इसे पटरी पर
लाने मȷ पूरȆ तीन वषɓ लगे थे।

दिƒण कȊिलफोिनɓया का लॉस एंिजÃस ƒेĉ ğाइव-इन रȆÊतराz कǧ जºमÊथली रहा था और उस पूरȆ ƒेĉ मȷ
¶वǣरत खाŲ उŲोग का िवÊतार िबÃकǪल जंगल कǧ तरह ही ƨआ था। यहाँ कȇ रȆÊतराँ संचालकɉ ने अपनी लागत को
घटाने कȇ िलए लगातार Ēʴ आदतɉ को बढ़ावा िदया था और अब यह आदत इतनी पʅǧ हो चुकǧ थी िक ¶वǣरत
खाŲ उŲोग कȇ Êवाभािवक िवकास को ही रोकने लगी थी। आपूितɓकताɓz कȇ गुटɉ कǧ एक लंबी ŉंखला खड़ी हो
गई थी, जो मनमानी कǧमतɉ को Êवीकार करने कȇ िलए रȆÊताराँz को मजबूर कर रही थी। उदाहरण कȇ िलए,
मैकडोनाÃ³स को जैसे बंद िशकागो मȷ 20 सȷट मȷ आसानी उपल½ध हो रहȆ थे, उºहȣ कȇ िलए लॉस एंिजÃस मȷ 40
सȷट चुकाने पड़ रहȆ थे।

आपूितɓ मȷ नाटकǧय उतार-चढ़ाव कȇ चलते गौमांस कǧ ǥÊथित तो और भी नाजुक थी। जब गौमांस कǧ िकʬत
बढ़ी तो रȆÊतराँ संचालकɉ ने हȆरा-फȇरी का सिदयɉ पुराना तरीका अपनाना शुƩ कर िदया था। इतना ही नहȣ, Đȇȑचाइजी
लाइसȷस ďदाताz ने िवशेष आपूितɓ-अनुबंधɉ कȇ िलए मांस-िवतरकɉ कȇ सामने ǣरʱत कȇ िलए हाथ फȊलाना शुƩ
कर िदया था। कȊिलफोिनɓया कȇ िवतरकɉ ने उŲोग कǧ इस ǥÊथित का गलत फायदा उठाया था और ǣरʱत कǧ
भरपाई व ऊपरी फायदे कȇ िलए रȆÊतराz से मांस कǧ ®यादा कǧमत वसूलना शुƩ कर िदया था।

ऐसी ǥÊथित मȷ इन िवतरकɉ को यह िवʱास िदला पाना िक मैकडोनाÃ³स एक ईमानदार Đȇȑचाइजी ďदाता था,
वह अपने Đȇȑचाइजी रȆÊतराz को सुरिƒत रखना चाहता था और िबना िकसी ǣरʱत कȇ बेहतर मूÃय उŘ
गुणवŧावाले गौमांस कǧ आपूितɓ सुिनǥʮत चाहता था, बƨत मुǥÇकल काम था। उºहȷ यह समझा पाना तो और भी
मुǥÇकल था, यिद वह मैकडोनाÃ³स कȇ मानकɉ पर मांस को िड½बाबंद करȷगे, पूवɓ िनधाɓǣरत कǧमत पर आपूितɓ
करȷगे तो ŉंखला-रȆÊतराz मȷ 15 सȷट मȷ हȉ¿बगɓर बेचना संभव हो सकȇगा और िफर वे आसानी से ®यादा बड़ी माĉा
मȷ वहाँ मांस कǧ आपूितɓ कर ®यादा कमाई कर सकȇȑगे, लेिकन तब वहाँ पर मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ बीच मानक
एकǧकǲत आपूित ďणाली भी लागू नहȣ हो सकǧ थी। इसीिलए आपूितɓ कǧ माĉा इतनी भी बड़ी नहȣ थी िक िवतरकɉ
को बड़Ȇ सौदे कȇ िलए राजी िकया जा सकȇ।

इस तरह, लॉस एंिजÃस (दिƒण कȊिलफोिनɓया) आने कȇ बाद रȆ कȇ िलए िशकागो कǧ ही तरह बंद व गौमांस कǧ
गुणवŧापूणɓ आपूितɓ सुिनǥʮत करना सबसे पहली ďाथिमकता थी। इस काम मȷ मकडोनाÃ³स कȇ िवÊतार-



सलाहकार िनक करोस ने रȆ कǧ काफǧ मदद कǧ थी। वह रȆ ʧारा कȊिलफोिनɓया लाए गए अिधकाǣरयɉ मȷ से एक
था। करोस ने जोिलएट (िवल काउȐटी, इिलनोइस; िशकागो से 64 िक.मी. दिƒण-पǥʮम) मȷ अपने िपता ʧारा
संचािलत ǥÆह¿पी रȆÊतराँ मȷ तवाकमȥ (िăडलमैन) कȇ Ʃप मȷ पेशेवर जीवन शुƩ िकया था। मैकडोनाÃ³स मȷ आने
से पहले करोस िशकागो कȇ हȆनरी हȉ¿बगɓर Êटɀड मȷ काम कर रहा था। उसने सȷट लुइस (पूवȥ िमसौरी) ƒेĉ मȷ
मैकडोनाÃ³स कȇ िलए काफǧ िवÊतार-कायɓ िकया था, जहाँ उसने ĐȇउȐड बेकरी कȇ लोगɉ कȇ साथ कई सौदे िकए
थे। यह संयोग ही था िक ĐȇउȐड बेकरी का मािलक हȆरोÃड ĐȇउȐड कȊिलफोिनɓया मȷ ही सेवािनवृŧ जीवन Æयतीत कर
रहा था, तो करोस ने उसे ढǭȓढ़ िनकाला था और रȆ से उसकǧ मुलाकात कराई थी। ĐȇउȐड को एक बार िफर से
कारोबार मȷ वापस लाने व मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ िलए बेकरी Êथािपत करने कȇ िलए तैयार करने मȷ रȆ को
काफǧ मेहनत करनी पड़ी थी, लेिकन उसने अंततः ऐसा िकया था, और मैकडोनाÃ³स कǧ िवŧीय संभावनाz मȷ
त¶काल चमक आ गई थी।

अब रȆ को त¶काल कȇ िवʱसनीय मांस-आपूितɓकताɓ कǧ तलाश थी। रȆ का पसंदीदा एक श¨स था, िजसे वह
मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स शुƩ करने से पहले वषɊ कȇ Ēमण कȇ चलते जानता था। उसका नाम था िबल (िविलयम)
मूर, िजसने 1947 मȷ लॉस एंिजÃस ƒेĉ मȷ गोÃडन ÊटȆट फǮ³स/जी.एस.एफ. नामक मांस ďसंÊकरण कȑपनी कǧ
Êथापना कǧ थी। रȆ कȇ लॉस एंिजÃस पƨȓचने से ठीक एक वषɓ पहले उसने अपने एक साझीदार कǧ िहÊसेदारी
खरीदी थी और िपछले 13 महीनɉ मȷ उसकǧ पूरी पँूजी समाʫ हो गई थी। उसका संयंĉ काफǧ पुराना हो चुका था,
िजसे आधुिनक बनाने कȇ िलए उसे काफǧ पँूजी कǧ जƩरत थी। जब रȆ से मूर कǧ मुलाकात ƨई थी तो उसने सीधे
जी.एस.एफ. को खरीद लेने का ďÊताव रखा था, लेिकन रȆ ने उसे साफ िकया था िक मैकडोनाÃ³स कभी भी सीधे
तौर िकसी सामăी-आपूितɓ कȇ कारोबार मȷ नहȣ आएगा।

िफर िबल ने बताया था िक डǭबने से बचने कȇ िलए उसे कȑपनी 10 लाख डॉलर पँूजी िनवेश कǧ जƩरत थी।
चँूिक रȆ को पँूजी िनवेश हािसल करने का अ¬छा-खासा अनुभव था, इसीिलए उसने रȆ से पूछा था िक उसे पँूजी कȇ
िलए §या करना चािहए। तब रȆ ने िबल मूर से कहा था िक वह िजस भी ǥÊथित मȷ हȉ, उसी से मैकडोनाÃ³स कȇ
कȊिलफोिनɓया ƒेĉ कȇ 15 मौजूद रȆÊतराz को गौमांस कǧ आपूितɓ शुƩ करȆ। रȆ ने उसे आʱÊत िकया था िक जÃद
ही उस ƒेĉ मȷ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ सं¨या बढ़कर 100 होनेवाली थी और ऐसा होते ही उसे पँूजी कȇ बारȆ मȷ
सोचने कǧ जƩरत नहȣ पड़Ȇगी। िबल रȆ कǧ बातɉ पर सहमत हो गया था और आगे िबÃकǪल वैसा ही ƨआ था।

1965 मȷ िबल मूर ने सैन िडएगो (दिƒणी कȊिलफोिनɓया मȷ ďशांत महासागर कȇ तट पर बसा ďमुख शहर हȉ, जो
लॉस एंिजÃस कȇ दिƒण मȷ लगभग 190 िक.मी. कǧ दूरी पर िबÃकǪल मैǥ§सको कǧ सीमा कȇ साथ सटा ƨआ हȉ) मȷ
एक साझीदार कȇ साथ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खोला था। सैन िडएगो को लेकर रȆ सशंिकत था, §यɉिक वह ‘जैक-
इन-द-बॉ§स’ ŉंखला का गृह नगर था और वहाँ उसकȇ 30 रȆÊतराँ चल रहȆ थे। ‘बगɓर शेफ’ ŉंखला ने जैक-इन-द-
बॉ§स कȇ साथ ďितÊपधाɓ करने कǧ िह¿मत कǧ थी, लेिकन जÃद ही उसकǧ कमर टǭट गई थी। िबल व उसकȇ
साझीदार ने बƨत कम िबĀǧ कȇ साथ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ शुƩ िकया था, लेिकन उºहɉने उसे सफल बना िलया
था। िफर दो वषɋ कȇ भीतर उºहɉने वहाँ पर चार और नए मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खोल िलए थे और उनका कारोबार
तेजी से आगे बढ़ रहा था िक अचानक ěदय गित Ƨकने से उसकȇ साझीदार कǧ मौत हो गई थी। िबल अकȇले अपने
मांस ďसंÊकरण संयंĉ कȇ साथ-साथ रȆÊतराz का संचालन नहȣ कर सकता था। इसिलए मैकडोनाÃ³स ने उन
पाँचɉ रȆÊतराz का अिधăहण कर िलया था, िजसकȇ बदले मȷ उसे मैकडोनाÃ³स कȇ शेयर िदए गए थे। कǪछ वषɋ
बाद िबल ने वे शेयर बेच िदए थे, िजससे उसकȇ पास इतनी बड़ी पँूजी आ गई थी, उसने ‘िसटी ऑफ इȐडÊĝी’ (सैन



गैिđयल घाटी ƒेĉ मȷ लॉस एंिजÃस का औŲोिगक उपनगर) कȇ िवशाल पǣरसर मȷ आधुिनक मांस ďसंÊकरण संयंĉ
और शीतल पेय िसरप व िमÃकशेक िम§स उ¶पादन संयंĉɉ सिहत गोदामɉ कǧ भी Êथापना कǧ थी। उसकȇ बाद उसने
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ िलए िवतरण का कारोबार भी शुƩ कर िदया था। उसने ‘एक अʜा सेवा’ (वन Êटॉप
सिवɓस) कȇ िवचार को िसʢ कर िलया था, िजसमȷ एक ही ĝक मȷ रȆÊतराँ कǧ जƩरत कǧ सारी सामăी भरी पड़ी
थी। बाद मȷ िबल ने अटलांटा मȷ दूसरा मांस ďसंÊकरण व गोदाम और सैन जोसे सिहत उŧरी कȊिलफोिनɓया कȇ अºय
Êथानɉ पर व हवाई मȷ िवतरण कȇȑČ Êथािपत िकए थे। 2013 मȷ जी.एस.एफ. का सालाना कारोबार 5 अरब डॉलर
था और वह अमेǣरका मȷ मैकडोनाÃ³स का अºय सामăी सिहत तीसरा सबसे बड़ा मांस आपूितɓकताɓ था।

मैकडोनाÃ³स कȇ साथ शुƧआती दौर मȷ जुड़नेवाले अिधकांश आपूितɓकताɓz ने कȑपनी कǧ बढ़त कȇ साथ-साथ
जबरदÊत तरʅǧ हािसल कǧ थी। कागज उ¶पाद आपूितɓकताɓ लोउ पेलɓमैन (िशकागो) को ही लȷ तो रȆ उसे अपने
बƨिमėक बेचने कȇ समय से ही जानता था; दोनɉ एक ही स¿मेलन ने अपने उ¶पाद का िवपणन करते थे, रȆ
बƨिमėक का और पलɓमैन कागज उ¶पादɉ का और इस तरह दोनɉ िमĉ बन गए थे। ऐसे मȷ जब रȆ ने मैकडोनाÃ³स
कǧ शुƧआत कǧ तो उसने रȆÊतराz को मैकडोनाÃ³स Æयापार िचʹ छपे कागज उ¶पादɉ कǧ आपूितɓ कȇ िलए
पलɓमैन को ही कहा था। बाद मȷ उसकǧ पलɓमैन पेपर कȑपनी संभार-तंĉ सेवा ďदाता (लोिजǥÊट§स सिवɓस ďोवाइडर)
मािटɔन-đोवेर कȑपनी कǧ सहायक कȑपनी बन गई थी और लोउ पेलɓमैन उसका सभापित। बाद मȷ मािटɔन-đोवेर
खाŲ-सेवा थोक-िवĀȇता व िवतरक रȆयेस होǥÃडȐ©स (रोजमɉट, इिलनोइस) का िहÊसा बन गई। िफलहाल मािटɔन-
đोवेर िवʱ भर मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ करीब आधे रȆÊतराz को खाŲ-सेवा ďदान कर रही हȉ और यह
मैकडोनाÃ³स को िवतरण सेवाएँ ďदान करनेवाली सबसे बड़ी कȑपनी हȉ।

रȆ ने आ¶मकथा मȷ अब हाइğोजनीकǲत वनÊपित तेल (हाइğोजनेटȆड वेिजटȆबल आयल) कȇ आपूितɓकताɓ हȉरी
समागɋ कǧ भी चचाɓ कǧ हȉ। असल मȷ तलाई (ĐाइȐग) मशीन िनमाɓता कȑपनी-कȇअिटȐग ऑफ िशकागो कȇ िडक
कȇअिटȐग ने मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz मȷ अपनी मशीन लगवाने कȇ िलए रȆ से मुलाकात कǧ थी। उसकȇ मशीन से रȆ
काफǧ ďभािवत ƨआ था। अभी भी बƨत से मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz मȷ कȇअिटȐग ĐाइȐग मशीन लगाई जाती हɀ।
असल मȷ मशीन कȇ साथ-साथ रȆ िडक कȇअिटȐग ʧारा ďदशɓन कȇ दौरान उपयोग मȷ लाए गए हाइğोजनीकǲत
वनÊपित तेल कǧ गुणवŧा से भी ďभािवत ƨआ था। तब कȇअिटȐग ने रȆ को हȉरी समागɋ व उसकǧ तीन वषɓ पहले शुƩ
ƨई वनÊपित तेल उ¶पादक कȑपनी इȐटरÊटȆट फǮ³स (िशकागो) कȇ बारȆ मȷ बताया था। रȆ ने हȉरी समागɋ को फोन कर
30 पɌड वनÊपित तेल का नमूना मँगाया था। िफर जÃद ही मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz ने इȐटरÊटȆट फǮ³स से हजारɉ
पɌड वनÊपित तेल मँगाना शुƩ कर िदया था। समागɋ पहले से थोक कारोबारी था और उसे पता था िक बड़Ȇ माँग
आदेश कȇ बदले मȷ Đȇȑचाइजी ďदाता कȑपनी कǪछ ऊपरी अपेƒा भी रखती थी। इसीिलए एक िदन जब वह फोन
करकȇ रȆ कȇ पास पƨȓचा था तो छोटा सा द¼तर देखकर हȉरान ƨआ था। खैर, थोड़ी देर बातचीत कȇ बाद समागɋ
असल मुʡे पर आ गया था और उसने मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ िलए साइन बोडɔ व दीवार घि़डयाँ देने का ďÊताव
रखा था, लेिकन रȆ ने उसे इस तरह कǧ ऊपरी सेवा से साफ मना कर िदया था और उसे िसफɕ गुणवŧापूणɓ वनÊपित
तेल कǧ आपूितɓ रखने का स¨त आदेश िदया था। बाद मȷ, इȐटरÊटȆट फǮ³स एक बड़ी खाŲ िवतरक कȑपनी बन गई
थी, िजसका नाम सी.एफ.एस. कॉǥºटनȷटल हो गया था। अब यह अमेǣरकǧ बƨरा˃ीय खाŲ सेवा कȑपनी िसÊको
कॉरपोरȆशन (ʽूÊटन, टȆ§सास) का िहÊसा हȉ, िजसका सालाना कारोबार 44.41 अरब डॉलर (2013) था।

जÃद ही कमɓचाǣरयɉ कȇ बीच संÊथा का मनोबल िगरना शुƩ हो गया था। अब कमɓचारीगण अिधकाǣरयɉ
को ‘रȆ का आदमी’ व ‘सɉनेबोनɓ का आदमी’ कǧ तरह फकɕ करकȇ देखने कǧ कोिशशȷ करने लगे थे। इस



बीच, सɉनेबोनɓ ने पेटȆ करो नामक एक स¨त अचल-संपिŧ संचालक को भरती कर िलया था और उसे
सɉनेबोनɓ खेमे को नेता कȇ Ʃप मȷ देखा जाने लगा था।

रȆ को उसकȇ सिचव जून मारीिटनो ने बीमा अिभकताɓ जीन वीटो से िमलवाया था। उस समय मैकडोनाÃ³स कȇ
16 रȆÊतराz कȇ िलए लगभग 50-60 ƒितपूतȥ बीमा कराए गए थे, लेिकन सबकǪछ गʜ-मʜ सा था। रȆ को तब
पता नहȣ था िक इस संबंध मȷ §या िकया जाए, इसिलए उसने जीन वीटो को सारȆ बीमाz का अ¹ययन करने बाद
उपयुʇ सुझाव देने को कहा था। एक सʫाह बाद वीटो ने रȆ कȇ समƒ, जो ďितवेदन ďÊतुत िकया था, उससे साफ
पता चलता था िक रȆÊतराz कȇ िलए मौजूदा बीमा अपयाɓʫ थे। लेिकन वीटो ने इस काम कȇ िलए कोई सलाह-
शुÃक का िवपĉ (िबल) नहȣ ďÊतुत िकया था। तब रȆ ने वीटो से िवपĉ भेजने को कहा था, िजस पर वीटो ने जवाब
िदया था िक उसकǧ नजर मȷ अभी मैकडोनाÃ³स कǧ ǥÊथित ऐसी नहȣ थी, जो उसका शुÃक अदा कर सकȇ। वीटो
का कहना था िक अब चँूिक रȆ को बीमा कǧ अवधारणा कȇ बारȆ मȷ पता चल चुका था, इसीिलए वह भिवÉय मȷ
मैकडोनाÃ³स से ®यादा बड़Ȇ कारोबार कǧ उ¿मीद कर सकता था। वह रȆ कȇ साथ लगातार संपकɕ मȷ बना रहा था
और जÃद ही मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ िलए सामूिहक बीमा (ăुप इȐÇयोरȷस) का काम शुƩ कर िदया था।
मैकडोनाÃ³स कǧ बढ़त कȇ साथ-साथ वीटो कǧ कǧलर इȐÇयोरȷस कȑपनी का कारोबार भी बढ़ता चला गया था।
1974 मȷ कǧलर इȐÇयोरȷस कȑपनी, अमेǣरका कǧ त¶कालीन सबसे बड़Ȇ बीमा दलाली कȑपिनयɉ मȷ से एक ĐȊȑक बी.
हॉल कȑपनी का ďभाग बन गई थी और जीन वीटो को उसकȇ िनदेशक मंडल का सभापित घोिषत िकया गया था।
1992 मȷ िđिटश बƨरा˃ीय जोिखम ďबंधन व बीमा कȑपनी एओन पी.एल.सी. (पǥ½लक िलिमटȆड कȑपनी) ने ĐȊȑक
बी. हॉल कȑपनी को अिधăहीत कर िलया था।

मैकडोनाÃ³स कǧ बढ़त कȇ साथ आगे बढ़नेवालɉ मȷ ओʙो ऐंड संस का नाम भी उʬेखनीय हȉ। जमɓन
आďवासी ओʙो कोलोÊचोवÊकǧ ने 1909 मȷ िशकागो कȇ उपनगर ओक पाकɕ (इिलनोइस) मȷ एक छोटा
कसाईखाना खोला था। इसी उपनगर मȷ रȆ Āोक का पǣरवार भी बसा ƨआ था, जहाँ 1902 मȷ उसका जºम ƨआ था,
तो बचपन से ही ओʙो कोलोÊचोवÊकǧ व उसकȇ बेटɉ—आथɓर व लेʨी कोलोÊचोवÊकǧ को मांस बेचता ƨआ
देखता आ रहा था। 1917 मȷ कोलोÊचोवÊकǧ पǣरवार ने अपने कारोबार को मेवुड (कǪक काउȐटी, इिलनोइस कȇ
ďोिवसो टाउनिशप का एक गाँव; िशकागो नगरकȇȑČ से 16 िक.मी. पǥʮम) मȷ Êथानांतǣरत कर िलया था और वहाँ
से मांस का थोक कारोबार शुƩ िकया था, 1928 मȷ इसका नाम ओʙो ऐंड संस नाम हो गया था। िफर आगे
आनेवाले दशकɉ मȷ कȑपनी को िशकागो ƒेĉ मȷ गुणवŧापूणɓ मांसɉ कȇ आपूितɓकताɓ कȇ Ʃप मȷ जाना जाने लगा था।
1955 मȷ जब रȆ Āोक ने डȆस »लेिनस (इिलनोइस) मȷ अपना नमूना रȆÊतराँ शुƩ िकया था तो ताजे िपसे गौमांस कǧ
पǥʙयɉ (बीफ पेिटस) कǧ आपूितɓ कȇ िलए ओʙो ऐंड संस को चुना था। रȆ ने यह सौदा आथɓर व लेʨी
कोलोÊचोवÊकǧ कȇ साथ महज हाथ िमलाकर मौिखक Ʃप से िकया था, लेिकन आनेवाले वषɋ मȷ रȆ व
कोलोÊचोवÊकǧ बंधुz कȇ बीच Æयǥʇगत संबंध घिनʷ होते चले गए थे। ®यɉ-®यɉ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz का
िवÊतार होता गया था और गौमांस पǥʙयɉ कǧ खपत बढ़ी थी, ओʙो ऐंड संस कȇ िलए मैकडोनाÃ³स सबसे बड़ा
ăाहक बन गया था।

1960 कȇ दशक मȷ िन¿नतापीय खाŲ ďसंÊकरण (Āायोजेिनक फǮड ďोसेिसंग) का चलन बढ़ा था, िजससे ¶वǣरत
खाŲ उŲोग मȷ Āांित आई थी। इस ďसंÊकरण िविध कȇ जǣरए तरल नाइĝोजन कȇ मा¹यम से ताजे खाŲ पदाथɊ,
िवशेष Ʃप से मांस व ďसंÊकǲत मांस-उ¶पादɉ (ďोसेÊड मीट ďोड§ट) को अ¶यंत कम तापमान—लगभग-300 िडăी
फारȆनहाइट से लेकर 150 िडăी सȷटीăेट पर संरिƒत िकया जाने लगा था। इस दौरान मैकडोनाÃ³स कȇ कारोबार मȷ



जबरदÊत वृǥʢ ƨई थी और उसकȇ िलए लगातार एक जैसी गुणवŧा कǧ गौमांस पǥʙयɉ कǧ आपूितɓ को सुिनǥʮत
कर पाना लगातार किठन होता जा रहा था। 1968 मȷ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ सं¨या 1000 हो चुकǧ थी; उसी
वषɓ िबग मैक नामक कȑपनी का ऐितहािसक हȉ¿बगɓर बाजार मȷ उतरा था; 1969 मȷ 5 अरब हȉ¿बगɓर कǧ िबĀǧ ƨई
थी; 1971 मȷ अमेǣरका कȇ सभी 50 रा®यɉ मȷ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz का संजाल Êथािपत हो चुका था और 1972
मȷ मैकडोनाÃ³स का कारोबार 1 अरब डॉलर से ऊपर चला गया था। उस समय तक मैकडोनाÃ³स को अपने
रȆÊतराz को गुणवŧापूणɓ गौमांस पǥʙयɉ कǧ िनयिमत आपूितɓ सुिनǥʮत करने कȇ िलए Êथानीय Êतर कȇ 150-200
आपूितɓकताɓz कȇ संजाल पर िनभɓर होना पड़ रहा था। चँूिक अब तक अमेǣरका कȇ िविभʨ ƒेĉɉ मȷ िन¿नतापीय
खाŲ ďसंÊकरण िविध पर आधाǣरत िवशाल मांस ďसंÊकरण संयंĉɉ (मीट ďोसेिसंग »लांट) कǧ Êथापना होने लगी
थी, इसीिलए अब मैकडोनाÃ³स को छोटȆ व मझले Êतर कȇ Êथानीय मांस आपूितɓकताɓz पर िनभɓर बने रहने कǧ
मजबूरी ख¶म होने लगी थी।

यह वही समय था, जब रȆ ने समूचे अमेǣरका मȷ गौमांस पǥʙयɉ कǧ आपूितɓ कȇ िलए चार बड़Ȇ संयĉɉ कȇ चुनाव
का काम शुƩ िकया था और ओʙो ऐंड संस को उनमȷ से एक बनने का ďÊताव िदया था। कोलोÊचोवÊकǧ बंधुz
ने रȆ कǧ चुनौती को Êवीकार िकया था और पǥʮमी िशकागो मȷ िवशाल मांस-ďसंÊकरण संयंĉ Êथािपत िकया था।
इस संयंĉ मȷ मांस-पǥʙयाँ बनाने कȇ िलए िवशेष Ʃप से िवकिसत मशीनȷ Êथािपत कǧ गई थȣ और संपूणɓ ďसंÊकरण
ďिĀया को ठȐडा रखने कȇ िलए नाइĝोजन सुरȐगɉ का (िलǥʊड नाइĝोजन टनल) िवशाल जाल िबछाया गया था।
1975 मȷ ओʙो ऐंड संस ने अपना नाम बदलकर ओ.एस.आई. इȐडÊĝीज रख िलया था। जÃद ही कȑपनी ने अºय
सभी ăाहकɉ को मांस कǧ आपूितɓ को बंद कर िदया था और मैकडोनाÃ³स कȇ िवशेष आपूितकताɓ कȇ Ʃप मȷ
उसकǧ जƩरतɉ कȇ मुतािबक अºय भौगोिलक ƒेĉɉ मȷ संयंĉɉ का िवÊतार शुƩ कर िदया था। अगले दो दशकɉ मȷ
एकमाĉ ăाहक—मैकडोनाÃ³स कȇ िवÊतार का समथɓन करते ƨए ओ.एस.आई. इȐडÊĝीज ने िवʱÆयापी संजाल
Êथािपत कर िलया और उसका नाम िवʱ कȇ सबसे बड़Ȇ िनजी Êवािम¶ववाले बƨरा˃ीय खाŲ ďसंÊकरण िनगमɉ मȷ
शािमल हो गया था।

1990 कȇ दशक मȷ ओसीआई इȐडÊĝीज ने मैकडोनाÃ³स कȇ िवशेष आपूितɓकताɓ का अनुबंध ख¶म कर िदया और
िविभʨ कȑपिनयɉ व खुदरा ŉंखलाz को सभी ďकार कȇ मांस-मछली उ¶पादɉ सिहत सǥ½जयɉ, िपʔा व अºय आटा
उ¶पादɉ कǧ आपूितɓ करना शुƩ कर िदया। िफलहाल यह उŧरी अमेǣरका, पूवȥ-पǥʮमी यूरोप व एिशया-ďशांत
भौगोिलक ƒेĉɉ कȇ 16 देशɉ मȷ 60 से अिधक ďसंÊकरण संयंĉɉ का संचालन कर रहा हȉ। 2011 मȷ फो½सɓ पिĉका ने
3 अरब डॉलर कȇ कारोबार कȇ आधार ओ.सी.आई. इȐडÊĝीज को अमेǣरका कǧ सबसे बड़ी िनजी कȑपिनयɉ कǧ सूची
मȷ 136वȷ Êथान पर रखा था, लेिकन 2013 मȷ 5.9 अरब डॉलर कȇ आधार पर कȑपनी इस सूची मȷ 62वȷ Êथान पर
पƨȓच चुकǧ थी।

खैर, जब रȆ Āोक लॉस एंिजÃस मȷ िनवास करते ƨए समूचे कȊिलफोिनɓया मȷ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz का िवÊतार
कर रहा था और उनकȇ िलए उिचत कǧमत पर जƩरी गुणवŧापूणɓ सामिăयɉ कǧ आपूितɓ ÆयवÊथा को सुųढ़ करने
कǧ कोिशश कर रहा था, तब कǧ हालत बƨत ही संघषɓपूणɓ थी, लेिकन पूरȆ तीन वषɋ कȇ बाद रȆ ने उसे बƨत हद
तक ठीक कर िलया था, कई नए रȆÊतराz का शुभारȐभ भी िकया था, लेिकन रȆ िजस उ¿मीद कȇ साथ यहाँ आया
था, वैसा कारोबार नहȣ हो पा रहा था। इसकȇ िलए िनक कोरोस ने रȆ कȇ समƒ एक दूरदशɓन िवƔापन अिभयान का
ďÊताव रखा था। करोस ने इस अिभयान ďाƩप को तैयार करने मȷ काफǧ मेहनत कǧ थी। िनक करोस ने इस
िवƔापन अिभयान मȷ 1.80 लाख डॉलर खचɓ होने का अनुमान लगाया था और इस खचɓ को पूरा करने कȇ िलए



मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz मȷ बेचे जा रहȆ हȉ¿बगɓर कǧ कǧमत को 15 सȷट से बढ़ाकर 16 सȷट करने का सुझाव िदया
था।

रȆ को करोस कǧ धुआँधार योजना पसंद आई थी, लेिकन वह अ¬छी तरह से जानता था िक हȉ¿बगɓर कǧ कǧमत
बढ़ाना उिचत नहȣ था। इसीिलए रȆ ने िनक करोस को िशकागो मु¨यालय मȷ हȉरी सɉनेबोनɓ कȇ सामने इस योजना को
ďÊतुत करने और उसे इस धनरािश को अनुमोिदत कराने का सुझाव िदया था। याद रहȆ िक यह वही समय था, जब
मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स कȇ अ¹यƒ व मु¨य कायɓकारी अिधकारी होने कȇ नाते हȉरी सɉनेबोनɓ रȆ कȇ बƨत से ďÊतावɉ
को खाǣरज करने कǧ िह¿मत करने लगा था। यही कारण था िक रȆ ने अपनी तरफ से इस योजना को हरी झंडी नहȣ
िदखाई थी। रȆ को पता था िक िनक करोस ने िजस सूƑमता कȇ साथ यह योजना बनाई थी, वह साफ करती थी, इस
खचɓ से सीधा-सीधा §या फायदा होनेवाला था। रȆ का अनुमान सही था। थोड़Ȇ सी ना-नुकǪर कȇ बाद सɉनेबोनɓ ने इस
दूरदशɓन िवƔापन अिभयान कȇ िलए अपेिƒत 1.80 लाख कȇ Æयय को अनुमोिदत कर िदया था।

यह अिभयान बƨत ही सफल सािबत ƨआ था और अब अचानक कȊिलफोिनɓया कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ
सुनहरȆ मेहराब (गोÃडन आचȺज) ăाहकɉ को अपनी ओर खȣचने लग पड़Ȇ थे; रȆÊतराz कȇ मोटरवाहन अʜɉ मȷ
कारɉ कǧ भीड़ बढ़ने लगी थी। इस घटना ने पहली बार रȆ को एहसास कराया था िक अब अमेǣरका मȷ दूरदशɓन
िकतना ďभावी हो चुका था।

इधर रȆ काफǧ मेहनत कȇ बाद कȊिलफोिनɓया मȷ मैकडोनाÃ³स को अ¬छी ǥÊथित मȷ लाने कǧ कोिशशɉ मȷ सफल
ƨआ था तो दूसरी तरह िशकागो मु¨यालय से संचािलत हो रहȆ समूचे देश मȷ भी उसका जबरदÊत िवकास का Āम
जारी रहा था। 1963 मȷ मैकडोनाÃ³स टोलेडो (ओहायो) मȷ अपने 500वȷ रȆÊतराँ का शुभारȐभ कर चुका था। धीरȆ-
धीरȆ कȑपनी पर िकराए पर ली गई व खरीदी गई अचल संपिŧयɉ कǧ देनदाǣरयɉ का दबाव भी कम होने लगा था,
§यɉिक उन जगहɉ से कȑपनी को अ¬छी-खासी आमदनी शुƩ हो चुकǧ थी। अब मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स का िवकास
रथ तीĖता कȇ साथ आगे दौड़ता जा रहा था और सही मायने मȷ कȑपनी कȇ लाभ खाते मȷ भी अ¬छी-खासी रकम
जमा होने लगी थी।

अब तक हȉ¿बगɓर िवʱिवŲालय भी पूरी तरह से मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ďणाली का एक अिभʨ िहÊसा बन चुका
था। 1963 तक 500 से अिधक ďिशƒाथȥ इस िवʱिवŲालय से रȆÊतराँ-संचालन कȇ गुर सीख चुकȇ थे और वे अपने
रȆÊतराz मȷ गुणवŧा, सेवा, Êव¬छता व मूÃय कȇ मूलभूत दशɓन को लागू कर पाने मȷ सफल रहȆ थे। इस
िवʱिवŲालय कȇ पहले ďिशƒण कायɓĀम मȷ िसफɕ 18 छाĉ ही आए थे, लेिकन अब उनकǧ औसत सं¨या बढ़कर
25-30 हो गई थी और अब एक वषɓ मȷ 15 िदनɉ कȇ ऐसे ďिशƒण कायɓĀमɉ कǧ सं¨या 8-10 होने लगी थी। अब
एिडसन (इिलनोइस) ǥÊथत अनुसंधान व िवकास ďयोगशाला ʧारा िवकिसत रसोई उपकरणɉ कȇ परीƒण व
ďिशƒण ďिĀयाz को लागू करने मȷ भी हȉ¿बगɓर िवʱिवŲालय मदद करने लगा था।

इस बीच, 1961 मȷ रȆ कǧ सिचव जून मारीिटनो कȇ पित लुइस मारीिटनɉ ने भी एक अनुसंधान व िवकास
ďयोगशाला शुƩ कर ली थी। ©लेन एिलन (इिलनोइस) ǥÊथत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ संचालक कȇ Ʃप मȷ लुइस ने
अ¬छा-खासा अनुभव ďाʫ कर िलया था और उसे लगा था िक Đȇȑच Đाइज कǧ गुणवŧा व रȐग-Ʃप को एक
समानता देने व संपूणɓ ďिĀया को तेज करने कȇ िलए एक पǣरÉकǲत यांिĉक उपकरण व इले§ĝॉिनक युǥʇ कǧ
जƩरत थी। उसने इसी आवÇयकता को ¹यान मȷ रखकर एक कȑ»यूटर िवकिसत िकया था, िजसकȇ जǣरए आलू-
पǥʙयɉ कǧ धुलाई व तलाई कǧ ďिĀयाz को एक िनǥʮत समय-सीमा मȷ िनयंिĉत िकया जा सकता था। इतना ही
नहȣ, लुइस मारीिटनो ने हȉ¿बगɓर बनाने कǧ ďिĀया मȷ मांस-पǥʙयɉ पर एक िनǥʮत माĉा मȷ टमाटर चटनी व सरसɉ



चटनी डालने का भी इले§ĝॉिनक जुगाड़ तैयार कर िलया था। इसकȇ अलावा लुइस ने इले§ĝोिनक वसा-िवʯेषक
फȊटीलाइजर कȇ िवकास मȷ अहम भूिमका अदा कǧ थी, िजसकȇ जǣरए मांस-पǥʙयɉ मȷ वसा कǧ माĉा को नापा जा
सकता था। रȆ का शुƩ से ही इस बात पर जोर रहा था िक गौमांस-पǥʙयɉ मȷ वसा कǧ माĉा 19 ďितशत से अिधक
नहȣ होनी चािहए थी, लेिकन रȆÊतराँ संचालकɉ कȇ िलए यह काफǧ मुǥÇकल काम था। मांस मȷ वसा कȇ िवʯेषण कȇ
िलए अब तक आपूितɓकताɓz ʧारा भेजे गए नमूना भर का ही परीƒण िकया जाता था। अब फȊटीलाइजर से हर
रȆÊतराँ संचालक अपने यहाँ पƨȓची मांस-पǥʙयɉ कǧ खेप मȷ से िकसी भी एक पʙी का वसा परीƒण कर सकता
था और यिद वसा सीमा से ऊपर िनकली तो पूरी खेप को वापस भेज सकता था।

ये सभी तरǥʅयाँ मैकडोनाÃ³स को हर िदन एक मुकाम पर ले जा रही थȣ। जािहर था िक िशकागो मु¨यालय
से 2811 िक.मी. दूर लॉस एंिजÃस ǥÊथत ƒेĉीय कायाɓलय मȷ बैठȆ रȆ Āोक कȇ िलए खुश होनेवाली खबरȷ थȣ। रȆ ने
इस द¼तर को िशकागो कȇ मुकाबले ®यादा खुशनुमा बनाने कǧ कोिशश कǧ थी। उसने यहाँ पर जबरदÊत कायɓदल
जुटा िलया था। शीषɓ पदािधकाǣरयɉ मȷ बॉब ǥÆहटनी अचल संपिŧयɉ कȇ िवकास कǧ ďिĀया कǧ देख-रȆख कर रहा
था; जीन बोÃटन कानूनी मामलɉ से िनपट रहा था; बॉब प»प िविभʨ Êथलɉ पर िनमाɓण कायɋ कǧ गित को बनाए
रखने मȷ जुटा ƨआ था, तो िनक करोस समूचे कȊिलफोिनɓया ƒेĉ कȇ पǣरचालन को चुÊत-दुƧÊत बनाए रखने कȇ िलए
िदन-रात एक कर रहा था...और रȆ इन रȆस कȇ घोड़ɉ पर हर िदन नए दाँव लगा रहा था। िशकागो मȷ रȆ कǧ िनजी
सिचव जून मारीिटनो उसकǧ अनुपǥÊथित मȷ उसकȇ व हȉरी सɉनेबोनɓ कȇ बीच संतुलन उपा¹यƒ कǧ भूिमका अदा कर
रही थी तो लॉस एंिजÃस मȷ रȆ कǧ िनजी सिचत मैरी टोǣरिगयन ÆयÊत कायाɓलय कȇ माहौल को हÃका-फǪÃका बनाए
रखने कǧ हर संभव कोिशशȷ करती रहती थȣ। वह कभी कȇȑटकǧ Đाइड िचकन (कȇ.एफ.सी.) का मुखौटा पहन लेती
थी तो कभी कǪछ और कारनामे करती रहती थी। कǪल िमलाकर उसकǧ कोिशश यह थी िक रȆ हमेशा खुश रहȆ।

लेिकन रȆ था िक जोआन को अभी भी िदल मȷ िबठाए रखकर अकसर गमगीन हो जाएा करता था। तमाम
ÆयÊतताz व कारोबारी चुनौितयɉ कȇ बीच जब वह अपने द¼तर मȷ अकȇले सुÊताने कǧ कोिशश करता था तो
जोआन उसकȇ जेहन पर छा जाती थी और वह बेचैन हो उठता था...उसकȇ अंदर का खालीपन, अकȇलापन बाहर
छलक जाता था। वह जोआन को अपने िदमाग से िनकाल बाहर करने कǧ िजतनी भी कोिशश करता था, उसका
नतीजा उÃटा ही होता था, वह उसकȇ िदल पर बस जमकर बैठ ही जाती थी।

जी हाँ, जोआन व उसका पित रॉलɀड ǥÊमथ दोनɉ कǪछ वषɓ पहले ही सɀट पॉल (िमनेसोटा) से 934 िक.मी. दूर
म¹य अमेǣरका कȇ ही एक अºय रा®य साउथ डकोटा मȷ ½लैक िहÃस पवɓत ŉंखला कǧ ढलान पर िवकिसत रȉिपड
िसटी मȷ जा बसे थे, िजसकȇ बीचोबीच चेयेन नदी कǧ सहायक नदी रȉिपड Āǧक बहती हȉ। रॉलɀड ǥÊमथ ने वहाँ पर
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खोल िलया था और जोआन उसकǧ मदद कर रही थी। रȆ को िशकागो मु¨यालय से दैिनक
िवŧीय ďितवेदन (डȆली फाइनȷिशयल ǣरपोटɔ) िमलता रहता था और उससे बाकायदा पता चलता रहता था िक रȉिपड
िसटी रȆÊतराँ का कारोबार लगातार आगे बढ़ रहा था। इस ďितवेदन को पढ़कर रȆ कȇ मन मȷ अब यह सवाल भी
उठने लगा था िक वह जोआन कȇ िलए िजस कदर बेकरार था, §या जोआन भी उसकȇ िलए वैसी ही कमी महसूस
करती थी?

1960 कȇ दशक मȷ िन¿नतापीय खाŲ ďसंÊकरण का चलन बढ़ा था, िजससे ¶वǣरत खाŲ उŲोग मȷ Āांित
आई थी। इस ďसंÊकरण िविध कȇ जǣरए तरल नाइĝोजन कȇ मा¹यम से ताजे खाŲ पदाथɊ, िवशेष Ʃप से
मांस व ďसंÊकǲत मांस-उ¶पादɉ को अ¶यंत कम तापमान—150 िडăी सȷटीăेट तक पर संरिƒत िकया जाने
लगा था।



रȆ अब िबÃकǪल अकȇला था, §यɉिक उसकȇ अकȇलेपन को दूर करनेवाला कार चालक दोÊत आटɔ ±याग भी
वापस िशकागो जा चुका था। बात ही कǪछ ऐसी थी िक रȆ उसे वहाँ जाने से मना नहȣ कर सकता था। ±याग एक
उēदार कǪȔआरी कºया से ďेम करने लगा था, जो मैकडोनाÃ³स मु¨यालय कȇ अचल-संपिŧ िवभाग मȷ काम कर
रही थी। अब बेचार रȆ §या करȆ? रȆ ने अपने िदल को बहलाने िलए एक खूबसूरत बहाना ढǭȓढ़ िलया था।

अब तक वह एक अपाटɔमȷट मȷ रहता था, जो काफǧ छोटा था। चँूिक अब कȊिलफोिनɓया मȷ कारोबार का जबरदÊत
िवÊतार हो रहा था और बड़Ȇ कारोबाǣरयɉ कȇ साथ उसका िमलना-जुलना बढ़ गया था, तो उसे एक बड़ी कोठी कǧ
जƩरत महसूस होने लगी थी। जÃद ही उसने लॉस एंिजÃस महानगर कȇ सैन फनाɖडो वैली कȇ पǥʮमी ƒेĉ मȷ सांता
मोिनका पवɓत कǧ सीमा पर ǥÊथत समृʢ उपनगर वुडलɀड िहÃस मȷ अपने िलए आलीशान िनवास ढǭȓढ़ िलया था।
उस िनवास को हर तरह कȇ आराम कȇ साधनɉ से लैस करने कȇ िलए वह खुद ही फनȥचर व अºय सामान खरीद
रहा था। चाहȆ िजतनी भी आिथɓक परȆशािनयाँ रही हɉ, लेिकन रȆ ने कभी भी उºहȷ अपनी घरȆलू िजंदगी पर हावी नहȣ
होने िदया था। सादगी पसंद रहते ƨए रȆ खुद को राजाz कǧ तरह रखा था। दशकɉ लंबी भाग-दौड़ व अनथक
मेहनत कȇ बाद बुढ़ापे कȇ कगार पर खड़Ȇ रȆ को आराम कǧ जƩरत थी और मैकडोनाÃ³स सुरिƒत भिवÉय कǧ ओर
छलाँगȷ मार रहा था तो उसे िकसी और बात कǧ िचंता करने कǧ जƩरत भी §या थी?

लेिकन वह यह सब िकसकȇ िलए कर रहा था, िसफɕ अपने िलए? §या वह इस शानदार िनवास मȷ अकȇले रह
पाएगा? जी हाँ, जब रȆ कȇ जेहन मȷ ऐसे सवाल उठते तो िदल कǧ गहराइयɉ से एक उ¿मीद भारी आवाज सुनाई
पड़ती थी—तुम यह सब जोआन कȇ िलए ही तो कर रहȆ थे! तो §या अब भी रȆ को उ¿मीद थी िक एक न एक िदन
जोआन उसकǧ िजंदगी मȷ जƩर आएगी? रȆ ने आ¶मकथा मȷ Êवीकार िकया हȉ िक उसकȇ अवचेतन मन मȷ अब भी
उ¿मीद कǧ िकरण चमक रही थी; उसे लगता था िक जोआन अपना मन बदलेगी और वे दोनɉ इस बड़Ȇ घर मȷ एक
साथ रह सकȇȑगे, लेिकन वह खूबसूरत िदन कब आएगा उसकǧ िजंदगी मȷ? इसका कोई जवाब िफलहाल रȆ को नहȣ
िमल रहा था और उसका िफर से िनराश हो जाना भी लाजमी था।

खैर, अब रȆ को अपने आप मȷ खुश रहने का बहाना चािहए था और सबसे बड़ा बहाना यह था िक पहाड़ी पर
बने घर से रȆ को नीचे मु¨य सड़क पर बना मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ नजर आता था। वह दूरबीन उठता था और अपने
बैठक-कƒ कǧ िखड़कǧ से रȆÊतराँ कǧ गितिविधयɉ को अकसर देखा करता था। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ, जब
उसने रȆÊतराँ कȇ ďबंधक को यह राज बताया था तो वह पागल सा हो उठा था, हालाँिक वह अथक मेहनत
करनेवालɉ मȷ से था।

भले ही दुिनया मȷ बƨत सारȆ लोग अकȇले रहने मȷ आनंद उठाते हɉ, लेिकन रȆ उनमȷ से एक नहȣ था। वह Êवभाव
से एक पाǣरवाǣरक जीवन जीनेवाला इनसान था; उसे अधूरी िजंदगी पहाड़ सी लगती थी और वह अपने अधूरȆपन
को दूर करने कȇ िलए कोई कसर बाकǧ नहȣ रख सकता था। यही कारण था िक उसे शादी कǧ जƩरत महसूस ƨई
थी और उसने एथल से मुǥʇ पाकर जोआन कȇ समƒ इसका ďÊताव रख िदया था, लेिकन जब इतने समय बाद
भी जोआन कǧ तरफ हरी झंडी िमलने कǧ आशा ओझल सी होने लगी तो रȆ का िदल यँू ही कब तक इȐतजार करता
रहता? तो उसने िदल बहलाने कȇ िलए एक नया मुकाम ढǭȓढ़ िलया था। जी हाँ, रȆ का िदल एक बार िफर से िकसी
और कȇ िलए मचल उठा था, िजसका नाम था—जेन डोिबंस ăीन।

जेन उस जमाने मȷ हॉलीवुड कȇ मशƪर अिभनेता जॉन वायने कǧ िनजी सिचव थी। ¹यान रहȆ िक लॉस एंिजÃस कȇ
म¹य ƒेĉ मȷ ही एक उपनगर हȉ हॉलीवुड। जॉन वायने व रȆ कȇ एक साझे दोÊत ने जेन से उसका पǣरचय कराया था।
रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ, वह जेन कȇ मधुर Êवभाव पर मोिहत हो गया था। वह उस जमाने कǧ मशƪर अमेǣरकǧ



गाियका-अिभनेĉी डोǣरस डȆ जैसी िदखती थी, लेिकन वह Æयवहार व चाल-चलन कȇ मामले मȷ िबÃकǪल जोआन कǧ
उलट थी। जोआन एक मजबूत Æयǥʇ¶व थी, जो अपने मन को भलीभाँित जानती थी, लेिकन जेन िकसी भी बात
पर अड़नेवाली नहȣ थी। रȆ ने िलखा हȉ िक यिद वह साफ आसमान को बादलɉ से िघरा ƨआ बता दे तो वह उसे भी
वैसा ही मान लेने मȷ देर नहȣ लगाती थी।

तो रȆ बƨत जÃदी मȷ था, एक िदन भी अकȇले रह पाना अब उसकȇ िलए मुǥÇकल था। िलहाजा वह सामने आए
मौकȇ को िकसी भी सूरत मȷ िनकलने नहȣ देना चाहता था। तो पहली मुलाकात कȇ तुरȐत बाद रȆ ने जेन कȇ सामने रात
कȇ भोजन पर मुलाकात का समय िनǥʮत कर िलया था। जेन ने भी अपना उ¶साह िदखाया था और वे दोनɉ िबना
नागा िकए लगातार पाँच रातɉ मȷ खाने पर िमलते रहȆ थे। जेन पर मंĉमु©ध सा हो गया था रȆ और एक पखवाड़Ȇ कȇ
भीतर ही दोनɉ ने शादी कर ली थी।

जािहर हȉ िक जेन कȇ साथ खालीपन ख¶म होते ही रȆ कȇ िदमाग से िफलहाल जोआन का खयाल गायब हो गया
था, लेिकन तभी एक िदन जोआन ने रȆ को फोन िकया था; उसे रȆ कǧ शादी का पता चल चुका था; आिखरकार वह
भी अपने पित कȇ साथ मैकडोनाÃ³स का ही एक िहÊसा थी, िजसकȇ सभापित कǧ शादी कǧ खबरȷ उसे §यɉ नहȣ
िमलती? लेिकन उस फोन को सुनते ƨए रȆ कȇ चहरȆ पर हवाइयाँ सी उड़ने लगी थी—मानो वह चोरी करते रȓगे हाथ
पकड़ा गया हो। खैर, जोआन ने उससे बस इतना भर कहा था, ‘‘रȆ, §या तुम खुश हो?’’ रȆ कǧ हालत ‘काटो तो
खून नहȣ’ जैसी थी, उसने िकसी तरह अपने हलक से आवाज िनकालने कǧ कोिशश कǧ थी और इतना भर
बुʤुदाया था, ‘‘हाँ,’’ और फोन चोगे को धड़ाम से पटक िदया था।

मैकडोनाÃ³स का ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव
जेन से शादी करने कȇ कǪछ ही समय बाद रȆ ने वुडलɀड िहÃस का घर बेच िदया था और लॉस एंिजÃस मु¨य

नगर व वेÊट हॉलीवुड नगर कȇ म¹य मȷ बसे ®यादा संĒांत उपनगर बेवलȥ िहÃस मȷ बड़ा घर खरीद िलया था,
लेिकन 1963 मȷ िजस ďकार से मैकडोनाÃ³स का िवकास व िवÊतार हो रहा था, रȆ कȇ िलए लॉस एंिजÃस मȷ
®यादा समय िबता पाना मुǥÇकल था। उसने शादी कर अपना पǣरवार तो बसा िलया था, लेिकन Æयǥʇगत जीवन
कǧ खुिशयाँ उसकǧ पहली ďाथिमकता नहȣ थी; उसकȇ िलए सबसे ऊपर था—मैकडोनाÃ³स। 1963 मȷ समूचे
अमेǣरका मȷ 110 नए रȆÊतराz का िनमाɓण कर मैकडोनाÃ³स ने अपने पुराने कǧितɓमान को ¹वÊत कर िदया था।
1964 मȷ मैकडोनाÃ³स का कारोबार 1 अरब डॉलर कǧ सीमा पार कर 1.29 अरब डॉलर कȇ Êतर पर पƨȓच गया
था, िजसमȷ उसे 21 लाख डॉलर कǧ शुʢ आमदनी ƨई थी। अब रȆ कȇ िशकागो मु¨यालय मȷ ®यादा बड़ी भूिमका
िनभाने कǧ जƩरत आन पड़ी थी। इसका एक कारण यह भी था िक अ¹यƒ व मु¨य कायɓकारी अिधकारी हȉरी
सɉनेबोनɓ अपना अिधकांश समय मैकडोनाÃ³स कȇ ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव (इिनिशयल पǥ½लक ऑफर/आई.
िक पी.ओ.) कǧ तैयाǣरयɉ मȷ लगाने लगा था। इसीिलए रȆ ने लॉस एंिजÃस व िशकागो कȇ बीच 15-15 िदनɉ का
समय बाँट िलया था।

शुƩ-शुƩ मȷ हȉरी सɉनेबोनɓ व िडक बॉयलन ने कȑसोिलडȆटȆड फǮ³स, हॉिलडȆ इºस व यूनाइटȆड ĐǮ±स जैसे कǪछ
िवशाल िनगमɉ आिद कȇ साथ मैकडोनाÃ³स कȇ िवलय कǧ संभावनाएँ तलाशने कǧ कोिशशȷ कǧ थȣ। उस दौर मȷ
िवलय का चलन था। आगे बढ़ती ƨई कȑपिनयɉ कȇ िलए Êवयं सावɓजिनक होने कǧ बजाए पहले से सावɓजिनक हो
चुकǧ बड़ी कȑपिनयɉ मȷ शािमल होना ®यादा फायदेमंद भी था, लेिकन ये सभी वाŧाɓएँ ®यादा आगे तक नहȣ बढ़ पा
रही थȣ, §यɉिक सɉनेबोनɓ व रȆ दोनɉ कǧ एक शतɓ थी िक िवलय कȇ बाद भी मैकडोनाÃ³स कǧ अपनी पहचान
कायम रहनी चािहए।



असल मȷ मैकडोनाÃ³स को सावɓजिनक करने कȇ पीछȆ दो ďमुख कारण थे। पहला यह िक कȑपनी को अपने
आगे कȇ तेज िवकास कȇ िलए बƨत बड़ी पँूजी कǧ जƩरत थी, लेिकन दूसरा महŨवपूणɓ कारण यह भी था िक अब
तक रȆ, सɉनेबोनɓ व समूचे कायɓदल ने जी-जान लगाकर िजस मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन को धन पैदा करने कǧ
मशीन बना िलया था, उसमȷ से उनकȇ योगदान का कोई फल नहȣ िमल पा रहा था। इसीिलए एक तरफ सɉनेबोनɓ
िनवेश साƪकारɉ (इनवेÊटमȷट बɀकर), दलालɉ व वकǧलɉ कȇ साथ बंद-दरवाजा बैठकɉ मȷ ÆयÊत था, तो दूसरी तरफ
रȆ ďबंधन ढाँचे को िवकȇȑिČत करने मȷ जुटा ƨआ था। अब तक मैकडोनाÃ³स कȇ 637 रȆÊतराँ हो चुकȇ थे, और
िशकागो मु¨यालय  को उनकǧ देख-रȆख करने मȷ काफǧ मुǥÇकलȷ आ रही थȣ। रȆ का हमेशा से मानना रहा था िक
कायɓकारी सŧा को हर संभव िनचले Êतर तक िवकȇȑिČत िकया जाना चािहए और वह चाहता था िक रȆÊतराँ कȇ सबसे
नजदीक बैठा कमɓचारी/ अिधकारी मु¨यालय कȇ िनदȺश कȇ िबना ही अपने फȊसले करȆ।

लेिकन रȆ कȇ सŧा-िवकȇȑČीकरण कȇ िवचार से हȉरी सɉनेबोनɓ बƨत हद तक सहमत नहȣ था और वह कȇȑČीय
िनयंĉण को ®यादा स¨त बनाना चाहता था। िफर भी, रȆ ने उसकȇ सामने साफ कर िदया था िक अिधकार तो काम
करनेवाले कȇ पास ही होने चािहए। रȆ का मानना था ऐसा करने से िनचले Êतर पर कǪछ ®यादा गलितयाँ जƩर हɉगी,
लेिकन िसफɕ इसी राÊते से मजबूत Æयǥʇयɉ को संगठन मȷ आगे बढ़ने का मौका िदया जा सकȇगा। रȆ का कहना था
िक यिद मजबूत Æयǥʇयɉ अपनी ďितभा कȇ ďदशɓन का मौका नहȣ िमलेगा तो वे कǪȑिठत हो जाएँगे। सबसे
ďितभाशाली व यो©य लोग दूसरी जगह चले जाएँगे और जो औसत दजȺ कȇ लोग कȑपनी कȇ साथ मजबूरी मȷ िचपकȇ
रहȷगे, वे अपने पेशेवर जीवन कȇ साथ-साथ कȑपनी कȇ भिवÉय को नुकसान पƨȓचाएँगे। िलली कप मȷ एकािधकारवादी
जॉन ʉाकɕ कȇ साथ काम कर वह Êवयं इस बात का अनुभव कर चुका था और अब अपनी कȑपनी मȷ उस ǥÊथित
को दोहराने नहȣ देना चाहता था। हालाँिक अभी तक मैकडोनाÃ³स का ďबंधन ढाँचा ठीक ďकार से िनिमɓत नहȣ हो
सका था, िफर भी उससे ®यादा खुश, ®यादा सुरिƒत व कमɓठ पदािधकाǣरयɉ को अºय िकसी और जगह ढǭȓढ़ना
मुǥÇकल था।

रȆ कǧ नजर मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ ďबंधन ढाँचे कǧ एक ही समÊया थी—िशकागो मु¨यालय कǧ कȇȑČीकǲत
ďशासिनक ÆयवÊथा, िजसका हल उसने समूचे देश को पाँच अलग-अगल ƒेĉɉ मȷ बाँटकर िनकाला था, लेिकन
इस कायɓĀम को लागू करने कǧ िदशा मȷ सबसे पहले पǥʮमी समुČतटीय ƒेĉ (वेÊट कोÊट रीजन) को Êथािपत
करने का फȊसला ƨआ था, िजसमȷ 14 रा®यɉ को शािमल िकया गया था। इसका कारण यह था िक यह ƒेĉ सबसे
तेजी कȇ साथ बढ़ रहा था और उसे िशकागो से िनयंिĉत कर पाना मुǥÇकल था। रȆ ने Êटीव बानȺस को
मैकडोनाÃ³स का पहला ƒेĉीय ďबंधक िनयुʇ िकया था।

Êटीव बानȺस 1961 मȷ मैकडोनाÃ³स मȷ शािमल ƨआ था। उससे पहले वह लोउ पलɓमैन कȑपनी मȷ काम करता
ƨआ मैकडोनाÃ³स को कागज उ¶पादɉ कǧ आपूितɓ िकया करता था। वह 1962 मȷ रȆ कǧ नजर मȷ तब आया था,
जब उसने एक अºय साथी कȇन Êĝांग कǧ साझेदारी मȷ जमे ƨए Đȇȑच Đाइज का अăणी कायɓ िकया था। आगे
चलकर कȇन Êĝांग को मैकडोनाÃ³स कȇ कȊिलफोिनɓया िवʱिवŲालय-डȆिवस (सैĀामȷटो-आडɔन आकȇɕड-रोजिवʬे
महानगर सांǥ¨यकǧ ƒेĉ) ǥÊथत खाŲ अनुसंधान ďयोगशाला का ďमुख िनयुʇ िकया गया था।

असल मȷ रȆ को जमे ƨए Đȇȑच Đाइज का िवचार बƨत पसंद आया था, §यɉिक इसकȇ जǣरए बेहतरीन
गुणवŧावाले आलू इडाहो रसेट बरबंक (उŧर-पǥʮमी अमेरकǧ रा®य इडाहो मȷ उपजाए जानेवाला िवशेष ďकार का
आलू) कǧ िनरȐतर आपूितɓ सुिनǥʮत कǧ जा सकती थी। अब खराब हो जाने कȇ डर कȇ िबना पूरी फसल को
अपेिƒत माĉा मȷ खरीदा व ďसंÊकǲत िकया जा सकता था। इतना ही नहȣ, इससे मालभाड़ा मȷ काफǧ बचत होनेवाली



थी, §यɉिक इसकȇ जǣरए आलू को Êथानीय Êतर पर ďसंÊकǲत करने यानी सफाई-िछलाई-धुलाई-कटाई करने कȇ बाद
वगाɓकार काडɔबोडɔ ब§से मȷ भर 100 पɌड कǧ बड़ी थैिलयाँ मȷ भंडाǣरत िकया जा सकता था। मतलब, अब
रȆÊतराz मȷ सीधे वगाɓकार ब§से को खोलकर जƩरत कȇ मुतािबक Đȇȑच Đाइज कȇ आकार मȷ आलू-टǩकड़ɉ को
तलाई कȇ िलए ďÊतुत िकया जा सकता था, लेिकन इस िविध को िफलहाल आगे कȇ परीƒण कȇ िलए छोड़ िदया
गया था, §यɉिक मैकडोनाÃ³स कȇ अिधकांश रȆÊतराz मȷ अभी भी Đȇȑच Đाइज कǧ गुणवŧा को बनाए रखने कȇ
िलए ताजे कटȆ आलू को जƩरी माना जा रहा था। चँूिक मैकडोनाÃ³स कǧ सफलता मȷ Đȇȑच Đाइज का बƨत बड़ा
योगदान था, इसीिलए जमे ƨए आलू टǩकड़ɉ का इÊतेमाल कर रȆ त¶काल कोई बड़ा जोिखम उठाने कȇ िलए तैयार
नहȣ हो सका था, लेिकन इसकǧ गुणवŧा को सुिनǥʮत करने का काम जारी रहा और िफर से सभी रȆÊतराz मȷ
लागू भी िकया गया।

यह वही समय था, जब एक-दूसरȆ उ¶पाद िफलेट-ओ-िफश सɀडिवच पर भी परीƒण कायɓ चल रहा था, जो
मैकडोनाÃ³स कȇ कारोबार पर जबरदÊत ďभाव डालने वाला सािबत होनेवाला था। असल मȷ इस मछली-पʙी
सɀडिवच का िवचार म¹य-पǥʮमी अमेǣरकǧ रा®य ओहायो कȇ तीसरȆ सबसे बड़Ȇ नगर िसनिसनाटी (हȉिमÃटन
काउȐटी) कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ संचालक लुइस ăोएन कȇ जेहन मȷ तब आया था, जब वह अपने कारोबारी
भिवÉय को लेकर काफǧ परȆशान हो गया था। िसनिसनाटी नगर को िवशेष ƒेĉ कȇ Ʃप मȷ हािसल करने कȇ िलए
ăोएन ने रȆ व सɉनेबोनɓ कȇ साथ जबरदÊत खरीद-फरो¨त कǧ थी। यह वह वʇ था, जब रȆ व सɉनेबोनɓ दीया लेकर
रȆÊतराँ संचालकɉ को ढǭȓढ़ते रहते थे और ăोएन ने उनकǧ इसी हालत का फायदा उठा िलया था। िसनिसनाटी मȷ
अपने पैर जमाने कȇ िलए ăोएन को नगर कȇ बाजार पर पहले से दबदबा कायम िकए ƨए ‘िबग ½वॉय’ रȆÊतराँ
ŉंखला (वॉरȆन, मैको¿ब काउȐटी, िमिशगन) से गलाकाट ďितÊपधाɓ का सामना करना पड़ रहा था। वैसे तो सʫाह कȇ
हर िदन मैकडोनाÃ³स मȷ भी ăाहकɉ कǧ भीड़ ठीक-ठाक रहती थी, लेिकन शुĀवार को रȆÊतराँ िबÃकǪल वीरान सा
हो जाता था। इसकǧ वजह यह थी िक िसनिसनाटी मȷ कȊथोिलक ईसाइयɉ कǧ बƨत बड़ी सं¨या थी और वहाँ कȇ
िगरजाघर ने शुĀवार को मांसरिहत िदवस घोिषत कर रखा था। चँूिक िबग ½वॉय कǧ भोजन-सूची मȷ िफश-सɀडिवच
भी था, इसिलए शुĀवार को मैकडोनाÃ³स कȇ िनयिमत ăाहक भी उसी कǧ तरफ चले जाते थे।

जािहर हȉ िक लुइस ăोएन ने अपनी समÊया रȆ कȇ सामने रखी थी, लेिकन िकसी भी ďकार कȇ मछली-उ¶पाद को
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कǧ भोजन-सूची मȷ शािमल करने कȇ िवचार को रȆ ने िसरȆ से खाǣरज कर िदया था। उसने
ăोएन को टका सा जवाब यह िदया था िक यिद पोप भी िसनिसनाटी मȷ आ जाएँ तो उºहȷ भी मैकडोनाÃ³स मȷ अºय
ăाहकɉ कǧ तरह गौमांस-पʙी से बना बगɓर-हȉ¿बगɓर ही खाने को पेश िकया जाएगा। रȆ कǧ इस तीखी ďितिĀया कǧ
वजह यह थी िक वह मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ रसोई मȷ मछली को फटकने देने कǧ इजाजत नहȣ देना चाहता
था, §यɉिक उससे समूचे रȆÊतराँ मȷ बदबू फȊल जाने का बड़ा खतरा पैदा हो सकता था।

लेिकन लुइस ăोएन कȇ िलए मछली-उ¶पाद कǧ िबĀǧ उसकȇ कारोबारी जीवन-मरण का सवाल बन गया था।
चँूिक वह रȆ से ®यादा बहस नहȣ कर सकता था, इसिलए उसने मैकडोनाÃ³स कȇ पǣरचालन ďमुख Đȇड टनɓर व
कȊिलफोिनɓया मȷ रȆ का खासमखास पǣरचालन अिधकारी िनक करोस को पटाने कǧ कोिशशȷ शुƩ कǧ थȣ। उसने दोनɉ
से इस मुʡे पर बƨत खुशामद कǧ थी और यह समझा पाने मȷ सफल रहा था िक उसे अपने रȆÊतराँ मȷ मछली-
उ¶पाद बेचने कǧ इजाजत दी जाए या िफर वह रȆÊतराँ बंद कर देने कȇ िलए मजबूर था। ăोएन कǧ माँग जाएज थी
और उसकǧ समÊया का हल िनकलना भी जƩरी था। इसीिलए टनɓर व करोस ने रȆ को िबना बताए ही ăोएन कȇ
साथ िमलकर ऐसे िफश सɀडिवच बनाने कǧ िदशा मȷ ďयोग शुƩ कर िदया था, िजससे रȆÊतराँ मȷ बदबू फȊलने कǧ



कोई गंुजाइश ही न बचे और अंत मȷ जब तीनɉ िफलेट-ओ-िफश सɀडिवच बनाने कǧ िविध को ďदिशɓत करने कȇ
िलए रȆ कȇ सामने पƨȓचे थे, तो उसकȇ मँुह से भी वाह ही िनकला था।

असल मȷ Đȇड टनɓर व िनक करोस ने िफश सɀडिवच पर अनुसंधान करने कȇ िलए ăोएन कȇ साथ अल बनाɓरिडन
को लगाया था, जो उस समय मैकडोनाÃ³स का खाŲ ďौŲोिगकǧ िवशेषƔ (फǮड टȆʈोलॉिजÊट) था। उºहɉने
सɀडिवच कȇ बीच मȷ डाली जानेवाली मछली-पʙी कȇ िलए िवशेष Ʃप से उŧरी ďशांत व उŧरी अटलांिटक
महासागरɉ मȷ पाई जानेवाली सबसे बड़ी सपाट मछली ‘हिलबेट’ व लंबी मछली ‘कॉड’ पर ďयोग करना शुƩ
िकया था और अंत मȷ ‘कॉड’ पर एकमत हो गए थे, लेिकन जब यह िवचार रȆ कȇ सामने पहली बार आया तो
उसकǧ ‘कॉड लीवर आयल’ (कॉड मछली कȇ िजगर का तेल) से जुड़ी बचपन कǧ यादȷ ताजा हो गई थȣ िक
उसका इÊतेमाल गैर-कानूनी माना जाता था। इसिलए रȆ ने कॉड को ‘उŧरी अटलांिटक ʱेत मछली’ कȇ Ʃप मȷ
Æयापर करने संबंधी कानूनी पहलुz से जाँच करने का सुझाव िदया था, जो पूणɓतया कानूनी िनकला था, लेिकन
िफश-सɀडिवच िवकिसत करने कȇ पीछȆ बƨत से पहलुz को ¹यान मȷ रखा गया था—मछली पʙी को िकतनी देर
तक पकाया जाए; तलने से पहले मछली पʙी पर कȊसा व िकतनी माĉा मȷ đेड-चूरा चढ़ाया जाए; मछली-पʙी
िकतनी मोटी हो, तलने कȇ बाद उस पर कȊसी व िकतनी माĉा मȷ टाटɔर चटनी डाली जाए आिद िफर बाद मȷ जब रȆ
ने उस पर चीज कǧ आधी कतली भी डालने का सुझाव िदया था, तो उसने िफश सɀडिवच कȇ Êवाद को बढ़ाया था।

1963 मȷ िजस ďकार से मैकडोनाÃ³स का िवकास व िवÊतार हो रहा था, रȆ कȇ िलए लॉस एंिजÃस मȷ
®यादा समय िबता पाना मुǥÇकल था। उसने शादी कर अपना पǣरवार तो बसा िलया था, लेिकन
Æयǥʇगत जीवन कǧ खुिशयाँ उसकǧ पहली ďाथिमकता नहȣ थी; उसकȇ िलए सबसे ऊपर था—
मैकडोनाÃ³स।

लेिकन हर तरह से सहमत होने कȇ बाद भी रȆ ने शुƩ-शुƩ मȷ िफलेट-ओ-िफश सɀडिवच को एक सीिमत ƒेĉ मȷ
और िसफɕ शुĀवार को ही परोसे जाने कǧ अनुमित दी थी, लेिकन जÃद ही अºय Êथानɉ से भी इसकǧ माँग लाने
लगी थी और 1965 मȷ इसे सभी रȆÊतराz मȷ सभी िदनɉ मȷ परोसा जाने लगा था। इसे ďचाǣरत करने कȇ िलए
िवƔापन मȷ जबरदÊत घोष-वा§य का इÊतेमाल ƨआ था िफश दैट कȊचेज पीपल (मछली जो लोगɉ को पकड़ती हȉ)।
याद रहȆ िक मछली को सँभालने से लेकर मछली-पʙी तलने तक कȇ िलए रȆ ने िवशेष ďकार कȇ रसोई उपकरण
तैयार करवाए थे और इसमȷ बƨत बड़ा िनवेश ƨआ था। देखते-ही-देखते िफलेट-ओ-िफश सɀडिवच मैकडोनाÃ³स
रȆÊतराz कȇ कारोबार को बढ़ानेवाला ďमुख खाŲ बन गया था।

रȆ कǧ Êवाद-तंिĉकाएँ (टȆÊट बड) जबरदÊत थȣ; वह िकसी भी खाŲ को चखकर अनुमान लगा सकता था िक
ăाहक उसे िकतना पसंद करȷगे। उसका यह Êवाद अनुमान अिधकांश अवसरɉ पर सफल रहा था, जैसा िक उसने
िफलेट-ओ-िफश को संपूणɓ सɀडिवच बनाने कȇ िलए उसमȷ चीज कतली को भी शािमल करने का सुझाव िदया था,
लेिकन ‘पाइनए»पल हȉ¿बगɓर’ का उसका िवचार बुरी तरह िपट गया था। रȆ ने हȉ¿बगɓर मȷ इÊतेमाल होनेवाली दो चीज
कतिलयɉ मȷ से एक कǧ जगह भुने ƨए अनʨास (पाइनए»पल) कǧ कतली डाल कर एक िवशेष ďकार का हȉ¿बगɓर
बाजार मȷ उतारा था। हालाँिक वह आजीवन अपने घर मȷ दोपहर कȇ खाने मȷ अकसर ‘पाइनए»पल हȉ¿बगɓर’ खाता
रहा था, लेिकन वह ăाहकɉ को खȣच पाने मȷ पूरी तरह असफल सािबत ƨआ था।

मैकडोनाÃ³स कȇ िलए 1964 काफǧ अ¬छा रहा था, लेिकन रȆ ने अपने कार चालक व हमददɓ आटɔ ±याग को
खो िदया था, िजसकǧ कȊȑसर से मृ¶यु हो गई थी। अब रȆ को याद आ रहा था िक एक िदन रोिलंग ăीन ʉब मȷ वह
अकȇले ही खाने कǧ मेज पर बैठा ƨआ था और ±याग को अपना कार चालक बनने का ďÊताव िदया था। उस



समय ±याग ने बेिहचक बताया था िक वह इससे पहले अवैध शराब का ĝक चलाने का काम करता था। रȆ ने
आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक उसे आटɔ ±याग कǧ यही ईमानदारी सबसे अिधक पसंद आई थी और वह उसका दोÊत-
जैसा हमददɓ बन गया था। रȆ अपनी ही तरह मन कǧ बात को बोल देने वाले को पसंद करता था। हालाँिक बेबाक
बोलने कȇ चलते रȆ को कई बार परȆशािनयɉ का भी सामना करना पड़ा था, लेिकन वह कहा करता था िक मन कǧ
बात बोलने से उसे रात को अ¬छी नȣद आती थी, §यɉिक उसकǧ अंतचȺतना उसे खुद को दोषी महसूस नहȣ करने
देती थी। जब मैकडोनाÃ³स काफǧ सफल हो गया था और उसे ¶वǣरत खाŲ उŲोग का महानायक कहा जाने लगा
था, तब कई लोगɉ ने उसे अमेǣरकǧ रा˃पित का चुनाव भी लड़ने का सुझाव िदया था, लेिकन उसे मालूम था िक
मैकडोनाÃ³स को सफल बना पाना अलग बात थी और राजनेता बन पाना िबÃकǪल अलग मामला था। वह जानता
था िक बेबाकǧ से मन कǧ बात बोलकर राजनीित नहȣ कǧ जा सकती थी और वह अपने िवचारɉ से कोई समझौता
नहȣ करना चाहता था।

अब रȆ को आटɔ ±याग इसिलए भी ®यादा सता रही थी, §यɉिक वही एक श¨स था, िजसकȇ सामने वह जवान
छाĉɉ कǧ तरह अपनी ďेिमका यानी जोआन कȇ बारȆ मȷ अपनी िदली हालत बयाँ िकया करता था। वैसे तो रȆ अब जेन
कȇ साथ खुश था, लेिकन हकǧकत यही थी िक वह सचमुच मȷ जोआन को ही »यार करता था और अभी भी वह
उसे अपने िदल से बाहर नहȣ िनकाल सका था।

लेिकन न तो रȆ ®यादा समय तक आटɔ कǧ मृ¶यु का शोक मना सकने कǧ ǥÊथित मȷ था और न ही जोआन को
याद कर सकता था। अब मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स अपनी 10वȣ वषɓगाँठ कǧ तरफ बढ़ रहा था। इस दौरान िकतनी
मुसीबतȷ आईȐ, लेिकन सबकǪछ झेलता ƨआ वह तेजी से आगे बढ़ रहा था और रȆ को ऐसा लग रहा था िक मानो
मैकडोनाÃ³स बस अभी पैदा ही हो रहा था। इसकǧ भी जाएज वजह यह थी िक ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव
(आई.पी.ओ.) लाने कǧ ďिĀया मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ शीषɓ अिधकाǣरयɉ को हर िदन नई िदʅतɉ का सामना करना
पड़ रहा था।

हȉरी सɉनेबोनɓ व िडक बायलन ने िनवेश साƪकार कȑपनी ‘पाइन वेबर जे§सन ऐंड किटɔस’ को मैकडोनाÃ³स का
हामीदार (अंडरराइटर) िनयुʇ िकया था। इस सौदे मȷ िपछले कई महीने लग चुकȇ थे और अब उसकǧ तरफ से यह
माँग कǧ जा रही थी िक मैकडोनाÃ³स को आठ बड़ी लेखांकन कȑपिनयɉ मȷ से िकसी से अपना खाता तैयार करना
चािहए। उस समय आठ बड़ी लेखांकन कȑपिनयɉ को िबग-8 कहा जाता था, िजनमȷ आथɓर एंडरसन (एनरॉन घोटाले
से संबंिधत सजा मȷ 2002 मȷ बंद), कǮपसɓ ऐंड िलđɀड (अब ďाइस वाटर हाउस ऐंड कǮपसɓ), अनȺÊट ऐंड Æहीनी
(अब अनȺÊट ऐंड यंग), डȆलॉइट हाǥÊकȑस ऐंड सेÃस (अब डȆलॉइट), पीट मरिवक िमशेल (अब कȇ.पी.एम.जी.),
ďाइस वाटरहाउस (अब ďाइस वाटर हाउस ऐंड कǮपसɓ), ±च रॉस (अब डȆलॉइट) व आथɓर यंग (अब अनȺÊट ऐंड
यंग) शािमल थे, लेिकन िपछले 10 वषɋ से मैकडोनाÃ³स का लेखांकन िशकागो कǧ अल डोटीज कȑपनी करती
रही थी। सɉनेबोनɓ व रȆ उससे ही लेखांकन करवाना जारी रखना चाहते थे, लेिकन साƪकारी कȑपनी अपनी िजद पर
अड़ी ƨई थी। अंत मȷ सɉनेबोनɓ ने राÊता िनकाला था और आथɓर यंग ऐंड कȑपनी को अपना लेखािधकारी चुन िलया
था। वैसे, अल डोटीज से रȆ, सɉनेबोनɓ व जून मारीिटनो का संबंध बना रहा और वे अपना Æयǥʇगत लेखांकन उसी
से करवाते रहȆ थे। मैकडोनाÃ³स ने आई.पी.ओ. कȇ िलए चैपमैन ऐंड कटलर कȇ डȆ वा±स व पेटी कोलाडारसी को
अपना वकǧल िनयुʇ िकया था, िजºहɉने सɉनेबोनɓ का कȑधे-से-कȑधा िमलाकर काम िकया था।

अब आथɓर यंग ऐंड कȑपनी कȇ िलए सɉनेबोनɓ कǧ ‘िवकासा¶मक लेखािविध’ सबसे बड़ी समÊया बनकर सामने
खड़ी हो गई थी। लेखांकन कǧ इस िविध को ďमाण-पĉ नहȣ जारी िकया जा सकता था। इसीिलए मैकडोनाÃ³स कȇ



सारȆ लेखांकन को दुबारा से तैयार करना पड़ा था। अब मैकडोनाÃ³स कǧ सारी असिलयत खुलकर सामने आ गई
थी िक िकस तरह सɉनेबोनɓ ने खचɋ को 18 महीने आगे तक टालकर कȑपनी कǧ आिथɓक ǥÊथित को सुųढ बनाने कǧ
कोिशश कǧ थी। खैर, अब इस बात कǧ िचंता नहȣ थी, §यɉिक मैकडोनाÃ³स काफǧ लाभ कमा रहा था। चँूिक अब
आई.पी.ओ. मȷ एक पखवाड़ा ही बाकǧ था, इसीिलए गैरी ºयूमैन सिहत लेखा िवभाग कȇ सभी कमɓचाǣरयɉ को
लगातार 10 िदनɉ तक िदन-रात एक करना पड़ा था और अंितम समय-सीमा से कȇवल 4 घंटȆ पहले ही सारȆ
ďितवेदन जमा िकए जा सकȇ थे।

अब हामीदार कȑपनी कȇ साथ मैकडोनाÃ³स कȇ शेयर कȇ ďारȐिभक मूÃय को लेकर सɉनेबोनɓ व रȆ कǧ तीखी बहस
चलने लगी थी। उन दोनɉ ने अब तक मैकडोनाÃ³स कȇ एक शेयर को 1000 िहÊसɉ मȷ बाँट िदया था, लेिकन
हामीदार कȑपनी का कहना था िक एक शेयर को 17 गुना ही िकया जा सकता था, लेिकन रȆ हामीदार कȑपनी कȇ
तकɋ को मानने को तैयार नहȣ थे; उसका मानना था िक मैकडोनाÃ³स का असल मूÃय काफǧ ®यादा था और
यिद वह हामीदार कǧ बात मान कर इतना नीचे तक उतार आता तो सबसे ®यादा घटा उसी का होता। सɉनेबोनɓ भी
रȆ कǧ बात से सहमत था और उसने हामीदार कȑपनी को मनाने कȇ िलए िशकागो व ºयूयॉकɕ कȇ बीच 20 से अिधक
उड़ानȷ भरी थȣ। अंत मȷ रȆ 20 गुना पर अड़ गया था और हामीदार ने उसकǧ बात मान ली थी।

खैर, तमाम जʡोजहद कȇ बाद आिखरकार 21 अďैल, 1965 को मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन नाम से ºयूयॉकɕ
Êटॉक ए§सचȷज मȷ ďारȐिभक सावɓजिनक ďÊताव (आई.पी.ओ.) का शुभारȐभ हो गया था। शेयर का ďारȐिभक मूÃय
22.50 डॉलर था, जो बाजार बंद होने से पहले तक 30 डॉलर ďित शेयर कȇ Êतर पर चला गया था। जारी िकए
शेयरɉ कǧ तुलना मȷ काफǧ अिधक माँग आई थी और आई.पी.ओ. को बेहद सफल माना गया था। महीना बीतते-
बीतते शेयर कȇ भाव 50 डॉलर तक पƨȓच गए थे। जािहर हȉ िक रȆ सिहत अºय दो साझीदार हȉरी सɉनेबोनɓ व जून
मारीिटनो सभी अचानक उ¿मीद से बƨत ®यादा अमीर हो चुकȇ थे।

वैसे तो इन सारी बातɉ से सभी खुश थे, सɉनेबोनɓ भी खुश था; लेिकन वह मैकडोनाÃ³स को ºयूयॉकɕ Êटॉक
ए§सचȷज कǧ हजारɉ सूचीबʢ कȑपिनयɉ मȷ से एक कȇ Ʃप मȷ बनाए रखने को तैयार नहȣ था और उसकǧ उ¿मीद थी
िक जÃद ही मैकडोनाÃ³स को ए§सचȷज कȇ चुिनंदा शेयरɉ कǧ सूची मȷ शािमल होना चािहए, लेिकन इसकȇ िलए
ए§सचȷज ने कǪछ खास शतȽ रखी ƨई थी। उदाहरण कȇ िलए, िनǥʮत भौगोिलक ƒेĉ मȷ कȑपनी कȇ एक िनǥʮत
सं¨या मȷ शेयर बँटȆ होने चािहए और एक िनǥʮत सं¨या मȷ थोक शेयरɉवाले शेयरधारक भी चािहए। हालाँिक रȆ
Āोक इस मामले को ®यादा गंभीरता से नहȣ ले रहा था, िफर भी हȉरी सɉनेबोनɓ कȇ साथ ºयूयॉकɕ Êटॉक ए§सचȷज मȷ
गया था, लेिकन वह हȉरान ƨआ था िक इस मामले मȷ सɉनेबोनɓ िजन संबंिधत अिधकाǣरयɉ से बातचीत कर रहा था,
वे मैकडोनाÃ³स कȇ बारȆ मȷ िबÃकǪल ठȐडा Ƨख अपनाए ƨए थे। शुƩ-शुƩ मȷ वे लोग इस बारȆ मȷ तय नहȣ कर पा
रहȆ थे िक 15 सȷट कȇ हȉ¿बगɓर बेचनेवाली कȑपनी को िवशेष सूची मȷ रखना चािहए या नहȣ। अंततः सɉनेबोनɓ उन
अिधकाǣरयɉ को समझाने मȷ सफल हो गया था और मैकडोनाÃ³स कȇ आवेदन को Êवीकार कर िलया गया था और
इस खुशी को साझा करने कȇ िलए रȆ व सɉनȷबोनɓ कȇ साथ गए सभी लोगɉ ने ºयूयॉकɕ Êटॉक ए§सचȷज मȷ शेयर
खरीद-िबĀǧ कǧ बोली लगाईȐ जानेवाली मंिजल (ĝȆिडȐग ¼लोर) पर एक साथ हȉ¿बगɓर खाया था। यह अखबारɉ व
दूरदशɓन पर एक बड़ी खबर बनी थी। इसका कारण यह था िक सɉनेबोनɓ अपनी नई प¶नी अलोियस व जून मारीिटनो
दो पहली मिहलाएँ थȣ, िजºहȷ ºयूयॉकɕ Êटॉक ए§सचȷज मȷ ďवेश कǧ अनुमित दी गई थी।

अब मैकडोनाÃ³स का तेज िवÊतार व कारोबार और भी तेजी से आगे बढ़ा था। जुलाई 1966 मȷ मैकडोनाÃ³स
ने 20 करोड़ डॉलर कȇ Êतर पर एक नया कǧितɓमान बनाया था और उसकȇ बाद सभी रȆÊताराz कȇ सुनहरȆ मेहराबɉ



कȇ गणना-फलक (Êकोर बोडɔ) पर ‘2 िबिलयन सोÃड’ (दो अरब िबकȇ), यानी अब तक मैकडोनाÃ³स ने 2 अरब
हȉ¿बगɓर बेच िदए थे, कǧ सूचना ďदिशɓत कǧ गई थी। ăाहकɉ को इस उपलǥ½ध से जोड़ने कȇ िलए समूचे देश कȇ
रȆÊतराz मȷ उ¶सवɉ कȇ आयोजन िकए गए थे। इसी माह, मैकडोनाÃ³स ने अंदर बैठने कǧ ÆयवÊथावाला अपना
रȆÊतराँ हȐ±सिवले (अलबामा) मȷ खोला था। अब तक मैकडोनाÃ³स कȇ रȆÊतराz मȷ इस तरह आराम से बैठने कǧ
सुिवधा उपल½ध नहȣ थी और ăाहकɉ को संकरी मेज कȇ सामने लगी ितपाई पर बैठना पड़ता था।

सɉनेबोनɓ का ¶याग-पĉ, टनɓर ने सँभाली कमान
जैसा िक हम पीछȆ पढ़ चुकȇ हɀ िक 1962 मȷ रȆ Āोक कȇ लॉस एंिजÃस Êथानांतǣरत होने कȇ बाद से हȉरी सɉनेबोनɓ

हठी होता जा रहा था और कई बार रȆ कȇ िदशा-िनदȺशɉ को भी दरिकनार कर देने से नहȣ चूकता था। आई.पी.ओ.
कǧ तैयाǣरयɉ कȇ बीच रȆ अपना समय लॉस एंिजÃस व िशकागो कȇ बीच बाँटने लगा था। आई.पी.ओ. कǧ सफलता
मȷ भी सɉनेबोनɓ कǧ ही भूिमका रही थी और रȆ उसकǧ ďितभा कȇ आगे उसकȇ हठीले Êवभाव को नजरȐदाज करता रहा
था, लेिकन लगभग एक दशक कǧ भाग-दौड़ व िवŧीय माथा-पŘी ने सɉनेबोनɓ कȇ ÊवाÊ·य को बुरी तरह ďभािवत
िकया था।

1966 कȇ म¹य आते-आते उसकǧ पीठ मȷ अ¶यिधक ददɓ रहने लगा था और मधुमेह (डाइिबटीज) भी खतरनाक
Êतर पर आ गई थी। एक बार वह अपनी प¶नी कȇ साथ कनाडा कȇ दूर-दराज ƒेĉ मȷ गया ƨआ था और उसे
अचानक इतना ®यादा पीठ ददɓ शुƩ हो गया था िक वह एक सʫाह िबÊतर से उठ नहȣ पाया था। वह हवाई उड़ान
भरने कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ था। रȆलमागɓ ही एकमाĉ साधन था, िजसकȇ मा¹यम से उसे िशकागो लाया जा सकता था।
ऐसे मȷ उसकǧ प¶नी को नकद मȷ जनरल मोटसɓ कǧ आरामदेह कार कȊिडलैक खरीदनी पड़ी थी और उसे खुद ही
कार चलाकर सɉनेबोनɓ को नजदीकǧ रȆलवे ÊटȆशन तक लाना पड़ा था। आनेवाले महीनɉ मȷ उसकǧ तबीयत कǪछ
®यादा ही खराब रहने लगी थी और वह अपना अिधकांश समय अपनी प¶नी अलोियस कȇ मोबाइल (दिƒण-पूवȥ
अमेǣरकǧ रा®य अÃबामा का तीसरा सबसे बड़ा नगर) ǥÊथत िनवास मȷ िबताने लगा था।

मैकडोनाÃ³स कȇ अ¹यƒ व मु¨य कायɓकारी अिधकारी होने कȇ नाते सभी कायɓकारी अिधकार हȉरी सɉनेबोनɓ कȇ
पास ही था, लेिकन बीमारी कȇ कारण अचानक उसकǧ दो-दो ह¼ते कǧ अनुपǥÊथित से िशकागो मु¨यालय कǧ
कायɓकारी गितिविधयाँ बुरी तरह ďभािवत रहने लगी थȣ। वह जƩरी फȊसलɉ कȇ िलए अिधकाǣरयɉ को दÊतावेजɉ कȇ
साथ मोबाइल ही बुला लेता था और िफर हÊताƒर कर उºहȷ वापस भेजता था। वैसे तो बƨत पहले ही मु¨यालय मȷ
‘सɉनेबोनɓ का आदमी’ व ‘रȆ का आदमी’ कȇ खेमे बन गए थे, लेिकन रȆ कȇ महीने कȇ 15 िदन िशकागो मȷ िबताने व
आई.पी.ओ. कǧ आपाधापी कȇ चलते माहौल शांत बना ƨआ था, लेिकन बीमारी कȇ चलते ही सही, मु¨यालय से
सɉनेबोनɓ कǧ अनुपǥÊथित रȆ को खटकने लगी थी। कȑपनी कȇ चेयरमैन होने कȇ नाते रȆ को लगता था िक अब सɉनेबोनɓ
कȇ कायɓकारी कामɉ को त¶काल िनपटाने कȇ िलए एक कायɓकारी अिधकारी कǧ िनयुǥʇ जƩरी थी। रȆ ने इस पद कȇ
िलए Đȇड टनɓर का नाम सुझाया था, लेिकन इसकȇ बदले मȷ सɉनेबोनɓ ने अपने िवʱसनीय पीट Āोव को भी
उपा¹यƒ बनाने कǧ माँग रख दी थी। वैसे इसकǧ जƩरत नहȣ थी, िफर भी रȆ को इसकǧ अनुमित देनी पड़ी थी।

बेबाक बोलने कȇ चलते रȆ को कई बार परȆशािनयɉ का भी सामना करना पड़ा था, लेिकन वह कहा करता
था िक मन कǧ बात बोलने से उसे रात को अ¬छी नȣद आती थी, §यɉिक उसकǧ अंतचȺतना उसे खुद को
दोषी महसूस नहȣ करने देती थी।

इस तरह, मैकडोनाÃ³स मु¨यालय मȷ तीन उपा¹यƒ बन गए थे। कायɓकारी उपा¹यƒ कȇ Ʃप मȷ िडक बॉयलन



पहले से ही आय-Æयय व लेखांकन का ďभारी था। पीट Āोव को उपा¹यƒ कȇ Ʃप मȷ नए रȆÊतराz कȇ िवकास का
ďमुख बनाया गया था, िजसमȷ अचल संपिŧ, िनमाɓण व अनुƔा-पĉ संबंधी कायɓ शािमल थे। Đȇड टनɓर पहले से ही
उपा¹यƒ कȇ Ʃप मȷ पǣरचालन का काम देख रहा था और अब कायɓकारी उपा¹यƒ कȇ Ʃप मȷ उसे खुदरा मामलɉ
का ďमुख बनाया गया था, िजसमȷ पǣरचालन, िवƔापन, िवपणन व उपकरण शािमल थे। वैसे तो तीनɉ उपा¹यƒɉ को
घोिषत तौर एक समान अिधकार िदए गए थे, लेिकन सारȆ िवŧीय अिधकार सɉनेबोनɓ ने अपने पास ही रखे थे। चँूिक
िडक बॉयलन पहले से ही उसकȇ काफǧ नजदीक था, इसिलए उसे िकसी ďकार कǧ कोई िदʅत नहȣ आ रही थी,
लेिकन बाकǧ दोनɉ िबना अिधकार कȇ िज¿मेदार उपा¹यƒ हो गए थे। इस तरह मु¨यालय कǧ सुųढ िĉकोणीय
ďशासन-ÆयवÊथा, Æयावहाǣरक तौर पर सɉनेबोनɓ कǧ तरफ ही झुकǧ ƨई नजर आ रही थी।

बात इतनी ही रहती तो गनीमत थी। सɉनेबोनɓ रȆ कǧ भलमनसाहत को उसकǧ कमजोरी समझने लगा था और
उसकȇ िदशा-िनदȺशɉ को खुलेआम चुनौती देने लगा था। चाहȆ वह कमɓचाǣरयɉ का वेतन बढ़ाने का मामला हो या
िफर नए रȆÊतराz से सुनहरȆ मेहराब को हटाने का, रȆ कȇ सभी िनदȺशɉ को सɉनेबोनɓ ने खाǣरज कर िदया था। जािहर
हȉ िक रȆ को सɉनेबोनɓ कǧ एकािधकारवादी ÆयवÊथा िबÃकǪल भी पसंद नहȣ आ रही थी, लेिकन अपने अहȐ कǧ
बजाए मैकडोनाÃ³स कȇ िहत को ¹यान मȷ रखते ƨए सɉनेबोनɓ कȇ िखलाफ कोई भी कदम उठाने से िहचक रहा था,
लेिकन रȆ कȇ िसर से पानी तब गुजर गया था, जब बɀकɉ व अपने सलाहकारɉ ʧारा 1967 मȷ अचल-संपिŧ बाजार
मȷ मंदी कǧ भिवÉयवाणी कȇ आधार पर मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ िनमाɓण को त¶काल रोक देने और कȑपनी खाते मȷ
अिधक-से-अिधक नकदी जमा रखने का रणनीितक फȊसला कर िलया था। रȆ सɉनेबोनɓ कȇ इस फȊसले से िबÃकǪल
सहमत नहȣ था। कȊिलफोिनɓया ƒेĉ मȷ 33 नए रȆÊतराz का िनमाɓण अलग-अगल चरणɉ मȷ था, जो सɉनेबोनɓ कȇ
फरमान कȇ चलते अचानक Ƨक गए थे। संबंिधत अिधकारी रȆ कȇ सामने खड़ा होकर हाथ जोड़कर कर िवनती करने
लगा था िक उसकǧ देख-रȆख मȷ िनिमɓत हो रहȆ सभी रȆÊतराz कȇ Êथान बेजोड़ थे, इसीिलए उनकȇ िनमाɓण को जारी
रखने कǧ अनुमित दी जाए। रȆ भी इस बात को जानता था, लेिकन उसने उस अिधकारी अपने अगले िनदȺश का
इȐतजार करने को कहा था, §यɉिक उसकǧ िशकागो कǧ याĉा तय थी। वह इस संबंध मȷ पहले सɉनेबोनɓ से बात
करना चाहता था।

िशकागो पƨȓचने कȇ अगले िदन रȆ मु¨यालय मȷ सɉनेबोनɓ का इȐतजार करने लगा था। जब वह आया था तो रȆ कȇ
साथ उसकǧ तीखी बहस िछड़ गई थी। जब रȆ ने सɉनेबोनɓ को अपना फȊसले वापस लेने का दबाव बनाया था तो
उसने अपना ¶याग-पĉ सामने रख िदया था। यह बड़ी िविचĉ ǥÊथित थी। कȊिलफोिनया लौटते ƨए हवाई जहाज मȷ
बैठा वह यही सब सोचता जा रहा था। उसे लगा था िक कोई अगला कदम बढ़ाने से पहले उसे कानूनी सलाह लेनी
चािहए। आई.पी.ओ. कȇ दौरान सɉनेबोनɓ ने चैपमैन ऐंड कटलर को कȑपनी का कानूनी सलाहकार िनयुʇ िकया था
और वे इस ǥÊथित से िनपटने मȷ रȆ कǧ अ¬छी मदद कर सकते थे, लेिकन रȆ को महसूस ƨआ था िक चैपमैन ऐंड
कटलर कǧ सलाह सɉनेबोनɓ कȇ िहत मȷ झुकǧ ƨई हो सकती थी। इसिलए रȆ ने िशकागो मȷ अपने Æयǥʇगत कानूनी
सलाहकर से मदद माँगी थी। जÃद ही रȆ को यह सलाह िमली थी िक उसे सɉनेबोनɓ कȇ साथ अपना मनमुटाव दूर
करने कǧ कोिशश करनी चािहए। उसका वकǧल जानता था िक सɉनेबोनɓ िवŧीय समुदाय कȇ काफǧ नजदीक था
और उसकȇ अचानक इÊतीफȇ से शेयरबाजर मȷ मैकडोनाÃ³स को भारी नुकसान पƨȓच सकता था। िफर रȆ ने डॉन
लुिबन नामक उस वकǧल को इस मामले मȷ सɉनेबोनɓ से बातचीत करने व उसे ¶याग-पĉ वापस लेने कȇ िलए राजी
करने का काम सɌपा था। वैसे रȆ जानता था िक सɉनेबोनɓ भले ही िफलहाल मान जाए, लेिकन उसकȇ साथ लंबे
समय तक चल पाना मुǥÇकल था। इसीिलए रȆ ने इ¬छा जािहर कǧ थी डॉन लुिबन मैकडोनाÃ³स कȇ िनदेशक मंडल



मȷ आ जाए और उसकǧ कȑपनी कानूनी मामलɉ मȷ मैकडोनाÃ³स का ďितिनिध¶व करȆ।
खैर, सɉनेबोनɓ मान गया था और अपना ¶याग-पĉ वापस भी ले िलया था, लेिकन यह ǥÊथित उसकȇ और रȆ कȇ

िलए भी बेहतर सािबत नहȣ ƨई थी। अब सɉनेबोनɓ पहले से भी ®यादा समय मोबाइल (अÃबामा) मȷ ÊवाÊ·य लाभ
मȷ गुजारने लगा था और बस िकसी तरह अपनी िज¿मेवारी को िनपटाता रहा था। इस दौरान सɉनेबोनɓ कǧ शारीǣरक
हालत और भी कमजोर हो गई थी और वह अपनी िज¿मेवारी सँभाल पाने कǧ ǥÊथित मȷ नहȣ था। ऐसे मȷ सɉनेबोनɓ ने
अपनी मजबूरी बताई थी और रȆ ने उसकȇ ¶याग-पĉ को मंजूर करने का मन बना िलया था। रोजगार अनुबंध कȇ
मुतािबक उसे ďित वषɓ 1 लाख डॉलर का भुगतान िकया जाना था। इसकȇ अलावा उसे पास मैकडोनाÃ³स कȇ
अ¬छȆ-खासे शेयर भी थे, लेिकन सɉनेबोनɓ इतना सुिनǥʮत था िक उसकȇ जाने कȇ बाद मैकडोनाÃ³स कȇ शेयर नीचे
कǧ तरफ जाएँगे िक उसने जÃद ही अपने सारȆ शेयर बेच िदए थे। हालाँिक उसे उसकǧ अ¬छी कǧमत िमली थी,
लेिकन लाखɉ मȷ ही थी। यिद उसे तिनक भी िवʱास होता िक रȆ कȑपनी ®यादा अ¬छȆ तरीकȇ से चला लेगा और
उसने हड़बड़ी न कǧ होती तो उसे अपने शेयर कȇ बदले 10 करोड़ डॉलर से भी अिधक रकम िमल पाती।

अब रȆ ने मैकडोनाÃ³स िनदेशक मंडल कȇ सभापित कȇ साथ-साथ अ¹यƒ पद भी अपने पास रख िलया और
सɉनेबोनɓ ʧारा नए रȆÊतराz कȇ िनमाɓण पर लगाई गई रोक को खाǣरज कर िदया था। जब रȆ ने कȑपनी ʧारा खरीदी
जा चुकǧ अचल संपिŧयɉ कǧ समीƒा कǧ थी तो उसे पता चला था िक Êथानीय बाजारɉ कǧ ǥÊथित सुधरने कǧ आशा
मȷ अिधकांश Êथानɉ कȇ िवकास जहाँ-कȇ-तहाँ Ƨकȇ पड़Ȇ थे। रȆ ने सभी पǣरयोजनाz पर एक साथ काम शुƩ करने
कȇ आदेश िदए थे और कहा था िक बाजार सुधरने कǧ आशा मȷ िवकास का काम रोकना ®यादा नुकसानदेह था,
§यɉिक तेजी आने पर िवकास कǧ लागत ®यादा आनेवाली थी। रȆ का कहना था िक जब तक ďितÊपिधɓयɉ कǧ नȣद
खुले और बाजार मȷ तेजी का माहौल बने, उससे पहले सभी पǣरयोजनाz मȷ अपेिƒत पँूजी बहाव सुिनǥʮत िकया
जाना चािहए और सारȆ काम जÃद-से-जÃद पूरȆ कर िलए जाने चािहए। रȆ का मानना था िक मंदी कȇ दौर मȷ िवकास
ďिĀया को तेज गित से चलाने से उन Êथानɉ पर अचल-संपिŧ व िनमाɓण उŲोग से जुड़Ȇ लोगɉ कȇ बीच
मैकडोनाÃ³स कǧ छिव ®यादा मजबूत होगी, §यɉिक इसकȇ चलते उºहȷ भी मंदी से उबरने मȷ मदद िमलेगी।

रȆ कȇ िलए दूसरा सबसे जƩरी काम था—िशकागो मु¨यालय कȇ पदािधकाǣरयɉ व कमɓचाǣरयɉ कȇ बीच मनोबल
को िफर से बहाल करना। वैसे तो सɉनेबोनɓ कȇ जाते ही अिधकांश समÊयाएँ दूर हो गई थȣ और तीन गुटɉ कȇ बीच
तनावपूणɓ माहौल बƨत हद तक अपने आप ख¶म हो गया था, लेिकन इस िदशा मȷ कǪछ और कदम उठाने जƩरी
थे। सभी ने राहत कǧ साँस ली थी िक एक बार िफर से मैकडोनाÃ³स अपने मूल कायɓƒेĉ हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ पर
अपना ¹यान कȇȑिČत कर रहा था, वरना सɉनेबोनɓ तो उसे अचल संपिŧ कȑपनी बनाने पर तुला ƨआ था। सɉनेबोनɓ कȇ
एकािधकारवादी रवैए का नतीजा यह ƨआ था िक कȑपनी ने बƨत से अ¬छȆ कमɓचाǣरयɉ को खो िदया था, लेिकन
अब रȆ ऐसा नहȣ होने देना चाहता था।

रȆ सबसे ®यादा Đȇड टनɓर को लेकर िचंितत था। वह कȑपनी िĉगुट ďशासन ÆयवÊथा मȷ सबसे ®यादा परȆशान
ƨआ था और रȆ ʧारा इस िदशा मȷ कोई कारगर कदम न उठाए जाने कȇ कारण सबसे ®यादा दुःखी भी था। रȆ को
यह भी पता था िक टनɓर कǧ इस ǥÊथित कȇ मʡेनजर दूसरी रȆÊतराँ ŉंखलाएँ उसे अपनी तरफ खȣचने कǧ कोिशशȷ
भी कर रही थȣ और उसकȇ पास कई उŘ पदɉ कȇ ďÊताव पड़Ȇ ƨए थे। इसिलए सɉनेबोनɓ ʧारा औचाǣरक Ʃप से
¶याग-पĉ िदए जाने से पहले ही रȆ उसकȇ साथ एक बड़Ȇ रȆÊतराँ मȷ खाने कȇ िलए पƨȓचा था। रȆ ने आ¶मकथा मȷ
िलखा हȉ, उसने टनɓर कǧ दुःखद ǥÊथित पर अफसोस जािहर िकया था; सɉनेबोनɓ कȇ ¶याग-पĉ कȇ रहÊय का परदा
उठाया था और िफर उसे साल भर कȇ भीतर अ¹यƒ पद पर िबठा देने कǧ अपनी मंशा जािहर कǧ थी।



लेिकन यह सुनकर खुश होने कǧ बजाए टनɓर का चेहरा काला पड़ गया था और उसने गुÊसे मȷ मेज पर इतनी
जोर से मुʅा मारा था िक मेज पर रखे सारȆ बरतन िबखर गए थे और समूचे रȆÊतराँ मȷ इसकǧ बड़Ȇ धमाकȇ कȇ शोर
जैसी ǥÊथित बन गई थी। टनɓर ने चीखते ƨए पूछा था िक जब उसे द¼तर कǧ ǥÊथित का पता था, उसने जÃद ही
कोई कायɓवाही §यɉ नहȣ कǧ थी, लेिकन रȆ ने कोई ďितिĀया नहȣ जािहर कǧ थी। शायद रȆ कȇ जीवन का यह पहला
मौका था, जब उसने आग का जवाब आग से नहȣ िदया था। चँूिक वह Đȇड टनɓर कǧ मानिसक ďताड़ना को गहराई
से समझ सकता था, इसीिलए उसने टनɓर कȇ गुÊसे को एक बेटȆ कǧ खीझ कȇ Ʃप मȷ देखा था। रȆ ने पहली बार
महसूस िकया िक वह मैकडोनाÃ³स मȷ िपता कǧ भूिमका मȷ था और टनɓर सिहत सभी अिधकारी व कमɓचारी उसकȇ
बŘे जैसे ही थे, लेिकन रȆ कȇ िलए टनɓर को यह बता पाना काफǧ मुǥÇकल था िक िपछले करीब पाँच वषɋ से वह
सɉनेबोनɓ कȇ साथ अपने संबंध को िकस तरह कायम रखे ƨआ था।

खैर, िकसी तरह टनɓर खुद को शांत कर पाया था। िफर रȆ ने उसे अ¬छȆ भिवÉय का आʱासन िदया था। देर ही
सही, यह सुनकर टनɓर को इस बात का संतोष आया था िक अब जÃद ही द¼तर का माहौल सुधर जाएगा। असल
मȷ रȆ कǧ ही तरह टनɓर भी िसफɕ काम मȷ िवʱास रखता था और द¼तर कǧ राजनीित व गुटबाजी से उसे स¨त
नफरत थी। अब वह रȆ कȇ मँुह से अपनी पदोʨित कǧ बात सुनकर खुश हो सका था। रȆ ने भी राहत कǧ साँस ली थी
िक उसने समय रहते टनɓर जैसे अपने कमɓठ व समिपɓत व सुयो©य अिधकारी को िनराश होकर बाहर चले जाने से
रोक िलया था, िजसमȷ मैकडोनाÃ³स को नेतृ¶व देने कǧ पूरी ƒमता थी। यह भी हकǧकत ही थी िक यिद रȆ ने थोड़ी
देर कǧ होती तो Đȇड टनɓर िकसी ďितÊपधȥ कǧ गोद मȷ जा बैठा होता।

हाँ, हȉरी सɉनेबोनɓ कȇ ¶याग-पĉ कȇ साथ ही उसकȇ खासमखास रहȆ उपा¹यƒ पीट Āोव ने भी अपनी िवदाई का
ऐलान कर िदया था। वह वापस अपने गृहरा®य चला गया था। ¶वǣरत मछली खाŲ रȆÊतराँ ŉंखला—कȊटिफश हʙी
कȇ िलए काम करने लगा था। खैर, उसकȇ जाने से मैकडोनाÃ³स कǧ सेहत पर ®यादा फकɕ पड़ने कǧ आशंका नहȣ
थी। सबसे बड़ा सवाल यह था िक हȉरी सɉनेबोनɓ जैसी िवŧीय िवशेषƔ हÊती कȇ चले जाने कȇ बाद मैकडोनाÃ³स
कȇ आगे का भिवÉय कȊसे सुरिƒत रह सकȇगा? जैसा िक हम पहले पढ़ चुकȇ हɀ िक िडक बॉयलन ही सɉनेबोनɓ कǧ
शािगदȥ करता आ रहा था, इसीिलए उसे सबकǪछ पता था। सɉनेबोनɓ तो िसफɕ सौदे करता रहा था और बाकǧ
दÊतावेजी काम बॉयलन पर छोड़ िदया करता था। चँूिक बॉयलन सभी िवŧीय लेन-देन व उससे जुड़Ȇ लोगɉ को
पहले से जानता था, इसीिलए उसे सɉनेबोनɓ कǧ जगह भरने मȷ कोई खास परȆशानी नहȣ ƨई थी। वैसे चँूिक बॉयलन
को सɉनेबोनɓ का आदमी माना जाता था, इसीिलए द¼तर मȷ यही अनुमान लगाया जा रहा था िक यिद उसे अ¹यƒ
नहȣ बनाया गया तो वह भी ¶याग-पĉ दे देगा, लेिकन बॉयलन समझदार था, वह बखूबी जानता था िक रȆ िकसी भी
हालत मȷ कोई दूसरा अ¹यƒ नहȣ बनाएगा और चँूिक अ¹यƒ कǧ िज¿मेवारी कȇ िलए पǣरचालन का अनुभव जƩरी
था, इसीिलए उसने कभी उ¿मीद नहȣ कǧ थी, उसे अ¹यƒ बनाया जाए, लेिकन रȆ ने बॉयलन कǧ ďितभा कȇ
मʡेनजर तरʅǧ दी थी और मु¨य िवŧीय अिधकारी (चीफ फाइनȷिशयल ऑिफसर/ सी.एफ.ओ.) िनयुʇ िकया
था।

मु¨यालय कǧ ďशासिनक ÆयवÊथा सुųढ करने व कमɓचाǣरयɉ का मनोबल वापस लाने का इȐतजाम करने कȇ बाद
रȆ कǧ सबसे बड़ी ďाथिमकता थी िवशेषािधकार ďाʫ ƒेĉɉ मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ दखल व पैठ मजबूत करना। जैसा
िक हम पहले पढ़ चुकȇ हɀ िक शुƧआती दौर मȷ लोउ ăोएन कȇ पास िसनिसनाटी नगर िवशेषािधकार ďाʫ ƒेĉ कȇ
Ʃप मȷ था, लेिकन इससे भी बड़ा िवशेषािधकार ďाʫ ƒेĉ था—कोलंिबया िजले सिहत उसकȇ आस-पास कȇ
मेरीलɀड व विजɓिनया रा®यɉ कȇ ďशासिनक ďमंडल (काउȐटी), िजसका पǣरचालन िवशेषािधकार जॉन िग½सन व



ऑÊकर गोÃडÊटीन कǧ साझेदारी कȑपनी गी-गी िडÊĝी½यूिटȐग कȑपनी कȇ पास था। ऐसे मȷ मैकडोनाÃ³स इन ƒेĉɉ मȷ
अपनी तरफ से एक भी रȆÊतराँ नहȣ खोल सका था।

हȉरी सɉनेबोनɓ ने जॉन िग½सन से यह िवशेष ƒेĉ कȑपनी मȷ वापस लेने कǧ चचाɓ जƩर कǧ थी, लेिकन वह
अपेिƒत भुगतान कȇ िलए राजी नहȣ ƨआ था और इस िदशा मȷ बात आगे नहȣ बढ़ सकǧ थी। िफलहाल गी-गी
िडÊĝी½यूिटȐग कȑपनी ʧारा इन ƒेĉɉ मȷ 40 से अिधक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ चलाए जा रहȆ थे, जो इन ƒेĉɉ कǧ
Æयाǥʫ कȇ िहसाब से काफǧ कम थे। रȆ को पता था िक िजतनी देर होगी, उन ƒेĉɉ मȷ अचल संपिŧयɉ कǧ कǧमतȷ भी
ऊपर जाएँगी और िफर रȆÊतराँ िवकास कǧ लागत भी बढ़Ȇगी। इसिलए उसने िकसी भी कǧमत पर इन ƒेĉɉ को वापस
लेने का मन बना िलया था। सɉनेबोनɓ कȇ जाने कȇ लगभग पाँच महीने बाद रȆ को जॉन िग½सन व ऑÊकर गोÃडÊटीन
से इस मामले मȷ बातचीत शुƩ करने का मौका िमल गया था। िमयामी समुČ तट ǥÊथत डोरल होटल मȷ
मैकडोनाÃ³स कȇ पǣरचालकɉ का स¿मेलन आयोिजत ƨआ था, िजसमȷ दोनɉ भाग लेने कȇ िलए आए थे।

वे दोनɉ जबरदÊत सौदेबाज थे। गोÃडÊटीन वािशंगटन मȷ सुÊवादु खाŲ पदाथɋ का भंडार चलता रहा था, जबिक
िग½सन अमेǣरकǧ रा˃पित हȉरी एस ĩमैन कȇ शासनकाल (1945-53) मȷ ėम मामलɉ का सहायक सिचव रह चुका
था। वे जानते थे िक इस सौदे मȷ िकसका हाथ ऊपर था। रȆ भी इस ǥÊथित को जानता था और उसने सɉनेबोनɓ कǧ
तुलना मȷ कǪछ ®यादा बड़ा ďÊताव रखा था। अंत मȷ 1.65 करोड़ डॉलर पर जॉन िग½सन व ऑÊकर गोÃडÊटीन ने
अपने िवशेषािधकार ƒेĉ मैकडोनाÃ³स को वापस दे देने का सौदा कर िलया था। िनǥʮत Ʃप से यह बƨत बड़ी
रकम थी, लेिकन रȆ को तकɕसंगत जोिखम उठाने का शौक रहा था, इसिलए उसने भी यह रकम देने मȷ कोई
िहचिकचाहट नहȣ िदखाई थी, §यɉिक वह जानता था िक इस सौदे मȷ िजतनी ®यादा देर होगी, मैकडोनाÃ³स का
नुकसान उतना ही बढ़ता चला जाएगा। जी हाँ, देखते-देखते इन ƒेĉɉ मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ रȆÊतराz कǧ सं¨या 43
से बढ़कर 90 हो गई थȣ, िजसकȇ संयुʇ कारोबार कǧ तुलना मȷ 1.65 करोड़ डॉलर कǧ रकम नगµय थी। यही तो रȆ
Āोक का कमाल था, वह यो©य सौदेबाजɉ से िचढ़ता नहȣ था, बǥÃक उºहȷ उिचत मँुहमाँगी कǧमत अदा कर अपना
बना लेता था। इस सौदे मȷ िसफɕ ƒेĉ का कारोबार ही नहȣ िमला था, बǥÃक मैकडोनाÃ³स कȇ कायɓदल मȷ कई
यो©य मानव-संसाधन भी आए थे।

रȆ ʧारा मैकडोनाÃ³स कǧ समूची कमान अपने हाथɉ मȷ लेने कȇ पीछȆ कई अहम कारण थे। एक बड़ा कारण यह
था िक सɉनेबोनɓ ʧारा तमाम सामिăयɉ कǧ कǧमतȷ बढ़ जाने कȇ तकɕ कȇ सामने झुक कर रȆ ने भी जनवरी 1967 से
खाŲɉ कȇ खुदरा मूÃयɉ को बढ़ाने पर अपनी सहमित दे दी थी। जब इससे संबंिधत आदेश संचालकɉ कȇ पास पƨȓचे
थे, तो समूचे देश कȇ अखबारɉ ने उसे ďमुख खबर कȇ Ʃप मȷ ďकािशत िकया था। उन खबरɉ मȷ शीषɓक कǪछ इस
ďकार थे—युग का अंत—मैकडोनाÃ³स का 15 सȷट हȉ¿बगɓर अब 18 सȷट मȷ। इस खुदरा मूÃय वृǥʢ को लेकर
ăाहकɉ कȇ बीच हलचल तो थी ही, कȑपनी कȇ भीतर भी इस मुʡे पर काफǧ मतभेद व िववाद उभरकर सामने आने
लगे थे। इससे पहले चीज बगɓर कǧ कǧमत 19 सȷट से बढ़ाकर 20 सȷट और Đȇȑच Đाइज, िमÃक शेक व िफलेट-
ओ-िफश कǧ कǧमतɉ मȷ मामूली बढ़त कǧ जा चुकǧ थी, लेिकन मैकडोनाÃ³स कȇ पǣरचालन कȇ 12 वषɋ मȷ यह
पहली बार था, जब 15 सȷट बगɓर कǧ कǧमत मȷ थोड़ी बढ़त का ďÊताव िकया गया था।

असल मȷ उस वʇ िवयतनाम-युʢ चल रहा था और लȣडॉन जॉनसन कȇ रा˃पित¶व मȷ अमेǣरकǧ अथɓÆयवÊथा
महȓगाई कȇ दौर से गुजर रही थी। अपनी खरीद ďणाली मȷ Æयापक सुधार कȇ बावजूद मैकडोनाÃ³स कȇ िलए
मुČाÊफǧित से िनपट पाना मुǥÇकल हो रहा था। ऐसे मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ कǪछ शीषɓ अिधकाǣरयɉ ने 15 सȷट हȉ¿बगɓर
कǧ कǧमत को 20 सȷट िकए जाने कǧ दलीलȷ दी थȣ, िफर भी रȆ उसे िसफɕ 3 सȷट बढ़ाकर 18 सȷट ही िकए जाने पर



राजी ƨआ था। वैसे तो कǧमतȷ बढ़ाने कǧ जƩरत पर बल देनेवाले अिधकाǣरयɉ का कहना यही था िक ăाहकɉ पर
चंद सȷट कǧ बढ़त का कोई फकɕ नहȣ पड़Ȇगा, लेिकन मैकडोनाÃ³स कȇ िबĀǧ कमɓचाǣरयɉ कȇ िलए खुदरा कǧ
समÊया जƩर पड़Ȇगी, लेिकन अब सभी को समझ आ रहा था िक ăाहक एक-एक सȷट कǧ िकतनी परवाह कर
सकते थे। खैर, मैकडोनाÃ³स कȇ पास कǧमतɉ मȷ कǧ गई बढ़त को वापस लेने का कोई तुक नहȣ था और रȆ ने भी
इसे लागू होने देने मȷ कोई Ƨकावट नहȣ डाली थी।

आई.पी.ओ. कȇ दौरान सɉनेबोनɓ ने चैपमैन ऐंड कटलर को कȑपनी का कानूनी सलाहकार िनयुʇ िकया
था और वे इस ǥÊथित से िनपटने मȷ रȆ कǧ अ¬छी मदद कर सकते थे।

अनुमान तो लगाया गया था िक शुƩ-शुƩ मȷ ăाहक रȆÊतराँ मȷ 18 सȷट मȷ बगɓर खरीदȷगे, तो िबĀǧ माĉा तेजी से
ऊपर कǧ ओर जाती नजर आएगी, िफर वे ďितÊपधȥ कȇ पास जाएँगे तो िबĀǧ माĉा मȷ तेज िगरावट दजɓ होने लगेगी
और िफर जब ăाहकɉ कǧ वापसी होने लगेगी तो एक बार िफर से िबĀǧ कǧ माĉा मȷ Êथायी बढ़त शुƩ हो जाएगी,
लेिकन बाद मȷ िबÃकǪल ऐसा नहȣ हो सका था। जनवरी 1967 मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ ăाहकɉ कǧ कǪल सं¨या मȷ 22
ďितशत कǧ बढ़त जƩर ƨई थी, लेिकन फरवरी मȷ 9 ďितशत कǧ ऐितहािसक िगरावट दजɓ कǧ गई। उ¿मीद तो यही
थी महीने-दो महीने मȷ यह सं¨या दुबारा सुधरने लगेगी, लेिकन ऐसा नहȣ ƨआ था। एक नहȣ, दो नहȣ, तीन
नहȣ...पूरȆ साल भर बाद जाकर ăाहकɉ कǧ सं¨या मȷ बढ़त का िसलिसला शुƩ ƨआ था। िफर भी 1967 का वषɓ
सभी मैकडोनाÃ³स कȇ िलए अ¬छी लाभदायकता का वषɓ सािबत ƨआ था, §यɉिक कȑपनी को अपने ʧारा
संचािलत रȆÊतराz से बेहतर आमदनी ƨई थी और बाकǧ Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ संचालकɉ कǧ सेहत पर घटी िबĀǧ का
कोई खास असर नहȣ ƨआ था।

वषɓ 1967 कȇ दौरान रȆ कȇ सामने अगला सबसे बड़ा मुʡा था रा˃ीय िवƔापन व िवपणन योजना कȇ सफल
कायाɓºवयन कǧ िनगरानी का। इस योजना का नेतृ¶व पॉल सरागे कर रहा था। इससे पहले वह िशकागो कǧ िवƔापन
अिभकरण डीअकȥ एडवरटाइिजंग कȇ ďितिनिध कȇ Ʃप मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ िलए काम करता आ रहा था और
उसने मैकडोनाÃ³स ʧारा ‘संचालक रा˃ीय िवƔापन िनिध’ (ऑपरȆटसɓ नेशनल एडवरटाइिजंग फȑ³स/ ऑपनाड)
कȇ गठन मȷ काफǧ मदद कǧ थी। उसकȇ बाद Đȇड टनɓर ने उसे मैकडोनाÃ³स कȇ िवƔापन एवं संवधɓन िवभाग
(एडवरटाइिजंग ऐंड ďमोशन िडपाटɔमȷट) का ďमुख िनयुʇ िकया था। ऑपनाड कǧ रािश कȇ दम पर ही पॉल सरागे
ने रा˃ीय िवƔापन व िवपणन योजना तैयार कǧ थी और अब वह उसकȇ शुभारȐभ कǧ तैयाǣरयɉ मȷ जुटा ƨआ था।
ऑपनाड कȇ अंतगɓत आनेवाले सभी Đȇȑचाइजी व कȑपनी ʧारा Êवयं संचािलत रȆÊतराz ʧारा Êवे¬छा से अपनी
िबĀǧ का 1 ďितशत का योगदान सुिनǥʮत िकया गया था।

वैसे तो रȆÊतराँ संचालकɉ को रा˃ीय िवƔापन अिभयान का महŨव समझाने मȷ ®यादा िदʅत नहȣ आई थी,
लेिकन उनकȇ िलए दूरदशɓन संजाल पर आयोिजत संगीत कायɓĀमɉ मȷ ďायोजक कȇ Ʃप मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ
सहयोग कȇ महŨव को समझ पाना जरा मुǥÇकल था। इसकǧ एक वजह यह भी थी िक वे अपनी िबĀǧ का 1
ďितशत ƒेĉीय सहकारी िवƔापन कायɓĀम (रीजनल को-ऑपरȆिटव एडवरटाइिजंग ďोăाम) मȷ डाल रहȆ थे। ƒेĉीय
िवƔापन कायɓĀमɉ को कायाɓǥºवत करने कȇ िलए ƒेĉीय िवƔापन अिभकरणɉ को िनयुʇ िकया जा रहा था और वे
अपनी जƩरत कȇ मुतािबक िवƔापनɉ कǧ रचना करते थे। इन कायɓĀमɉ मȷ मैकडोनाÃ³स मु¨यालय कǧ तरफ से
िनधाɓǣरत िदशा-िनदȺशɉ का पालन जƩर िकया जाता था, लेिकन उसकȇ कायाɓºवयन को पूरी तरह से ƒेĉीय कायाɓलयɉ
ʧारा ही संचािलत िकया जाता था।

पॉल सरागे कȇ काम-काज कȇ तरीकȇ रȆ को बƨत पसंद आ रहȆ थे, §यɉिक वह भी हर काम कǧ बारीकǧ से



छानबीन करता था और रȆ कȇ साथ उसका मानिसक तरȐग-दैªयɓ (मȷटल वेवलȷथ) मेल खाता था। रȆ कǧ तरह वह भी
मैकडोनाÃ³स कȇ छिव िनमाɓण को लेकर बƨत संवेदनशील था। उदाहरण कȇ तौर पर पॉल सरागे ने मैकडोनाÃ³स
¶वǣरत खाŲ रȆÊतराँ ŉंखला कȇ छिव-संवधɓन कȇ िलए शुभंकर (मैÊकॉट) कȇ Ʃप मȷ एक िवदूषक चǣरĉ (ʉाउन
करȉ§टर) ‘रोनाÃड मैकडोनाÃ³स’ को िवकिसत िकया था। इस चǣरĉ ने मैकडोनाÃ³स कȇ शुƧआती छिव-िनमाɓण
मȷ अहम भूिमका अदा कǧ थी। इसकȇ िलए सरागे ने गहरा शोध िकया था िक उसकǧ शʉ-सूरत कȊसी हो, उसकȇ
पहनावे कȊसे व िकन रगɉ कȇ हɉ, उसकȇ जूते कȊसे व िकस रȐग कȇ हɉ, उसकȇ बालɉ कǧ टोपी (िवग) कǧ बुनावट
कȊसी हो, आिद। रोनाÃड मैकडोनाÃ³स का चǣरĉ रȆ को भी काफǧ भाया था और यह मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz मȷ
लंबे समय तक िवशेष Ʃप से बŘɉ कȇ आकषɓण का कȇȑČ बना रहा था। 1930 कȇ दशक मȷ महामंदी कȇ दौर मȷ
लोकिďय ƨई संĒांत अमेǣरकǧ पुƧष पिĉका ‘एÊʊायर’ को यह िवदूषक चǣरĉ इतना पसंद आया था िक उसकȇ
ʧारा आयोिजत ‘दशक कȇ जलसे’ मȷ आमंिĉत 1960 कȇ दशक कȇ चिचɓत लोगɉ मȷ रोनाÃड मैकडोनाÃ³स को भी
शािमल िकया गया था।

हȉरी सɉनेबोनɓ कȇ ¶याग-पĉ कȇ बाद रȆ ने अपनी सीधी कमान मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ शीषɓ ďबंधन को चुÊत-दुƧÊत
बना िलया था। अपने वायदे कȇ मुतािबक, रȆ ने 1968 कȇ शुƧआती महीनɉ मȷ कȑपनी ďशासन कǧ सीधी कमान Đȇड
टनɓर कȇ हाथɉ मȷ सɌपना शुƩ कर िदया था। उसे पहले अ¹यƒ पद कǧ िज¿मेवारी दी गई थी और िफर मु¨य
कायɓकारी अिधकारी (सी.ई.ओ.) भी बना िदया गया था। असल मȷ रȆ का अपना कोई बेटा नहȣ था, लेिकन टनɓर ने
इसकǧ कमी पूरी कर दी थी। यिद रȆ को कोई बेटा होता तो उसकǧ उē भी टनɓर कȇ आस-पास ही होती। टनɓर ने रȆ
ʧारा ďितपािदत ďबंधन-िसʢातɉ व उसकȇ ʧारा शुƩ िकए गए कायɓĀमɉ कȇ मूल ďाƩप मȷ कोई छȆड़छाड़ तो नहȣ
कǧ थी, लेिकन आनेवाले समय मȷ उºहȷ नया िवÊतार देकर मैकडोनाÃ³स कȇ िवकास को ऐितहािसक ऊȔचाइयɉ तक
पƨȓचाकर रȆ कȇ सभी सपनɉ को ठोस आकार देने मȷ अहम भूिमका िनभानेवाला सािबत ƨआ था।

रȆ कȇ सपनɉ को पूरा करने कǧ िदशा मȷ Đȇड टनɓर ने जो सबसे पहला कदम बढ़ाया था, वह था कनाडा ƒेĉ को
िफर से मैकडोनाÃ³स कǧ झोली मȷ डालना। असल मȷ, हȉरी सɉनेबोनɓ ने अपनी िवदाई से ठीक पहले ही जॉजɓ
ितडबाल नामक श¨स कȇ साथ पǥʮमी कनाडा कȇ अिधकांश ƒेĉ का अिधकार-सौदा िकया था। इसकȇ अलावा,
पूवȥ-म¹य कनाडा मȷ ǥÊथत कनाडा कȇ सबसे अिधक आबादीवाले ďांत zटाǣरयो (िजसकȇ दायरȆ मȷ देश कǧ
राजधानी ओटावा सिहत देश कǧ सबसे अिधक आबादीवाला नगर टोरȐटो भी शािमल हȉ) का अिधकार-सौदा जॉजɓ
कोहोन कȇ साथ िकया गया था। कोहोन िशकागो मȷ वकǧल रह चुका था और िकसी अºय ăाहक कȇ जǣरए
मैकडोनाÃ³स कȇ संपकɕ मȷ आया था। वह रȆ से िमलने कȇ िलए लॉस एंिजÃस भी गया था। रȆ उससे बƨत ďभािवत
ƨआ था और उसे वकालत छोड़कर मैकडोनाÃ³स मȷ अपना सारा ¹यान कȇȑिČत करने का सुझाव भी िदया था। Đȇड
टनɓर भी जॉजɓ कोहोन का बƨत आदर करता था, लेिकन उसे ऐसा नहȣ लगता था िक कोहोन को इतना बड़ा ƒेĉ दे
िदया जाए। असल मȷ टनɓर कनाडा कȇ बाजारɉ को भी अमेǣरकǧ बाजारɉ कǧ तरह ही देख रहा था, जहाँ
मैकडोनाÃ³स कȇ कारोबार-िवÊतार कǧ अजę संभावनाएँ थȣ। इसकȇ साथ कनाडा कǧ एक और खूबी यह थी िक
वहाँ कȇ बाजारɉ मȷ अमेǣरकǧ बाजारɉ कǧ तरह गलाकाट ďितÊपधाɓ भी नहȣ थी और मैकडोनाÃ³स आसानी से अपना
ďभु¶व कायम कर सकता था। इसिलए टनɓर ने उन ƒेĉɉ को वापस खरीदने का बड़ा फȊसला कर िलया था।

मैकडोनाÃ³स कȇ तूफानी िवÊतार कǧ िदशा मȷ Đȇड टनɓर का यह बƨत ही साहिसक कदम था, §यɉिक इतने
संभावनाशील बाजारɉ को खरीदारी मȷ अ¬छी-खासी रकम खचɓ होनेवाली थी। अब मैकडोनाÃ³स कोई िनजी कȑपनी
नहȣ थी िक वह मनमाना फȊसले करȆ। चँूिक अब वह सावɓजिनक ƒेĉ कǧ कȑपनी हो चुकǧ थी, िजसमȷ लाखɉ



शेयरधारकɉ का धन लगा ƨआ था, इसीिलए यह सवाल भी उठ सकता था, िजस ƒेĉ को दो साल पहले बेचा गया
था, उसे इतने कम समय बाद वापस §यɉ खरीदा जा रहा था? लेिकन टनɓर आिखरकार रȆ का ही बेटा जैसा था,
उसने सारा गुणा-भाग कर िलया था िक इन सौदɉ मȷ िकतना खचɓ होगा व वहाँ कȇ बाजारɉ से िकतनी आमदनी
सुिनǥʮत हो सकȇगी और उसने कोई परवाह िकए िबना अपने फȊसले पर अमल कर िदया था। जÃद ही यह सािबत
हो गया था िक टनɓर का फȊसला न कȇवल उिचत था, बǥÃक कȑपनी को नई ऊȔचाइयɉ पर पƨȓचानेवाला था। जॉजɓ
कोहोन को मैकडोनाÃ³स कनाडा का अ¹यƒ बनाया गया था; उसकȇ नेतृ¶व मȷ वहाँ कȇ रȆÊतराz कȇ संचालकɉ ने
जबरदÊत ďदशɓन िकया था और पाँच वषɋ कȇ भीतर सभी रȆÊतराz ने 10 लाख डॉलर कȇ औसत सालाना िबĀǧ
Êतर को ďाʫ कर िलया था। जी हाँ, औसत िबĀǧ कȇ मामले मȷ कनाडा कȇ रȆÊतराz ने अमेǣरकǧ रȆÊतराz को
काफǧ पीछȆ छोड़ िदया था और कनाडा मैकडोनाÃ³स समूह कȇ सबसे तेजी से बढ़ते व लाभďद बाजारɉ कǧ सूची मȷ
अपना Êथान सुरिƒत कर िलया था।

िशकागो मु¨यालय को पूरी तरह Đȇड टनɓर कȇ हवाले करने कǧ िदशा मȷ रȆ कȇ िलए एक और काम बचा ƨआ था,
अपने िनजी सिचव व मैकडोनाÃ³स कȇ साझीदार जून मारीिटनो को सेवा-िनवृिŧ कȇ िलए राजी करना। रȆ कȇ िलए
यह आसान काम नहȣ था। जून ने कȇवल एक अʥुत Æयǥʇ¶व थी और मैकडोनाÃ³स कȇ िवकास मȷ उसका अहम
योगदान रहा था, लेिकन वह पुरानी शासन-ÆयवÊथा का िहÊसा थी और अब उसका ųिʴकोण संÊथा कȇ िलए
उतना फायदेमंद व कारगर नहȣ रह गया था, लेिकन रȆ को अपनी िज¿मेवारी िनभानी थी और िशकागो मु¨यालय को
पुराने ƒेĉɉ से पूरी तरह से मुʇ करना था, इसीिलए उसने जून को सेवा-िनवृिŧ को Êवीकार कर लेने का आăह
िकया था। जून ने बƨत लंबे अरसे तक काम िकया था; इस दौरान उसने अपने पाǣरवाǣरक जीवन को भी दाँव पर
लगाया था; लेिकन अब वह भी शांितपूणɓ जीवन िबताने कǧ इ¬छǩक थी। इसीिलए आशंका कȇ िवपरीत जून ने रȆ कǧ
राय को मानने मȷ ही अपनी भलाई समझी थी। रȆ ने उसे भी हȉरी सɉनेबोनɓ कǧ तरह ही 1 लाख डॉलर कȇ सालाना
मुआवजा देने का फȊसला िकया था, लेिकन सɉनेबोनɓ कǧ तुलना मȷ जून ®यादा समझदार सािबत ƨई; उसने अपने
शेयर को लंबे समय तक सँभाले रखा था और अंत मȷ बेहद अमीर हो गई थी। इतना ही नहȣ, जून सेवािनवृिŧ कȇ
बाद भी अवैतिनक िनदेशक कȇ Ʃप मैकडोनाÃ³स िनदेशक मंडल मȷ आजीवन बनी रही थी। बाद मȷ वह पाम बीच
ƒेĉ मȷ रहने लगी थी और वहाँ मैकडोनाÃ³स कȇ सामुदाियक कायɋ मȷ बढ़-चढ़कर िहÊसा लेती रही थी। जी हाँ, रȆ
कǧ तरह जून मारीिटनो भी मैकडोनाÃ³स से मुह½बत करती थी।

q
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अंतररा˃ीय बाजारɉ मȷ मैकडोनाÃ³स का ďवेश
गोÃडÊटीन वािशंगटन मȷ सुÊवादु खाŲ पदाथɋ का भंडार चलता रहा था, जबिक िग½सन अमेǣरकǧ
रा˃पित हȉरी एस ĩमैन कȇ शासनकाल (1945-53) मȷ ėम मामलɉ का सहायक रह चुका था।

मैकडोनाÃ³स कȇ इितहास मȷ वषɓ 1968 कई मायनɉ मȷ महŨवपूणɓ रहा था। इस दौरान मैकडोनाÃ³स कȇ रȆÊतराz
कǧ सं¨या 1000 को पार कर चुकǧ थी। इसी वषɓ कȑपनी ने ‘िबग मैक’—दो गौमांस पǥʙयɉ, एक अमेǣरकन चीज
कतली, िवशेष ďकार कǧ चटिनयɉ व आचार को तीन ितलवाले बंद टǩकड़ɉ कȇ बीच रखकर तैयार हȉ¿बगɓर को
बाजार मȷ उतारा था; इÃक ăोव मȷ हȉ¿बगɓर िवʱिवŲालय अपने संुदर भवन मȷ संचािलत होने लगा और संपूणɓ
ďशासिनक कमान Đȇड टनɓर को सɌपने कȇ बाद रȆ एक बार िफर से सभापित कǧ दाशɓिनक भूिमका मȷ Êथायी तौर पर
लॉस एंिजÃस मȷ अपनी प¶नी जेन कȇ साथ रहने लगा था। रȆ कǧ उē 66 वषɓ कǧ हो चुकǧ थी और अब वह
मैकडोनाÃ³स कȇ रोजाना कȇ कामकाज से मुʇ होकर आराम कǧ मुČा मȷ अपना ¹यान दूरगामी िवकास संबंधी
योजनाz पर कȇȑिČत करने कǧ कोिशश कर रहा था, लेिकन अचानक रोजाना कǧ ÆयÊतता छǭट जाने कȇ बाद रȆ खुद
को असहज सा महसूस कर रहा था और उसे यह भी लग रहा था िक उसकǧ िनजी िजंदगी मȷ कोई बड़ी उथल-
पुथल होनेवाली थी, लेिकन §या? लाख कोिशशɉ कȇ बाद भी रȆ को इसकȇ जवाब का िसरा नहȣ िमल पा रहा था।

आिखरकार रȆ ने तीसरी शादी जोआन से कǧ
उस वषɓ मैकडोनाÃ³स कȇ पǥʮमी ƒेĉ कȇ संचालकɉ का स¿मेलन सैन िडएगो मȷ िनǥʮत िकया जा चुका था,

िजसमȷ मु¨य अिथित कȇ Ʃप मȷ संबोधन कȇ िलए रȆ आमंिĉत था। उसकȇ पास स¿मेलन मȷ भाग लेने हȆतु पंजीकरण
करानेवालɉ कǧ अिăम सूची आ गई थी, िजसमȷ से िवशेष Ʃप से एक दंपती रȆÊतराँ संचालकɉ कȇ बारȆ मȷ उसकǧ
िदलचÊपी कǪछ ®यादा ही बढ़ गई थी। वे दोनɉ दिƒण डकोटा रा®य कȇ िवʨेपेग व रȉिपड िसटी कȇ मैकडोनाÃ³स
रȆÊतराँ संचालक थे, रोवलɀड एफ. ǥÊमथ व जोआन बेवलȥ ǥÊमथ।

सैन िडएगो स¿मेलन मȷ रȆ कǧ जोआन कȇ साथ पाँच वषɋ बाद मुलाकात हो रही थी। स¿मेलन मȷ जाते समय रȆ को
लगा था िक अब वह शादीशुदा था और जोआन कȇ ďित उसका आकषɓण लगभग ख¶म हो चुका होगा, लेिकन ऐसा
नहȣ ƨआ था; जब रȆ व जोआन कǧ नजरȷ िमली थȣ तो रȆ को बड़ा झटका-सा महसूस ƨआ था और वह जोआन कǧ
तरफ वैसे ही भौचक देखता रह गया था िक जैसा िक सɀट पॉल ǥÊथत रȆÊतराँ मȷ पहली बार ƨआ था। रȆ ने अपने
िदल मȷ जोआन कȇ ďित एक बार िफर से उसी तूफानी चाहत को छलकते ƨए महसूस िकया था, लेिकन अब वह
मैकडोनाÃ³स जैसी बड़ी सावɓजिनक कȑपनी का सभापित था, इसीिलए उसने खुद को संयत बनाए रखने कǧ हर
संभव कोिशश कǧ थी।

स¿मेलन कǧ पहली शाम मȷ आयोिजत रािĉ-भोज का आयोजन िकया गया था, िजसमȷ मȷ रȆ को उʠाटन भाषण
देना था, लेिकन उससे पहले उसने यह सुिनǥʮत िकया था िक जोआन उसकǧ बगल मȷ बैठȆ। असल मȷ जोआन
अपने पित रोवलɀड ǥÊमथ व अपनी माँ कȇ साथ वहाँ पƨȓची थी। रȆ कǧ बगल मȷ रोवलɀड बैठा था, उसकȇ बाद
जोआन और िफर उसकǧ माँ। जब उसने िबना िकसी िझझक कȇ रोवलɀड को सबसे दािहनी ओर जाकर बैठने का



आăह िकया था तो आस-पास मौजूद सभी लोग मँुह दबाकर हȓसने लगे थे, लेिकन उºहɉने यही सोचा था रȆ ने
मजाक िकया था। उन लोगɉ को कǪछ पता नहȣ था िक असल माजरा §या था। रािĉ-भोज कȇ बाद रȆ ने स¿मेलन मȷ
पधारȆ रȆÊतराँ संचालकɉ को संबोिधत करते ƨए अपनी सफलता कǧ संघषɓपूणɓ कहानी सुनाई थी। सभी उसकǧ तरफ
सराहना भरी नजरɉ से देख रहȆ थे—वह अमेǣरकǧ पँूजीवाद का जीता-जागता उदाहरण था उन सबकȇ िलए, िजसकǧ
बदौलत सभी ने अपने-अपने Êतर पर आिथɓक समृǥʢ हािसल कǧ थी। मैकडोनाÃ³स कǧ सफलताएँ िगनाते ƨए रȆ
ने कहा था िक अभी उसकȇ जीवन मȷ एक काम अधूरा बचा ƨआ था। रȆ कȇ बयान मȷ िकसी को भी यह नहȣ महसूस
ƨआ था िक वह असल मȷ िजस अधूरȆपन कǧ बात कर रहा था, वह ठीक उसकȇ बगल मȷ ही बैठी ƨई थी। सभी को
यही तो लग रहा था िक रȆ मैकडोनाÃ³स को िकसी और बड़ी ऊȔचाई पर ले जाने कȇ सपने देख रहा था।

रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक भले ही उसकȇ अधूरȆपन कǧ असल बात का िकसी को तिनक भी अनुमान नहȣ
था, लेिकन वह जानता था िक जोआन उसकȇ इशारȆ को बाकायदा समझ रही थी, लेिकन उसकȇ चेहरȆ पर कोई
Æयăता नहȣ िदखाई पड़ रही थी, वह अपनी जगह पर भाविवहीन मुČा मȷ रȆ Āोक का संबोधन सुनती रही थी। रȆ
अपना भाषण समाʫ िकया था, सभी ďितभागी अपनी-अपनी मेजɉ से उठने लगे थे और आज का समारोह संपʨ
होने को था, लेिकन तभी अचानक रȆ सभी को उसी होटल मȷ ǥÊथत अपने िवशाल शयनकƒ मȷ बनी मधुशाला मȷ
पधार कर सुरापान कȇ साथ िपयानोवादन का लु¶फ उठाने का आमंĉण दे िदया था। सभी लोग भी वहाँ पƨȓच गए थे,
िजनमȷ जोआन व रोवलɀड भी थे। जÃद ही सभी पीने-िपलाने व हȓसी-मजाक मȷ मÊत हो गए थे, लेिकन रोवलɀड वहाँ
®यादा देर तक नहȣ Ƨका था। जोआन ने अपने पित से कहा था िक वह थोड़ी और देर तक वहाँ Ƨकना चाहती थी।

अगले दो घंटɉ मȷ शराब व संगीत कȇ बीच मदमÊत होकर बाकǧ सभी लोग एक-एक कर बाहर चले गए थे। अब
उस कƒ मȷ रȆ व जोआन कȇ अलावा िसफɕ एक श¨स बचा ƨआ था—कालɓ एǣरकसन, िजसने रȆ को उसकǧ
शानदार रोÃस रॉयस कार मȷ लॉस एंिजÃस से सैन िडएगो तक पƨȓचाया था। अब कालɓ मधुशाला मȷ िबखरȆ बरतनɉ
को सँभाल रहा था और उसकȇ चेहरȆ पर असहजता साफ झलक रही थी। रȆ ने उसकȇ भाव को समझ िलया था,
लेिकन उसने उसे वहȣ पर Ƨकने कȇ िलए कह िदया था। रȆ जानता था िक यिद कालɓ कƒ से बाहर चला जाता तो
वह अपने आपे मȷ नहȣ रह पाता। खैर, कालɓ एक कोने मȷ चला गया था और रȆ व जोआन अपनी बातɉ मȷ इतने
मशगूल हो गए थे िक उºहȷ पता ही नहȣ चला िक िकतना समय बीत चुका था। रȆ को पता था िक जोआन का पित
अपने शयन कƒ मȷ उसका इȐतजार करता ƨआ बुरी तरह पागल हो रहा होगा; लेिकन उसने इस बात कǧ परवाह
नहȣ कǧ थी, §यɉिक जोआन ने उससे कह िदया था िक चाहȆ उसे पǣरवारवाले जो भी कहȆ, लेिकन अब वह अपने
पित से तलाक ले लेने का मन बना चुकǧ थी। जोआन ने रȆ से शादी कȇ िलए भी ‘हाँ’ कह िदया था; अब जोआन
को िकसी ďकार कǧ खुसर-फǪसर कǧ भी िचंता नहȣ थी और वह बेखौफ रȆ से बातȷ करती रही थी।

आिखरकार जोआन 4 बजे सुबह मȷ रȆ कȇ कƒ से बाहर गई थी; कालɓ एक कोने मȷ पड़ा खराɓटȆ भर रहा था रȆ कǧ
नȣद उड़ चुकǧ थी; जोआन कǧ बातȷ याद कर उसका िदमाग चʅर खा रहा था और वह उसकǧ मदहोशी मȷ कƒ
मȷ इधर-से-उधर टहल रहा था, लेिकन तभी उसे अचानक याद आया था िक अगली सुबह उसे एक बार िफर से
स¿मेलन को संबोिधत करना था। िफर वह गुसलखाने मȷ गया था और बार-बार आँखȷ धोकर बƨत देर से अपने
चेहरȆ को िनहारता रहा था। उसे िबÃकǪल भी समझ नहȣ आ रहा था िक वह स¿मेलन मȷ §या बोलेगा। उसका िदलो-
िदमाग तो जोआन कǧ इस बात पर लगा ƨआ था िक दोनɉ जÃद ही लास-बेगास मȷ िमलȷगे और िफर तलाक संबंधी
कानूनी पहलुz पर चचाɓ करȷगे। खैर, सुबह मȷ रȆ ने स¿मेलन मȷ उसी बेसुधी मȷ भाषण िदया था, रȆ को बाद मȷ
बताया गया था िक सभी सहभािगयɉ ने उस भाषण को रȆ का अब तक सबसे बेहतरीन भाषण माना था।



यह कȊसी िवडȐबना थी िक जोआन से मुलाकात से पहले वह अपनी त¶कालीन प¶नी जेन कȇ साथ जहाजी िवʱ-
याĉा पर िनकलने कǧ सारी तैयाǣरयाँ कर चुका था। जोआन ने उसे सलाह दी थी िक वह जेन कȇ साथ अगले तीन
महीने िवʱ-याĉा मȷ गुजारȆ और उसी Āम मȷ उिचत मौका देखकर उसे तलाक कȇ िलए भी तैयार करȆ। तब रȆ को
भी यही लगा था िक वह ऐसा ही करȆगा, लेिकन अब उसे यह लग रहा था िक वह जेन कȇ िजतना करीब रहȆगा,
जोआन से दूर होता जाएगा और वह िकसी भी कǧमत पर ऐसा जोिखम नहȣ ले सकता था। खैर, जब वह िवʱ-
याĉा पर जेन कȇ साथ िनकला था तो उसने तय िकया था िक वह हांगकांग मȷ जहाज से उतर जाएगा, लेिकन बाद
मȷ उसने अपना िदमाग बदला और अकापुÃको (मेǥ§सको िसटी से 380 िकलोमीटर दिƒण-पǥʮम मȷ ďशांत तट पर
©युरȆरो रा®य का ďमुख बंदरगाह) मȷ ही उतर जाने का फȊसला िकया था, लेिकन वहाँ जहाज पƨȓचा तो रȆ कǧ उससे
उतर जाने िह¿मत नहȣ पड़ी। याĉा आगे बढ़ी और पनामा (कȇȑČीय अमेǣरका) पƨȓचे तो रȆ ने िह¿मत जुटाई और
जहाज-याĉा पर न जाने का फȊसला कर िलया।

रȆ िकसी भी Ʃप मȷ जेन का िदल नहȣ दुःखाना चाहता था, लेिकन उसे तलाक लेना जƩरी था और वह भी तुरȐत।
इसीिलए उसने जेन को समझाया था और उसकȇ आिथɓक भिवÉय को हर ďकार से सुरिƒत रखने का इȐतजाम िकया
था। उसने अºय आिथɓक ďावधानɉ कȇ साथ जेन को बेवलȥ िहÃस ǥÊथत बड़ा घर भी दे िदया था। हालाँिक रȆ कभी
भी िफर से जेन कȇ पास तो नहȣ गया, लेिकन मैकडोनाÃ³स कȇ रȆÊतराँ संचालक कȇ तौर पर जुड़Ȇ उसकȇ सगे-
संबंिधयɉ कȇ नजदीक बना रहा था।

असल मȷ रȆ ने वषɓ 1965 मȷ सांता बारबरा (दिƒण कȊिलफोिनɓया मȷ लॉस एंिजÃस से 145 िक.मी. दूर ďशांत
महासागर कȇ सबसे लंबे दिƒण-मुखी तट व तेज ढलानवाली सांता यनेज पवɓत ŉंखलाz कȇ बीच बसा नगर) मȷ
बड़ा सा खेत खरीदा था, जहाँ उसी वषɓ गिठत धमाɓथɓ संÊथा का मु¨यालय बनाना चाहता था। उस अनोखे Êथान पर
रȆ ने िवशाल रȉन-बसेरा बनवाया था, जहाँ से सांता यनेज पवɓत का खूबसूरत नजारा देखते ही बनता था। 8 माचɓ,
1969 को रȆ व जोआन ने इसी ďांगण मȷ प¶थर से बने िवशाल अǥ©न-कǪȑड कȇ सामने शादी रचाई थी।

सावधान! कǪछ भी नहȣ दूर जाती सफलता जैसी
अंततः रȆ ने खुद को एक पूणɓ Æयǥʇ मान िलया था। एक बारगी उसे लगा था िक िजंदगी थोड़ी आसान सी हो

गई थी और उसका आनंद उठाना चािहए। उसने िफर सोचा था िक §या अब िपसकर बाहर िनकलते रहने कǧ
जƩरत समाʫ हो गई थी? रȆ हमेशा हरा व बढ़ते रहने मȷ िवʱास करनेवाला Æयǥʇ था और उसे अपने अंतƔाɓन ने
इस ďकार कǧ िशिथलता कȇ ďित सावधान िकया था। जी हाँ, रȆ को बखूबी मालूम था िक कारोबार िकसी िचĉकला
कǧ तरह नहȣ होता हȉ िक उसे अंितम कǮची घुमाने कȇ बाद दीवार पर टाँग दȷ और िफर हमेशा उसकǧ तारीफ करते
रहȷ। यही कारण था िक रȆ ने मैकडोनाÃ³स मु¨यालय कǧ दीवारɉ पर एक घोषवा§य िचपकवाया गया था—कǪछ भी
नहȣ दूर जाती सफलता जैसी। ऐसा न होने दȷ हमारȆ या अपने साथ।’’ रȆ को पता था िक अब Đȇड टनɓर
मैकडोनाÃ³स कǧ ďशासिनक कमान सँभाल रहा था और ऐसे बƨत से नए जƩरी काम कर रहा था, जो अब तक
नहȣ हो सकȇ थे। िफर भी, ऐसे बƨत से जƩरी काम बचे रहȆ थे, िजºहȷ आगे बढ़ाना जƩरी था।

यह ठीक था िक रȆ कǧ उē 67 वषɓ हो गई थी, लेिकन वह कहȣ से भी खुद को सेवा-िनवृŧ मानने को तैयार नहȣ
था। वह मैकडोनाÃ³स िनदेशक मंडल का सभापित (चेयरमैन) जƩर बन गया था, लेिकन अिधकांश कȑपिनयɉ कȇ
सभापितयɉ कǧ तरह नाममाĉ का सरदार बनने को राजी नहȣ था। हाँ, इसका मतलब यह भी कतई नहȣ था िक वह
Đȇड टनɓर व उसकȇ शीषɓ कायɓकारी दल कȇ रोजाना कȇ ďशासिनक काम-काज व कायɓकारी फȊसलɉ मȷ दखलंदाजी
करȆ, लेिकन वह िकसी भी सूरत मȷ खुद को मूक-दशɓक बनाने कȇ िलए तैयार नहȣ था। हाँ, वह खुद को



मैकडोनाÃ³स पǣरवार कȇ दादा कǧ भूिमका मȷ लाना चाहता था, जो अपने बŘɉ कǧ गितिविधयɉ पर दूर से पूरी नजर
रखे, जƩरत पड़ने पर उºहȷ सही राह चुनने मȷ मदद करȆ और Êथािपत मूÃयɉ कȇ ďित उºहȷ समय-समय पर सचेत भी
करते रहȆ, लेिकन उ¶पाद-िवकास (ďोड§ट डȆवलपमȷट) व अचल संपिŧ अिधăहण (ǣरयल एÊटȆट एʊीजीशन) दो
ऐसे काम थे, िजनकȇ िलए रȆ अभी भी खुद को मैकडोनाÃ³स कायɓकारी दल मȷ सबसे सुयो©य मानता था। इसीिलए
सभी कायɓकारी िज¿मेवाǣरयɉ से मुʇ होने कȇ बावजूद रȆ ने इन दोनɉ मामलɉ मȷ अंितम फȊसले का अिधकार अपने
पास ही सुरिƒत कर िलया था।

चँूिक उ¶पाद िवकास व अचल संपिŧ अिधăहण मȷ रȆ कǧ शुƩ से ही गहरी Ƨिच रही थी, इसिलए अब ये कायɓ रȆ
कȇ िलए ®यादा आनंददायक हो गए थे। रȆ ने मैकडोनाÃ³स कȇ भिवÉय कȇ संपूणɓ िवकास पर नजर रखना जारी रखा
था और उसकǧ भोजन-सूची मȷ नए खाŲ-पदाथɋ को जोड़ने व नई अचल-संपिŧयɉ कǧ खरीदारी मȷ सिĀय भूिमका
िनभाता था। रȆ को साफ-साफ िदखाई देता था िक भिवÉय मȷ मैकडोनाÃ³स कǧ असीिमत संभावनाएँ थȣ और यह
10 साल पहले कǧ तुलना मȷ और भी ®यादा Êपʴ थȣ। अब तो मैकडोनाÃ³स कȇ पास उन संभावनाz कȇ पीछȆ
दौड़ने व उºहȷ साकार करने कȇ िलए सुयो©य ďितभाएँ भी थȣ और पयाɓʫ संसाधन भी।

Đȇड टनɓर कȇ पास उपा¹यƒ एडवडɔ एच ǥÇमट कȇ नेतृ¶व मȷ शीषɓ ďबंधन दल मौजूद था, जो बखूबी जानता था
िक मैकडोनाÃ³स कȇ िवÊतार को कȊसे हवा दी जाए और उसे कȊसे धन कमाने कǧ मशीन मȷ बदला जाए। िशकागो
कȇ डीपॉल िवʱिवŲालय का ʳातक ǥÇमट 1964 मȷ मैकडोनाÃ³स मȷ शािमल ƨआ था व चार साल बाद 1968 मȷ
उपा¹यƒ व ƒेĉीय ďबंधक िनयुʇ िकए जाने से पहले िविभʨ ďबंधन पदɉ पर काम िकया था। उसे 1971 मȷ
कायɓकारी उपा¹यƒ बनाया गया था और 1974 मȷ वǣरʷ उपा¹यƒ। तीन साल बाद 1977 मȷ ǥÇमट को अ¹यƒ व
मु¨य ďशासिनक अिधकारी (ďेसीडȷट ऐंड चीफ एडिमिनÊĝȆिटव ऑिफसर) िनयुʇ िकया गया था, जब Đȇड टनɓर
को मु¨य कायɓकारी अिधकारी कȇ साथ-साथ सभापित भी चुन िलया गया था। तब रȆ Āोक कȇ िलए मैकडोनाÃ³स
िनदेशक मंडल मȷ वǣरʷ सभापित (सीिनयर चेयरमैन) का पद सृिजत िकया गया था। जून 1982 मȷ ǥÇमट को उप-
सभापित (वाइस चेयरमैन) कȇ Ʃप मȷ पदोʨत िकया गया था।

वैसे दशक कȇ शुƩ मȷ रȆ या मैकडोनाÃ³स कȇ शीषɓ पदािधकाǣरयɉ कȇ िलए यह पूवाɓनुमान लगा पाना असंभव था
िक भिवÉय कȇ अवसर §या हɉगे, लेिकन उºहȷ यह जƩर पता था िक जैसे-जैसे देश आगे बढ़Ȇगा और सामािजक व
आिथɓक जƩरतȷ आकार लȷगी, वे उसकȇ मुतािबक सेवा-ďाƩप ďÊतुत कर पाने मȷ सƒम हɉगे। बदलाव
मैकडोनाÃ³स का इितहास रहा था, लेिकन उसकȇ बढ़त Āम को समझने कȇ िलए अमेǣरका मȷ हो रहȆ जबरदÊत
सामािजक-आिथɓक बदलावɉ कȇ ďिĀया-Āम को भी समझना होगा। 1970 कȇ दशक कǧ शुƧआत कȇ
मैकडोनाÃ³स कǧ तुलना, डȆढ़ दशक पहले कȇ उसकȇ शुƧआती दौर से नहȣ कǧ सकती थी। यह बƨत अ¬छा भी
रहा िक कȑपनी ने 60 कȇ दशक कǧ जƩरतɉ को समझा था और अपने कायɓदल मȷ अʱेतɉ कǧ भरती-सं¨या बढ़ाई
थी। िवशेष Ʃप से पढ़ी-िलखी अʱेत मिहलाz को अपने कायɓदल का महŨवपूणɓ िहÊसा बनाने कȇ िलए कȑपनी ने
बाकायदा कायɓĀम आयोिजत िकया था। इसकȇ अलावा मैकडोनाÃ³स ने अपने रȆÊतराz मȷ ऊजाɓ खपत को
संयिमत व संतुिलत करने कȇ िलए भी अिभयान चलाया था। अब मैकडोनाÃ³स अंतररा˃ीय संÊथा बन चुका था;
हȉ¿बगɓर िवʱिवŲालय अपने आधुिनकतम उपकरणɉ से लैस कƒाzवाले आलीशान भवन मȷ संचािलत हो रहा था
और मैकडोनाÃ³स का मु¨यालय ओक đुक (³यूपेज काउȐटी, इिलनोइस; िशकागो नगर कȇȑČ से 31 िक.मी.
पǥʮम मȷ बसा उपनगर) ǥÊथत अपने आधुिनक आठ मंिजले भवन मȷ Êथानांतǣरत हो चुका था। एक-एक काम कȇ
अगल िवभाग बन चुकȇ थे, िजनमȷ सैकड़ɉ लोग काम कर रहȆ थे।



लेिकन कǪछ पुराने रȆÊतराँ संचालक मैकडोनाÃ³स कȇ बदलावɉ कȇ साथ तालमेल िबठा नहȣ पा रहȆ थे। वे अपने
Æयǥʇगत रȆÊतराz कǧ िखड़िकयɉ से मैकडोनाÃ³स कǧ बड़ी तसवीर को देख नहȣ पा रहȆ थे। उºहȷ लग रहा था िक
जब उनकǧ संचालन ďिĀया नहȣ बदली तो मैकडोनाÃ³स को अपने तौर-तरीकȇ बदलने कǧ §या जƩरत थी। वे तो
अब भी पुराने बेहतर िदनɉ कǧ याद करते थे िक जब कोई समÊया आए तो सीधे रȆ Āोक या Đȇड टनɓर को फोन
िमलाकर अपनी समÊया का हल खोजने मȷ मदद कȇ कह िदया करते थे। ऐसे मȷ ®यɉ-®यɉ मैकडोनाÃ³स अपनी
कȇȑČीकǲत ďबंधन ďणाली को ƒेĉीय, आँचिलक व िजला Êतरीय ढाँचे मȷ िवकȇȑिČत करता गया था, पुराने संचालकɉ
को वहाँ कȇ कायɓकारी अिधकाǣरयɉ कȇ साथ तालमेल िबठाकर काम करने मȷ िदʅतȷ महसूस होने लगी थȣ। चँूिक
इन सभी Êतरɉ पर अिधकांश नए लोग काम कर रहȆ थे, इसीिलए वे उन रȆÊतराँ संचालकɉ कȇ साथ नजदीकǧ ǣरÇता
भी कायम नहȣ कर पा रहȆ थे, लेिकन उन रȆÊतराँ संचालकɉ कǧ परȆशानी कǧ एक बड़ी वजह यह भी थी िक उनकȇ
लाइसȷस कǧ 20 साल कǧ अविध अब पूरी होने कȇ नजदीक आ रही थी।

स¿मेलन मȷ जाते समय रȆ को लगा था िक अब वह शादीशुदा था और जोआन कȇ ďित उसका आकषɓण
लगभग ख¶म हो चुका होगा, लेिकन ऐसा नहȣ ƨआ था; जब रȆ व जोआन कǧ नजरȷ िमली थȣ तो रȆ को
बड़ा झटका-सा महसूस ƨआ था और वह जोआन कǧ तरफ वैसे ही भौŘक देखता रह गया था िक जैसा
िक सɀट पॉल ǥÊथत रȆÊतराँ मȷ पहली बार ƨआ था।

उन लोगɉ मȷ कǪछ ऐसे संचालक भी थे, िजनका ďदशɓन अ¬छा नहȣ रहा था और वे मैकडोनाÃ³स कȇ गुणवŧा
मानकɉ को भी ųढता कȇ साथ पालन करने मȷ आना-कानी करते रहȆ थे। ऐसे दुʴ लोगɉ को Êवाभािवक Ʃप से यह
आशंका सताने लगी थी िक िक उनकȇ लाइसȷस कǧ अविध आगे नहȣ बढ़ाई जाएगी, तो इन लोगɉ ने मैकडोनाÃ³स
कǧ संभािवत कायɓवाही कȇ िखलाफ मोचाɓबंदी करने कȇ िलए 1973 मȷ मैकडोनाÃ³स ऑपरȆटसɓ एसोिसएशन
(एम.ओ.ए.) नामक संÊथा का गठन कर िलया था। उस संÊथा ने एक छोटी समाचार-पिĉका का ďकाशन भी शुƩ
कर िदया था, िजसमȷ अफवाहɉ पर आिधǣरत शरारतपूणɓ खबरȷ छपने लगी थȣ, जैसे, ‘‘कȑपनी बदल चुकǧ हȉ। यिद
आप जवाबी लड़ाई नहȣ लड़ते, Đȇȑचाइजी ख¶म होने पर आपको बाहर िनकाल िदया जाएगा, और कȑपनी रȆÊतराँ का
अिधăहण कर लेगी।’’

रȆ ने आ¶मकथा मȷ इन खबरɉ को बकवास करार िदया हȉ। उसने तकɕ िदया हȉ िक कȑपनी Êवयं-संचािलत रȆÊतराz
कǧ सं¨या को कǪल इकाइयɉ कȇ 30 ďितशत से ऊपर ले जाने कȇ पƒ मȷ कभी भी नहȣ रही थी। इस फȊसले कǧ भी
ठोस वजह थी िक रȆ हमेशा अ¬छȆ रȆÊतराँ संचालकɉ को ďो¶सािहत करना चाहता था, जो मैकडोनाÃ³स कȇ खुद कȇ
िवकास कȇ िहत मȷ था। रȆ अपनी सोच मȷ बƨत साफ था िक जो रȆÊतराँ संचालक मैकडोनाÃ³स मूल िसʢांतɉ—
गुणवŧा, सेवा, Êव¬छता व मूÃय पर खरȆ उतरते रहȆ हɀ, उºहȷ हर हाल मȷ और आगे बढ़ने का मौका देना चािहए
और रȆ कȇ इस सोच कǧ भी एक ठोस वजह यह थी िक ऐसे रȆÊतराँ संचालक असल मȷ अपने इलाकɉ मȷ
मैकडोनाÃ³स कȇ छिव-िनमाɓता थे, §यɉिक उºहɉने अपने कारोबार ƒेĉ मȷ धमाɓथɓ व सेवा कायɋ मȷ बढ़-चढ़कर
िहÊसा लेकर अ¬छा समुदाियक ǣरÇता कायम िकया ƨआ था। इन अ¬छȆ रȆÊतराँ संचालकɉ ने अपने रȆÊतराz कȇ
कमɓचाǣरयɉ कȇ साथ व मैकडोनाÃ³स कȇ ƒेĉीय कायɓदल कȇ साथ बेहतर संबंध बनाया ƨआ था। िफर भी,
एम.ओ.ए. ʧारा ďचाǣरत अफवाहɉ कȇ चलते इन रȆÊतराँ संचालकɉ मȷ भी घबराहट का माहौल बन रहा था।

असल मȷ, मैकडोनाÃ³स कȇ शुƧआती कमɓचारी डॉन कॉनले कȇ नेतृ¶व मȷ मैकडोनाÃ³स ऑपरȆटसɓ एसोिसएशन
(एम.ओ.ए.) को संगिठत िकया गया था। उसे तो मैकडोनाÃ³स का शुĀगुजार होना चािहए था, लेिकन वह कȑपनी
पर ďहार कȇ िलए अफवाहɉ कȇ घिटया हथकȑडȆ इÊतेमाल करने पर तुला ƨआ था। याद रहȆ िक डॉन कॉनले उºहȣ



कमɓचाǣरयɉ कȇ समूह का िहÊसा था, िजसे एथल से तलाक लेने कȇ Āम मȷ पयाɓʫ धन जुटाने कȇ िलए रȆ Āोक ने
अपनी पुरानी बƨिमėक अिभकताɓ कȑपनी िďंस कȊसल सेÃस को बेचा था। उस समूह ʧारा साझा रािश मȷ भी डॉन
कॉनले ने कोई नकद योगदान नहȣ िकया था, बǥÃक उसकȇ िहÊसे कǧ 7 ďितशत रकम िďंस कȊसल सेÃस कȇ
लाभांश से अदा कǧ गई थी। दो वषɋ बाद जब िďंस कȊसल सेÃस को मािटɔन-đोवेर कॉरपोरȆशन ने अिधăहीत िकया
था, तब कॉनले ने छह अंकɉ का लाभ कमाया था। उसी िबना मेहनत कǧ कमाई से कॉनले ने मैकडोनाÃ³स कȇ
20,000 शेयर खरीद िलए थे और अब करोड़पित बनकर घमंडी बन गया था। याद रहȆ िक रȆ ने अपनी बƨिमėक
कȑपनी को यह सोचकर उिचत से भी काफǧ कम दाम पर बेच िदया था िक आिखरकार वह अपने लोगɉ कȇ पास जा
रही थी, लेिकन तब उसने यह नहȣ अनुमान लगाया था िक उसी कǧ कमाई से कोई उसकȇ िखलाफ मोचाɓबंदी करने
कǧ जुरɔत करȆगा, लेिकन रȆ का एहसानमंद होने कǧ बजाए कॉनले उसी पर बंदूक ताने ƨए था।

लेिकन रȆ कȇ साथ डॉन कॉनले कǧ एहसानफरामोशी और मैकडोनाÃ³स कȇ िखलाफ मोचȺबंदी कȇ पीछȆ भी एक
ठोस वजह थी। असल मȷ अपनी घिटया हरकतɉ कȇ चलते कॉनले को मैकडोनाÃ³स से मुअŧल िकया गया था।
िफर भी रȆ कǧ िनजी सिचव जून मारीिटनो ने उस पर िवशेष कǲपा िदखाई थी और उसे संबंध-िव¬छȆद वेतन कȇ Ʃप
मȷ दो बेहतरीन मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz को खरीदने का मौका िदया था। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक संभवतः
उस वʇ मैकडोनाÃ³स मȷ नकदी का बƨत अभाव था, इसिलए डॉन कॉनले को नौकरी से हटाए जाने कȇ
मुआवजा भुगतान कȇ Ʃप मȷ दोनɉ रȆÊतराz खरीदने का मौका िदया गया था। जो भी हो, ये रȆÊतराँ भी उसे औने-
पौने भाव मȷ िदए गए थे और उस दौरान भी रȆ कǧ यही सोच रही थी िक वह ‘अपना ही आदमी’ रहा था, लेिकन
कॉनले ने रȆ व मैकडोनाÃ³स कȇ उन एहसानɉ को पूरी तरह से भुला िदया था और गली-गलौज कǧ भाषा मȷ उनकȇ
िखलाफ काम कर रहा था।

हालाँिक मैकडोनाÃ³स ऑपरȆटसɓ एसोिसएशन (एम.ओ.ए.) कȇ सदÊयɉ कǧ सूची को गुʫ रखा गया था, लेिकन
मैकडोनाÃ³स कȇ िलए यह जानना कोई किठन काम नहȣ था िक इसकȇ पीछȆ कौन से रȆÊतराँ संचालक एकजुट होने
कǧ कोिशश कर रहȆ थे और िफर मैकडोनाÃ³स कȇ िलए यह भी मुǥÇकल नहȣ था िक वह उन िवरोधी संचालकɉ कȇ
िलए रȆÊतराँ चला पाना किठन बना दे। जैसा िक हम पढ़ चुकȇ हɀ िक रȆ कभी भी अपने ďितÊपिधɓयɉ कǧ जासूसी
करने व उनकȇ िखलाफ सािजश रचने कȇ स¨त िखलाफ रहा था, इसीिलए मैकडोनाÃ³स ने डॉन कॉनले कǧ
मोचाɓबंदी पर कोई जवाबी हमला नहȣ िकया था। असल मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ िलए उस घिटया Êतर तक उतर पाना
ही मुǥÇकल था। रȆ व Đȇड टनɓर सिहत मैकडोनाÃ³स कȇ शीषɓ अिधकाǣरयɉ को बस उस समय का इȐतजार था, जब
एम.ओ.ए. कǧ घिटया हरकतɉ कǧ हवा अपने आप िनकल जाएगी। उºहȷ मैकडोनाÃ³स कȇ मूल िसʢातɉ व
पारदशȥ पǣरचालन नीितयɉ पर पʅा भरोसा था िक वह िदन दूर नहȣ, जब अ¬छȆ रȆÊतराँ संचालक एम.ओ.ए. कǧ
अफवाहɉ व नकारा¶मक रवैए को िसरȆ से खाǣरज कर दȷगे और यह महसूस करȷगे िक अब मैकडोनाÃ³स संगठन
इतना िवशाल हो चुका था िक उसका अवैयǥʇक (इ¿पसɓनल) हो जाना Êवाभािवक ही था और हर रȆÊतराँ संचालक
कȇ साथ Æयǥʇगत संबंध बनाए रख पाना उसकȇ िलए संभव ही नहȣ था। चँूिक मैकडोनाÃ³स कȇ मूल िसʢांतɉ व
कायɓďणािलयɉ मȷ कोई दाशɓिनक बदलाव नहȣ था, इसीिलए रȆÊतराँ संचालक अंततः कȑपनी कȇ ďशासिनक ढाँचागत
िवÊतार कȇ साथ सामंजÊय Êथािपत कर लȷगे।

ऐसा ही ƨआ था। एम.ओ.ए. कȇ गठन कȇ लगभग तीन वषɋ बाद, 1976 मȷ ¼लोǣरडा व हवाई मȷ आयोिजत
मैकडोनाÃ³स संचालक स¿मेलनɉ मȷ Đȇड टनɓर ने खुलेआम चुनौती दी थी िक अगर िकसी संचालक को िकसी
ďकार कǧ कोई परȆशानी थी या कोई माँग थी तो वे खुलकर सामने आएँ अºयथा राÊते से हट जाएँ, §यɉिक कȑपनी



उनकȇ साथ या उनकȇ िबना भी आगे बढ़ जाने को तैयार थी। उन दोनɉ मौकɉ पर सʨाटा छाया था, िकसी संचालक
ने िकसी ďकार कǧ कोई िशकायत नहȣ कǧ थी। इससे यह िनǥʮत हो गया था, अब तक एम.ओ.ए. कǧ अफवाहɉ
कǧ हवा अपने आप िनकल चुकǧ थी और अब उसका कोई ठोस वजूद नहȣ बचा था।

अब मैकडोनाÃ³स जलपान कारोबार मȷ भी कǮदा
1972 मȷ मैकडोनाÃ³स ने ‘एग मैकमिफन’ नाम ¶वǣरत खाŲ उŲोग मȷ एक िवशेष ďकार कȇ झटपट जलपान

को पेश िकया था। यह िसलिसला आगे बढ़ता रहा था; पाँच वषɋ बाद मैकडोनाÃ³स ने झटपट जलपानɉ कǧ पूरी
ŉंखला पेश कर दी और 1987 मȷ समूचे अमेǣरका मȷ िकए जानेवाले जलपानɉ मȷ एक-चौथाई मैकडोनाÃ³स से
आने लगा था।

लेिकन यह सब यँू ही नहȣ शुƩ ƨआ था। ‘िफलेट-ओ-िफश’ या अºय नए खाŲɉ कǧ पेशगी कǧ तरह इसकȇ पीछȆ
भी एक कहानी हȉ। वैसे तो मैकडोनाÃ³स कȇ तमाम रȆÊतराँ संचालक अपनी भोजन-सूची मȷ कǪछ नया जोड़ने कǧ
कोिशशȷ करते रहते थे, लेिकन रȆ Āोक कǧ परीƒा मȷ खरȆ उतरȆ िबना कोई भी नए खाŲ रȆÊतराँ मȷ परोसा जाना संभव
नहȣ था। 1972 कǧ िĀसमस छǩǥʙयɉ मȷ रȆ Āोक सांता बारबरा कǧ याĉा पर था। वहाँ कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ
संचालक हबɓ पीटरसन ने रȆ को फोन िकया था और कहा था िक उसकȇ पास रȆ को िदखाने कȇ िलए कोई िवशेष
सामăी थी, लेिकन पीटरसन ने रȆ को उस िवशेष सामăी कȇ बारȆ मȷ कǪछ भी नहȣ बताया था। इसकǧ भी एक वजह
थी िक यिद पीटरसन उस सामăी कȇ बारȆ बताता तो बƨत आशंका थी िक रȆ उसे खाǣरज कर देता। रȆ ने आ¶मकथा
मȷ िलखा हȉ िक पीटरसन कǧ आशंका सही थी, §यɉिक वह एक िवशेष ďकार का जलपान ďदिशɓत करना चाहता
था। मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz मȷ िकसी भी ďकार का जलपान कǧ ďÊतुित कȇ िवचार को ही िसरȆ से खाǣरज करता
आ रहा था, §यɉिक वह उसे एक सनकǧ िवचार से ®यादा कǪछ भी मानने को तैयार ही नहȣ हो पा रहा था।

खैर, पीटरसन कȇ आăह को रȆ ठǩकरा न सका था और सांता बारबरा कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मȷ पƨȓचा था। तब
पीटरसन ने उसकȇ सामने एक िवशेष ďकार का सɀडिवच परोसा था। इसमȷ अंडȆ कǧ पीली जदȥ िदखाई देती एक
पʙी थी, िजसे तलनेवाली कड़ाही मȷ टȆफलोन वृŧ मȷ रखकर पकाया गया था; इसकȇ ऊपर कȇ एक अमेǣरकन
चीज-पʙी रखी गई थी; उसकȇ ऊपर सूअर-मांस कǧ भुना ƨई पʙी रखी गई थी और िफर उसे म§खन लगी,
िसकǧ ƨई मीठी गोल पावरोटी (मिफन) कǧ दो फाँकɉ कȇ बीच रखकर एक तÇतरी मȷ परोसा गया था। सरसरȆ तौर
पर रȆ को यह कोई खास खाŲ नजर नहȣ आई थी, लेिकन जब उसने उस सɀडिवच को चखा था, तो िफदा हो गया
था। पीटरसन कǧ मेहनत व कोिशश सफल हो गई थी, रȆ ने उस सɀडिवच को त¶काल सभी रȆÊतराz मȷ परोसे जाने
का आदेश जारी कर िदया था, लेिकन हकǧकत मȷ ऐसा कर पाना संभव नहȣ था। मैकडोनाÃ³स को अपनी पूरी
ďणाली मȷ सɀडिवच बनाने कǧ ďिĀया को पूरी तरह से एकǧकǲत करने पूरȆ तीन वषɓ लगे थे, लेिकन Đȇड टनɓर कǧ
प¶नी ने इस सɀडिवच को एक ऐसा नाम िदया था—‘एग मैकमǥ¼फन’, जो ăाहकɉ को बƨत भाया था और वह
जÃद ही बेहद लोकिďय खाŲ सािबत हो गया था।

‘एग मैकमǥ¼फन’ कǧ ता¶कािलक सफलता ने मैकडोनाÃ³स कȇ सामने एक िबÃकǪल नए संभावनाशील Æयापार
ƒेĉ यानी जलपान Æयवसाय का दरवाजा खोल िदया था। मैकडोनाÃ³स का शीषɓ ďबंधन इस अवसर को
सफलतापूवɓक भुनाने कǧ तूफानी तैयारी मȷ जुट गया था। अनुसंधान व िवकास कायɓदल जलपान कǧ पूरी ŉंखला कȇ
िवकास मȷ जुट गया था; िवपणन व िवƔापन िवभाग ने उसकȇ िलए ďचार-ďसार व िवपणन कǧ योजनाएँ बनानी शुƩ
कर दी थȣ और पǣरचालन व आपूितɓ िवभाग उसे देश भर मȷ लागू करने कǧ तैयाǣरयɉ मȷ जुट गया था। कǪल िमलाकर
मैकडोनाÃ³स सभी िवभागɉ ने जलपान-Æयवसाय का एकǧकǲत कायɓĀम िवकिसत करने मȷ िदन-रात एक कर िदया



था। सभी का एक ही लƑय था—अमेǣरकǧ जलपान Æयवसाय कȇ इितहास मȷ मैकडोनाÃ³स का नायाब अ¹याय
जोड़ना।

लेिकन मैकडोनाÃ³स कǧ ďणाली मȷ जलपान कǧ पूरी ŉंखला को एकǧकǲत करना आसान काम नहȣ था। ऐसी
कई समÊयाएँ थȣ, िजनसे िनपट पाना बƨत मुǥÇकल सािबत हो रहा था, §यɉिक मैकडोनाÃ³स कȇ कायɓदलɉ कȇ िलए
जलपान उ¶पाद िबÃकǪल नए थे। उदहारण कȇ िलए, जब जलपानɉ कǧ संपूणɓ भोजन-सूची ďÊतुत करनी थी तो उसमȷ
पैनकȇक होना भी जƩरी था। आमतौर पर अमेǣरका मȷ जलपान कȇ Ʃप मȷ उपयोग मȷ लाया जानेवाला पैनकȇक एक
गोल-चपटा कȇक होता हȉ, िजसे आटा, अंडȆ व दूध कȇ अधɓ-तरल िमėण को तवा या तलनेवाली कड़ाही मȷ वनÊपित
तेल या म§खन डाल कर पकाया जाता हȉ और िफर उसकȇ ऊपर जैम, फल, िसरप, चॉकलेट िच»स, मांस-कतली
आिद रखकर परोसा जाता हȉ, लेिकन पैनकȇक को पकाने कȇ बाद ®यादा देर तक रखा नहȣ जा सकता हȉ। इसीिलए
मैकडोनाÃ³स कǧ मुǥÇकल यह थी िक वह अपने रȆÊतराz कǧ रसोई मȷ पैनकȇक बनाने कǧ ďिĀया को कȊसे
एकǧकǲत करȆ। इसका सबसे बड़ा कारण था िक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ रसोई हȉ¿बगɓर, Đȇȑच Đाइज, िमÃक
शेक आिद बनाने मȷ इतनी ÆयÊत होती थी िक उसमȷ नए उपकरण को जोड़ने और उ¶पादन ŉंखला को बदलने मȷ
काफǧ समय लग रहा था। इसकȇ अलावा जलपानɉ से संबंिधत सामिăयɉ कǧ आपूितɓ भी अपने आप मȷ भीषण काम
था। अंत मȷ सबसे बड़ा मुʡा यह था िक संचालक िवशेष इसे अपने रȆÊतराँ मȷ ďÊतुत करना जƩरी समझते था या
नहȣ। जो संचालक इसे लागू करना चाहते थे, उनकȇ पास जलपान ŉंखला तैयार करनेवाले रसोई कमɓचारी थे या
नहȣ और यिद कमɓचारी उपल½ध थे तो उºहȷ जÃद-से-जÃद कȊसे ďिशिƒत िकया जाए? जािहर था िक
मैकडोनाÃ³स का जलपान कायɓĀम बƨत धीरȆ-धीरȆ लागू ƨआ था और समूचे देश मȷ संपूणɓ जलपान ŉंखला को
ďÊतुत करने मȷ पाँच वषɓ लग गए थे।

असल मȷ चँूिक भोजन-सूची कȇ नए खाŲɉ को जोड़ने का अंितम फȊसला रȆ Āोक खुद ही करता था, इसीिलए वह
एक साथ कई भोजन-सूिचयɉ पर ďयोग का िसलिसला कायम रखता था। इसकȇ िलए रȆ ने सांता बारबरा ǥÊथत
अपने रȉन बसेरȆ (रɀच हाउस) पǣरसर मȷ संपूणɓ ďायोिगक-परीƒण—रसोई व ďयोगशाला िवकिसत कǧ थȣ, िजसमȷ
सभी ďकार कǧ भोजन-सूिचयɉ पर साल भर काम चलता रहता था। इसकȇ अलावा, मैकडोनाÃ³स मु¨यालय मȷ
एक रचना¶मक-सुिवधा बनाई गई थी। Đȇड टनɓर कǧ हर नए भोजन-सूची िवचार को टȆढ़ी िनगाहɉ से देखने कǧ
आदत सी थी। रȆ ने आ¶मकथा मȷ उसकǧ इस ďवृिŧ का िदलचÊप उदाहरण पेश िकया हȉ। जब रȆ िकसी पसंदीदा
भोजन सूची को टनɓर कǧ राय कȇ िलए सामने रखता तो वह आमतौर पर उसे टालने कǧ कोिशश करता था और िफर
बƨत ही चतुर व सारगिभɓत भाषा मȷ इस तरह कǧ मजािकया िट»पणी िकया करता था, ‘‘वह तो ठीक ही होगा,
लेिकन हम भुना ƨआ कȇला कब से परोसना शुƩ करने जा रहȆ हɀ? हम बगल मȷ मेपल िसरप (िवशेष ďकार कǧ
झाि़डयɉ कǧ पǥʙयɉ से बनाई जानेवाली चाशनी) कǧ छोटी बोतल भी रख सकते हɀ, और यह भी हो सकता हȉ िक
हम रात कȇ भोजन कȇ समय उºहȷ दहकता ƨआ परोसȷ।’’ लेिकन इस तरह कȇ Æयं©य से रȆ कǧ सेहत पर कोई फकɕ
नहȣ पड़ता था। वह टनɓर कǧ असल सोच व भावना को समझता था और उसका आदर भी करता रहा था। असल मȷ
टनɓर यही चाहता था िक नई खाŲ-सामिăयɉ कȇ साथ रȆ व उसका अनुसंधान व िवकास कायɓदल कोई ऐसा उटपटांग
Æयवहार न करȆ, िजसे मैकडोनाÃ³स ďणाली मȷ एकǧकǲत कर पाना ही संभव न हो या िफर उसकȇ िलए खाम¨वाह
मुǥÇकलȷ आएँ।

लेिकन इस मामले मȷ रȆ व उसकǧ िनगरानी मȷ काम करनेवाले खाŲ-िवशेषƔ टनɓर कǧ बातɉ को िदल से नहȣ
लगाते थे और लचीला रवैया अपनाते ƨए बाजार कǧ जƩरतɉ कȇ मुतािबक खाŲ-सामिăयɉ कȇ नए िवचारɉ मȷ



बदलाव कȇ िलए तैयार रहते थे। वे लोग बखूबी जानते थे िक मैकडोनाÃ³स कǧ पहचान को कायम रखने कȇ िलए
§या चीजȷ कǧ जा सकती थȣ और कौन सी चीजȷ कभी भी नहȣ कǧ जा सकतȣ। उदाहरण कȇ िलए रȆ Āोक ने
आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक यह पूरी तरह संभव था िक एक िदन मैकडोनाÃ³स कȇ पास शायद िपʔा भी हो,
लेिकन दूसरी तरफ, ऐसा कोई कारण नहȣ था िक मैकडोनाÃ³स हॉट डॉग जैसे खाŲɉ को अपनी भोजन-सूची
शािमल करȆ। रȆ ने कहा हȉ िक यह कहने कǧ जƩरत नहȣ िक हॉट डॉग कȇ अंदर §या होता था, लेिकन
मैकडोनाÃ³स का गुणवŧा मानक उसे ऐसी चीजɉ को अपनाने कǧ अनुमित नहȣ देता था।
मैकडोनाÃ³स का अंतररा˃ीय िवÊतार : वषɓ 1970 मȷ मैकडोनाÃ³स ने कोÊटाǣरका मȷ अपना पहला रȆÊतराँ
खोला था, जो अमेǣरका व कनाडा कȇ बाद तीसरा देश था। मई 1971 मȷ यागूना (िसडनी, ऑÊĝȆिलया) मȷ, जुलाई
1971 मȷ िगºजा (टो§यो, जापान) मȷ और 21 अगÊत, 1971 को जानदाम (ए¿Êटडɔम कȇ पास, नीदरलɀड) मȷ और
नवंबर 1971 मȷ ¿युिनख (जमɓनी) मȷ रȆÊतराz कȇ शुभारȐभ कȇ साथ मैकडोनाÃ³स ने अपने अंतरा˃ीय िवÊतार को
आगे बढ़ाया था। मैकडोनाÃ³स ने अपने पǣरचालन इितहास मȷ पहली बार ¿यूिनख रȆÊतराँ मȷ बीयर भी परोसना
शुƩ िकया था। बाद मȷ अºय यूरोपीय देशɉ कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz मȷ भी बीयर कǧ िबĀǧ शुƩ कǧ गई थी।
वषɓ 1972 मȷ Āȇटील (Đांस) मȷ पहला मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खुला था। इसी वषɓ मैकडोनाÃ³स ने अपनी
आधारभूिम डȆस »लेिनस (इिलनोइस) नगर मȷ समूह कȇ 2000वाँ रȆÊतराँ का शुभारȐभ िकया था। 1972 कȇ अंत मȷ
समूह कȇ रȆÊतराz कǧ कǪल सं¨या 2200 हो गई थी और कǪल कारोबार 1 अरब डॉलर कȇ पार चला गया था।
डॉन कॉनले उºहȣ कमɓचाǣरयɉ कȇ समूह का िहÊसा था, िजसे एथल से तलाक लेने कȇ Āम मȷ पयाɓʫ धन
जुटाने कȇ िलए रȆ Āोक ने अपनी पुरानी बƨिमėक अिभकताɓ कȑपनी िďंस कȊसल सेÃस को बेचा था।

23 अʇूबर, 1973 को Êटॉकहोम मȷ रȆÊतराँ कȇ शुभारȐभ कȇ साथ मैकडोनाÃ³स ने Êवीडन मȷ ďवेश िकया था।
िफर 13 नवंबर, 1974 को वूलिवच (दिƒण-पूवȥ लंदन) मȷ रȆÊतराँ खोलकर मैकडोनाÃ³स ने यूनाइटȆड िकȑगडम मȷ
पहला कदम रखा था, लेिकन यह समूह का 3000वाँ रȆÊतराँ था।

जनवरी 1975 मȷ मैकडोनाÃ³स ने कॉजवे बे इलाकȇ मȷ हांगकांग का पहला रȆÊतराँ खोला था। िफर ǥÊव±जरलɀड
का मैकडोनाÃ³स पहला रȆÊतराँ Ƨए डǭ मɉट ½लांक (िजनेवा) मȷ खुला था। 1976 मȷ मैकडोनाÃ³स ने 20 अरब
हȉ¿बगɓर परोसे थे और समूह का िबĀǧ राजÊव 3 अरब डॉलर को पार कर गया था। 1978 मȷ मैकडोनाÃ³स समूह
ने अपना 5000वाँ रȆÊतराँ ăेटर टो§यो ƒेĉ कनागावा मȷ खोला था। इसी वषɓ मैकडोनाÃ³स कȇ हȉ¿बगɓर
िवʱिवŲालय ने 15,000वȷ ďिशƒाथȥ को हȉ¿बगɓर िवƔान मȷ ʳातक कǧ उपािध का समारोह आयोिजत िकया था।
िफर 1979 मȷ िसंगापुर मȷ दिƒण-पूवɓ एिशया का और đाजील मȷ दिƒण अमेǣरका कȇ पहले रȆÊतराz कȇ शुभारȐभ
िकए थे।
अचल-संपिŧयɉ पर रȆ कǧ Æयǥʇगत नजर : मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ ŉंखला कȇ शुƧआती िवकास-Āम मȷ रȆ
Āोक को सभी रȆÊतराz कȇ Êथानɉ, उनकȇ संचालकɉ, उनकȇ कारोबारɉ, उनकǧ Êथानीय समÊयाz, उनकȇ
सामुदाियक कायɋ सिहत अºय सभी गितिविधयɉ का पता रहता था। उसने कभी भी अपने द¼तर मȷ इससे संबंिधत
कोई न§शा नहȣ टाँगा था, उसे सबकǪछ मँुहजुबानी ही याद रहता था। अब चँूिक रȆÊतराँ कǧ सं¨या हजारɉ मȷ बढ़ रही
थी, इसिलए रȆ कȇ िलए यह तो संभव नहȣ था िक सभी अलग-अलग रȆÊताराँz कȇ बारȆ मȷ पूरी जानकारी रखे,
लेिकन वह अभी उनकȇ बारȆ मȷ संिƒʫ जानकारी रखता था। अब ƒेĉीय व िजला Êतर पर सलाहकारɉ व
पदािधकाǣरयɉ का संजाल बनाया जा चुका था और वे संबंिधत ƒेĉɉ कȇ रȆÊतराz कǧ तमाम गितिविधयɉ पर पूरी
जानकारी रखते थे, लेिकन अचल-संपिŧयɉ कǧ खोज, खरीद व िनमाɓण संबंधी गितिविधयɉ पर अब भी रȆ कǧ खुद



कǧ नजर बनी ƨई थी।
मैकडोनाÃ³स ने शुƩ से ही अचल-संपिŧयɉ कȇ सवȺƒण का नायाब तरीका अपनाया ƨआ था। इसकȇ िलए

कȑपनी ने बाकायदा अपना हवाई जहाज खरीदा था। अपने अिधकाǣरयɉ-सलाहकारɉ कȇ दल कȇ साथ Êवयं रȆ Āोक
भी हवाई उड़ान भरता था। पहले लिƒत ƒेĉɉ का हवाई सवȺƒण िकया जाता था िक कहाँ िवŲालय थे, कहाँ िगरजा
घर थे, कहाँ कǧ आबादी सघन थी। इससे उन ƒेĉɉ कǧ संभावनाz का Æयापक िचĉ िमल जाता था। िफर उन चुने
गए इलाकɉ मȷ गहन सवȺƒण का दौर शुƩ होता था। अचल संपिŧ कǧ कǪल उपल½धता कȊसी हȉ, उपल½ध Êथानɉ मȷ
सबसे सटीक Êथान कौन-कौन से हɀ और उनकȇ मूÃय §या हɀ? िफर सटीक Êथानɉ कǧ अचल-संपिŧयɉ कȇ सौदे
िकए जाते थे, खासतौर पर अमेǣरका कȇ िविभʨ रा®यɉ मȷ िजला-Êतरीय रȆÊतराँ संभावनाz कǧ तलाश कȇ िलए अब
कȑपनी कȇ पाँच हȆलीकॉ»टर थे। रȆ को हर माह यह सूचना िमलती रहती थी िक िफलहाल िकन इलाकɉ मȷ कȑपनी कȇ
हȆलीकॉ»टर चʅर लगा रहȆ थे। अब मैकडोनाÃ³स कȇ ओक đूक ǥÊथत आधुिनक मु¨यालय मȷ अचल-संपिŧयɉ
कȇ िवʯेषण कȇ िलए बाकायदा कȑ»यूटर लगाए जा चुकȇ थे, जो संभावनाशील रȆÊतराँ Êथानɉ कȇ िवकÃप सुझाता था।
हवाई सवȺƒण कȇ दौरान ली गई तसवीरɉ व कȑ»यूटरजिनत सुझावɉ कȇ आधार पर ƒेĉɉ को लिƒत िकया जा रहा था।
जब कोई Êथान िनǥʮत कर िलया जाता था तो रȆ खुद कार से उस इलाकȇ का दौरा करता था; वहाँ आस-पास कȇ
सैलून, सुपर बाजार मȷ जाता था और लोगɉ कȇ साथ घुल-िमलकर जानकाǣरयाँ इकʚा करता था। उºहȣ जानकाǣरयɉ
कȇ आधार पर रȆ को पता चलता था िक वहाँ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खोलने कȇ िलए §या-§या नया करना जƩरी था।
रȆ अपने पदािधकाǣरयɉ को भी इस ďकार कǧ जानकाǣरयाँ इकʚा करने पर जोर देता था, §यɉिक उसका मानना था
िक लोगɉ से सीधा संपकɕ बनाए िबना उनकǧ जƩरतɉ कǧ जानकारी नहȣ िमल सकती थी और िफर मैकडोनाÃ³स
रȆÊतराँ को सफल बना पाना भी संभव नहȣ था।

जी हाँ, रȆ Āोक कȇ िलए मैकडोनाÃ³स कȇ िलए सटीक Êथान का चयन करना सबसे रचना¶मक कायɓ था, िजसे
करने मȷ उसे आǥ¶मक संतुिʴ िमलती थी। इसकǧ कई ठोस वजहȷ थȣ। वह मैकडोनाÃ³स कȇ रȆÊतराँ कȇ िलए
अकसर वैसी जगहɉ कǧ तलाश िकया करता था, जो िबÃकǪल बेकार पड़ी होती थȣ और अºय लोगɉ को उनमȷ कोई
संभावना नजर नहȣ आ रही होती थी। ऐसी जगहȷ न कȇवल सÊती कǧमतɉ पर िमलती थȣ, बǥÃक उनकȇ िलए भू-
Êवािमयɉ से बƨत कम सौदेबाजी कǧ जƩरत पड़ती थी। देखते-देखते उस जगह पर मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ का भवन
खड़ा हो जाता था; रȆÊतराँ संचालक 50 से 100 कमɓचाǣरयɉ कǧ भरती करता था; िफर चाहȆ वह कǮड़ा उठानेवाला हो
या िफर बगीचा लगानेवाला या मांस, बंद, आलू व अºय सामिăयɉ कȇ आपूितɓकताɓ, सभी कȇ िलए नए कारोबारɉ का
अवसर िनकल आता था। तभी तो रȆ को मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ का िवकास करते ƨए ऐसे महसूस होता था िक वह
कोई सामािजक कायɓ कर रहा हो। सचमुच, एक खाली बेकार पड़ी जगह पर मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ जǣरए
सालाना औसतन 10 लाख डॉलर का कारोबार खड़ा हो जाता था।
ďितवषɓ 485 रȆÊतराँ जुड़ने का अनुमान : 1974 मȷ ºयूयॉकɕ कǧ Êवतंĉ औिच¶य-अनुसंधान ďितʷान (इǥʊटी
ǣरसचɓ फमɓ) फोटȥन ǣरसचɓ कॉरपोरȆशन ने भिवÉय कȇ 25 वषɋ मȷ (1999 तक) मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन कǧ
संभावनाz कȇ बारȆ मȷ 75 पृʷɉ का Æयापक िवʯेषण ďितवेदन ďÊतुत िकया था। इस ďितवेदन मȷ न कȇवल कȑपनी
कǧ आिथɓक ďगित का अनुमान लगाया गया था, बǥÃक उसकȇ ʧारा कǧ जानेवाली अचल-संपिŧयɉ कȇ िवकास कǧ
ƩपरȆखा भी ďÊतुत कǧ गई थी। उस ďितवेदन का सारांश इस ďकार था—

‘‘मैकडोनाÃ³स कǧ सफलता का आधार कम कǧमतवाले, मूÃय-उºमुख (वैÃयू ओǣरएंटȆड) उ¶पाद को Êव¬छ
व सुखद वातावरण मȷ तेजी व कǪशलता कȇ साथ परोसना हȉ, जबिक कȑपनी कǧ भोजन-सूची सीिमत हȉ, इसमȷ उŧरी



अमेǣरका मȷ Æयापक तौर पर Êवीकǲत खाŲ रȆशे (फǮड ÊटȆपÃस) शािमल हɀ। यही कारण हȉ िक इसकȇ उ¶पादɉ कǧ
माँग अºय अिधकांश रȆÊतराँ-ďाƩपɉ कǧ तुलना मȷ आिथɓक उतार-चढ़ाव कȇ ďित कम संवेदनशील हȉ।

‘‘1970 कȇ दशक तक, मैकडोनाÃ³स लगभग िवशेष Ʃप से उप-नगरɉ मȷ ही िवÊतार कर रहा था। िफर भी,
कǪछ समय से यह रा˃ीय िवƔापन पर बड़ी रकम खचɓ करता रहा था, जो उसकȇ उ¶पादɉ कȇ िलए एक अÆयʇ,
रा˃Æयापी माँग पैदा कर रहा था। इसिलए कȑपनी कȇ िलए अपने िवÊतार कायɓĀम मȷ िविवधता व मजबूती लाने का
मंच तैयार हो गया था। अब 100 से अिधक रȆÊतराँ नगर, खरीदारी कȇȑČ और यहाँ तक िक महािवŲालय पǣरसर भी
हɀ; अिधकांश असाधारण Ʃप से अ¬छा कर रहȆ हɀ, कई और अिधक कǧ योजना बनाई गई हȉ।

‘‘हम ųढता से िवʱास करते हɀ िक मैकडोनाÃ³स लगभग कहȣ भी, जहाँ जनसं¨या कǧ ďाथिमक एकाăता
(अथाɓÛ उपनगरɉ व नगरɉ) व मा¹यिमक एकाăता (अथाɓÛ िवŲालयɉ, खरीदारी कȇȑČɉ, औŲोिगक उŲानɉ/
इȐडǥÊĝयल पाकɕ, Āǧड़ा-Êथलɉ/ÊटȆिडयम आिद) हɀ, सफलतापूवɓक दुकान अवǥÊथत कर सकता हȉ, बशतȺ पँूजी
कारोबार कǧ दरȷ िनगिमत उʡेÇयɉ (कॉरपोरȆट ऑ½जेǥ§टव) को पूरा करती हɉ। पारȐपǣरक वृǥʢ कȇ साथ-साथ यही
वह नुʅड़ व कोने कȇ ďकार का िवÊतार हȉ, जो हमȷ यह अनुमान लगाने कȇ िलए आगे बढ़ा रहा हȉ िक िवʱ
पǣरचालनɉ मȷ हर वषɓ (1979 कȇ पार) औसतन 485 नए रȆÊतराँ जुड़ते जाएँगे।’’

यह िबÃकǪल सटीक भिवÉयवाणी थी, जो रȆ कǧ अंतųɓिʴ कȇ साथ मेल खाती ƨई थी और बाद कȇ जो नतीजे आए
थे, वे लगभग इसकǧ ही पुिʴ करते थे। जी हाँ, रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक अमेǣरका मȷ अनिगनत नुʅड़ व
कोने थे, जहाँ वह अपने रȆÊतराz को खुले ƨए देखने कȇ इरादे से काम कर रहा था। आिखर मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ
कǧ Đȇȑचाइजी को चलाने कȇ िलए सबसे जƩरी बात §या होती थी? रȆ का मानना था िक इसकȇ िलए सबसे
महŨवपूणɓ बात थी Æयǥʇगत समय व ऊजाɓ कǧ संपूणɓ ďितबʢता। रȆÊतराँ का सफल संचालन करनेवाले Æयǥʇ कȇ
िलए न तो अ¶यिधक तीĖ बुǥʢमान होने कǧ कोई जƩरत थी और न उŘ िवŲालय से ऊपर कǧ िशƒा कǧ। लेिकन
उस Æयǥʇ मȷ कठोर मेहनत करने कǧ और िसफɕ उस रȆÊतराँ कǧ पǣरचालन संबंधी चुनौितयɉ पर अपना ¹यान कȇȑिČत
करने कǧ तीĖ इ¬छा जƩर होनी चािहए थी। िकसी को Đȇȑचाइजी देने से पहले रȆ Āोक खुद उस Æयǥʇ मȷ इन दोनɉ
गुणɉ कǧ िविधवÛ जाँच करता था। यही कारण था िक आनेवाले वषɋ मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ Đȇȑचाइिजयɉ कǧ महŧा
बƨत ®यादा बढ़ गई थी। रȆ ने 1955 मȷ िसफɕ 950 डॉलर कȇ Đȇȑचाइजी शुÃक पर रȆÊतराँ का लाइसȷस देना शुƩ
िकया था; 10 साल बाद जब मैकडोनाÃ³स सावɓजिनक ƨआ था तो औसत Đȇȑचाइजी िनवेश कǧ रकम 81,500
डॉलर हो गई थी और 1970 कȇ दशक मȷ यह रकम बढ़कर 2,00,000 डॉलर हो गई थी, िजसमȷ उपकरणɉ, साज-
सʔा, िवƔापन-पट आिद शािमल थे।

मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ Đȇȑचाइजी लाइसȷस हािसल करने कȇ इ¬छǩक उ¿मीदवारɉ को साफ-साफ बताया जाता था
िक कȑपनी उनसे §या उ¿मीद करती थी और §या योगदान करनेवाली थी। Æयǥʇगत ďितबʢता व िवŧीय िनवेश
कǧ जƩरतɉ कȇ ďकारɉ को समझने कȇ बाद भी यिद वह Æयǥʇ Ƨिच लेता ƨआ नजर आता था तो उसे उसकȇ घर कȇ
नजदीकǧ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मȷ काम करने कȇ िलए भेजा जाता था। उºहȷ काम करने कȇ िलए शाम या िफर
सʫाहांत का समय िनधाɓǣरत िकया जाता था, तािक उसकǧ मौजूदा नौकरी या ÆयÊतताz मȷ कोई Æयवधान न आए।
िफर वह रȆÊतराँ मȷ हर ďकार का काम कर कमɓचारी दल कȇ तमाम कायɋ व ďबंधन का सीधा अनुभव हािसल करता
था। इस दौरान कȑपनी कȇ साथ खुद उसे भी पता चल जाता था िक वह मैकडोनाÃ³स जैसे रȆÊतराँ कȇ पǣरचालनɉ को
संचािलत कर पाने मȷ सƒम था या नहȣ। अनुभव कǧ इस ďिĀया से गुजरने कȇ बाद इ¬छǩक उ¿मीदवार को अंितम
िवचार-िवमशɓ कȇ िलए संबंिधत ƒेĉ कȇ लाइसȷस जारी करनेवाले ďबंधक कȇ पास भेजा जाता था; आवेदन पĉ



भरवाकर उससे 4000 डॉलर कǧ रािश जमा करवाई जाती थी और िफर उस Æयǥʇ को सूिचत िकया जाता था िक
िकस बाजार ƒेĉ मȷ उसकȇ रȆÊतराँ कǧ संभािवत अवǥÊथित §या हो सकती थी।

मैकडोनाÃ³स कǧ ओर से िकसी समुदाय िवशेष का वादा नहȣ िकया जाता था। चँूिक मैकडोनाÃ³स Êथान
िवशेष कȇ चुनाव कȇ िलए पहला मौका अपने मौजूदा संचालकɉ व अपने 10 वषɓ या उससे भी अिधक पुराने
कमɓचाǣरयɉ को देता था, इसीिलए संबंिधत Êथान कȇ िलए पंजीकǲत आवेदकɉ कǧ सूची मȷ नए आवेदक का शािमल
हो पाना लगातार मुǥÇकल होता जा रहा था। 1970 का म¹य आते-आते आवेदकɉ कǧ ďतीƒा सूची इतनी लंबी होती
गई थी िक कȑपनी कǧ तरफ से संभािवत रȆÊतराँ अवǥÊथित कǧ िनǥʮत जानकारी ďाʫ करने िलए उºहȷ लगभग दो
वषɋ का इȐतजार करना पड़ रहा था। यिद कोई इतनी ďतीƒा कȇ बाद रȆÊतराँ कǧ उपल½ध अवǥÊथित देखता था और
उसमȷ Ƨिच लेता था तो कȑपनी उसे अपनी आगे कǧ ďिĀयाz मȷ शािमल करती थी। कȑपनी कȇ ƒेĉीय अिधकारी
उʇ उमीदवार कǧ हर ďकार कǧ मदद कȇ िलए तैयार होते थे और लगातार संपकɕ मȷ होते थे।

उदाहरण कȇ िलए, यिद उमीदवार अपने मौजूदा कारोबार से मुʇ होना चाहता था, या िफर मौजूदा घर बेचकर
संभािवत रȆÊतराँ कȇ आस-पास कȇ इलाकȇ मȷ घर खरीदा चाहता था, तो कȑपनी कǧ ओर से उसे पूरी मदद कǧ जाती
थी। िफर उस उ¿मीदवार को दुबारा कम-से-कम 500 घंटȆ िकसी मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मȷ काम करने कȇ िलए कहा
जाता था। उस उ¿मीदवार को उºमुखीकरण (ओǣरएंटȆशन) व ďबंधन (मैनेजमȷट) कायɓĀमɉ मȷ िहÊसा लेने कȇ िलए
आमंिĉत िकया जाता था। िफर जब उ¿मीदवार कȇ रȆÊतराँ खुलने कǧ ितिथ मȷ चार से छह महीने का समय बचता
था, तो उसे उʨत उºमुखीकरण पा²यĀम (एडवांÊड ओǣरएंटȆशन कोसɓ) कȇ िलए हȉ¿बगɓर िवʱिवŲालय मȷ भेजा
जाता था। इस पा²यĀम कȇ दौरान उ¿मीदवार कǧ ďबंधन कǪशलता व पǣरचालन संबंधी जानकाǣरयɉ को िनखारा
जाता था, तािक वह अपने रȆÊतराँ मȷ पहले ăाहकɉ का Êवागत कर सकȇ।

ये सभी तैयारी संबंधी कायɓ व ďिशƒण मैकडोनाÃ³स का Đȇȑचाइजी लाइसȷस हािसल करनेवाले छोटȆ Æयापाǣरयɉ
को अपनी सफलता सुिनǥʮत करने मȷ मदद करते थे। बात यहȣ नहȣ ख¶म हो जाती थी। मैकडोनाÃ³स अपने
Êथानीय ďितिनिधयɉ कȇ मा¹यम से हमेशा उसकǧ मदद कȇ िलए तैयार रहता था, लेिकन रȆÊतराँ संचालकɉ  को
मैकडोनाÃ³स ʧारा ďदान कǧ जानेवाली सेवाz—रȆÊतराँ िवकास, ďिशƒण, िवपणन सलाह, उ¶पाद िवकास,
उपकरण समूह िवकास कǧ अनुसंधान लागत व लगातार जारी पयɓवेƒीय सहायता कȇ िलए अपने सालाना कारोबार
मȷ से 11.5 ďितशत कǧ रकम कȑपनी को अदा करनी पड़ती थी। यह कोई छोटी रकम नहȣ थी, िफर भी
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ संचालक इसे खुशी से अदा करते थे, §यɉ?

इस सवाल का सटीक जवाब आटɔ बȷडर ने िदया था। वह न कȇवल मैकडोनाÃ³स भाइयɉ का पहला कमɓचारी व
ďबंधक रहा था, बǥÃक रȆ Āोक को डȆस »लेिनस मȷ पहला नमूना रȆÊतराँ खोलने मȷ मदद कǧ थी, बाद मȷ उसे रȆÊतराँ
संचालन संबंधी ďिशƒण देता रहा था और िफर उसकȇ पहले Đȇȑचाइजी रȆÊतराँ का संचालक भी था। जब
मैकडोनाÃ³स काफǧ सफल हो चुका था तो बȷडर से अकसर यह सवाल पूछा जाता था िक जब वह इतना अनुभवी
था तो रȆ Āोक कǧ कȑपनी को अपनी गाढ़ी कमाई मȷ से सालाना 11.5 ďितशत कǧ रकम §यɉ अदा करता आ रहा
था? तब आटɔ बȷडर कहा करता था िक वह एक सफल मैकडोनाÃ³स संचालक जƩर था, लेिकन 11.5 ďितशत
सालाना शुÃक कȇ बदले मȷ कȑपनी कǧ तरफ से दी जानेवाली सेवाz को Æयǥʇगत Êतर पर हािसल कर पाने कȇ
बारȆ मȷ सोच भी नहȣ सकता था। बȷडर ने कहा था िक इन सेवाz कȇ अलावा ‘मैकडोनाÃ³स’ Æयापार-िचʹ ही
अपने आप मȷ बƨत ®यादा कǧमती था; यिद कȑपनी इसकȇ िलए अलग से कोई Êव¶वािधकार-शुÃक माँगती तो रȆÊतराँ
संचालकɉ कȇ िलए उसे अदा करना मुǥÇकल हो जाता। इतना ही नहȣ, मैकडोनाÃ³स अपने रा˃ीय िवƔापन



अिभयान से रȆÊतराँ संचालकɉ को जो परोƒ फायदे पƨȓचा रहा था, उसकȇ बारȆ मȷ सोच पाना भी िकसी Æयǥʇगत
संचालक कȇ िलए संभव नहȣ हो सकता था और सबसे बड़ी बात यह िक मैकडोनाÃ³स कȇ पास एक समूह कȇ नाते
जो थोक खरीद ƒमता थी, गुणवŧापूणɓ आपूितɓ को सुिनǥʮत करने का जो भारी-भरकम तंĉ था, वह कोई
Æयǥʇगत रȆÊतराँ संचालक कȊसे हािसल कर सकता था और §या कोई एक संचालक हȉ¿बगɓर िवʱिवŲालय बना
सकता था?

मैकडोनाÃ³स कǧ राह मȷ रोड़Ȇ अटकाने कǧ कोिशशȷ
खैर, उपनगरɉ मȷ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खोलना तो िफर भी थोड़ा आसान था, लेिकन नगरɉ व महानगरɉ मȷ रȆÊतराँ

िवÊतार कर पाना बƨत ही चुनौतीपूणɓ कायɓ था, §यɉिक वहाँ अचल संपिŧयɉ कǧ ǥÊथितयाँ पूरी तरह अलग थȣ।
नगरɉ व महानगरɉ कǧ सामािजक व राजनीितक हवाएँ भी िबÃकǪल अलग तरीकȇ से घूम रही होती थȣ, िजनसे
उपनगरɉ मȷ तो सामना नहȣ होता था। नगरɉ-महानगरɉ मȷ तो मैकडोनाÃ³स को सामािजक कायɓकताɓz कȇ भी भारी
िवरोध का सामना करना पड़ा था। समय-समय पर अलग-अलग सामािजक संÊथाएँ अपने लोकिहत कȇ उʡेÇयɉ कȇ
बहाने से मैकडोनाÃ³स पर आĀमण करती रहती थी। उन संÊथाz कȇ िलए मैकडोनाÃ³स Êथापना-Æयापार का
सुिवधाजनक ďतीक था, िजस पर ďहार करने से उºहȷ अपने कायɋ कȇ िलए समथɓन जुटाने का मौका िमलता था।

उदाहरण कȇ िलए, ºयूयॉकɕ मȷ रȆÊतराँ Êथापना कȇ दौरान मैकडोनाÃ³स को ऐसी ही एक अनजान समÊया का
सामना करना पड़ा था। कǪछ दंभी लेखकɉ ने उस रȆÊतराँ कȇ िनमाɓण को भयावह सािजश करार देने कǧ कोिशश कǧ
थी। वहाँ डȉडी वारब§स नामक रोनाÃड मैकडोनाÃ³स जैसी िवदूषक वेशभूषा का श¨स था, जो वहाँ कȇ भोलेभाले
िनवािसयɉ को मैकडोनाÃ³स कȇ ďित गुमराह कर पैसे ऐंठने मȷ जुटा ƨआ था। उसकȇ पीछȆ कʙरपंिथयɉ का समूह
था, जो पँूजीवादी ďणाली का िवरोध करता था। उनका नजǣरया यह था िक मुʇ उŲम अथɓÆयवÊथा मȷ सफल
होनेवाला हर Æयवसाय नैितक Ʃप से Ēʴ होता हȉ और उसमȷ अºयायी Æयवसाय ďथाz कȇ सभी ďकार कȇ दोष
मौजूद होते हɀ। िजस पँूजीवादी अथɓÆयÊथा ने Êवतंĉ उŲम को बढ़ावा देकर अमेǣरका को महाß देश बनाया था,
वहाँ कȇ कǪछ लोगɉ कȇ छोटȆ व मनƪस नजǣरए कȇ बारȆ मȷ अफसोस जताने कȇ अलावा और §या िकया जा सकता
था। मैकडोनाÃ³स का सौभा©य यह था िक वहाँ कȇ आम िनवासी ऐसे सनकǧ तथाकिथत सामािजक कायɓकताɓz
कȇ बहकावे मȷ नहȣ आए थे। Êथानीय िनवािसयɉ को मैकडोनाÃ³स मȷ ऐसी कोई बुराई नजर नहȣ आई थी, बǥÃक वे
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कǧ Êव¬छता, कǪशल सेवा व संपूणɓ पǣरचालन से ďभािवत ƨए थे। उºहɉने महसूस िकया था
िक मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ उनकȇ समुदाय को उʨत बनाने मȷ मदद कर सकता था।

लेिकन कǪछ ऐसी भी घटना ƨई थी, जहाँ कȇ Êथानीय िनवािसयɉ पर सही ďभाव बना पाने मȷ मैकडोनाÃ³स को
िदʅतɉ का सामना करना पड़ा था। ऐसा ही एक मामला ºयूयॉकɕ कȇ लाǥ§संगटन एवेºयू मȷ सामने आया था और
मैकडोनाÃ³स को वहाँ से हटना पड़ा था। उसमȷ मैकडोनाÃ³स को भारी आिथɓक नुकसान भी उठाना पड़ा था,
लेिकन रȆ Āोक का Êपʴ मत था िक जहाँ कȇ Êथानीय िनवासी मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ को Êवीकार नहȣ करते थे,
वहाँ पर जाने का कोई औिच¶य नहȣ बनता था, साथ ही तब रȆ ने यह भी कहा था िक यिद लाǥ§संगटन एवेºयू कȇ
कǪलीन िनवािसयɉ मȷ से कोई भी यह सोचता था िक मैकडोनाÃ³स सुƧिचपूणɓ, पǣरÉकǲत व सामािजक उ¶थान का
पǣरचालन नहȣ हो सकता था, तो िशकागो कȇ वाटर टावर »लेस ǥÊथत रȆÊतराँ कǧ याĉा उनका िदमाग बदलने कȇ
िलए काफǧ थी। िशकागो कȇ अ¶याधुिनक िमिशगन एवेºयू कȇ उस भवन मȷ ǥÊथत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ पड़ोिसयɉ
मȷ खुदरा Æयापार कȇ सभी ऊȔचे दजȺ कȇ नाम शािमल थे। उस मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ का कारोबार जबरदÊत था,
जबिक वहाँ मेज पर खाने कǧ सुिवधा नहȣ थी। सभी कǪलीन ăाहक बाकायदा पंǥʇ मȷ खड़Ȇ होकर अपने आदेश कȇ



खाŲ ďाʫ कर रहȆ थे।
रȆ Āोक ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक इन तमाम बदलावɉ व घटनाz कȇ बीच मैकडोनाÃ³स को तेजी से आगे

बढ़ता ƨआ देखकर उसे Æयǥʇगत तौर पर बƨत खुशी होती थी और वह Êवभािवक Ʃप से उनका िहÊसा बना
रहना चाहता था, लेिकन रȆ कȇ िलए अब इन तमाम मौकɉ पर मौजूद रह पाना लगातार मुǥÇकल होता जा रहा था।
वह ऐसे मौकɉ पर जाने कǧ हर संभव कोिशश करता था, गिठया उसकȇ कǮÃहȆ को पकड़कर बैठ जाती थी। िफर भी,
ददɓ कǧ परवाह िकए िबना भी रȆ कई जगह चला जाएा करता था। प¶नी जोआन उसे ऐसे करने से रोकती भी थी,
लेिकन रȆ का मानना था िक सांता बारबरा कȇ अपने रȉन बसेरȆ मȷ बेकार पड़Ȇ रहने कǧ बजाए ददɓ सहकर भी काम पर
बने रहना ®यादा बेहतर था। वैसे सांता बारबरा मȷ आराम व सुकǮन िजंदगी िबताना रȆ को बƨत पसंद था, लेिकन वह
अपनी िजंदगी मȷ जो कǪछ हािसल करना चाहता था, वह आराम कǪरसी पर लेटकर नहȣ िकया जा सकता था। जी
हाँ, रȆ खुद को हर हाल मȷ हरा व बढ़ता ƨआ बनाए रखना चाहता था—यही तो उसका जीवन दशɓन रहा था और
वह अंितम साँस तक इसका अनुसरण करने कȇ िलए ųढ था।

रȆÊतराँ संचालक 50 से 100 कमɓचाǣरयɉ कǧ भरती करता था; िफर चाहȆ वह कǮड़ा उठानेवाला हो या िफर
बगीचा लगानेवाला या मांस, बंद, आलू व अºय सामिăयɉ कȇ आपूितɓकताɓ सभी कȇ िलए नए कारोबारɉ
का अवसर िनकल आता था

रȆ कǧ तीĖ इ¬छा थी िक वह बेसबॉल टीम ‘िशकागो क½स’ का Êवािम¶व हािसल करȆ और इसका कारण यह था
िक वह सात साल कǧ उē से उसका पीछा करता आ रहा था। 1972 मȷ रȆ को ऐसा लगा था िक अब उस टीम को
खरीदने का उिचत समय आ गया था। उस वʇ िफिलप नाइट री©ले (5 िदसंबर, 1894 से 12 अďैल, 1977)
‘िशकागो क½स’ अ¹यƒ व Êवामी था, जो उसे अपने िपता से िवरासत मȷ िमली ƨई थी। रȆ ने री©ले कȇ सामने टीम
को खरीदने का ďÊताव रखा था, लेिकन री©ले ने Êवयं उससे बात तक करने कǧ जहमत नहȣ उठाई थी। उसने
संदेश िभजवाया था िक यिद ‘िशकागो क½स’ िबकाऊ होता तो रȆ उसकȇ िलए यो©य उ¿मीदवार था, लेिकन
‘िशकागो क½स’ िबकाऊ नहȣ था। यह बात रȆ को बरदाÇत नहȣ ƨई थी और वह पागल सा हो उठा था। उसका
मानना था िक री©ले ने टीम को आगे बढ़ाने कȇ िलए कǪछ भी नहȣ िकया था, वह तो बस अपनी िपता कǧ कǪरसी पर
बैठा आ रहा था, इसीिलए अब उसे टीम कȇ िवकास कǧ राह से अलग हट जाना चािहए था और यिद वह ऐसा नहȣ
कर रहा था तो यह उसकǧ बेवकǮफǧ ही थी। वैसे री©ले कȇ संदेश से रȆ को यह भी लगा था, वह अपना मन बदल भी
सकता था, लेिकन कब तक? रȆ उसकȇ फȊसले का ®यादा इȐतजार नहȣ कर सकता था और िफर उसकȇ बारȆ मȷ
सोचना ही बंद कर िदया था।

1974 कȇ शुƧआती महीनɉ मȷ जब वह जोआन से िमलने कȇ िलए लॉस एंिजÃस कǧ हवाई याĉा पर था तो उसकǧ
नजर इस खबर पर पड़ी थी िक जÃद ही ‘सैन िडएगो पğȆस’ टीम कǧ िबĀǧ होने जा रही थी। उसकȇ मन मȷ त¶काल
िवचार आया था िक सैन िडएगो एक खूबसूरत जगह थी और उसे ‘सैन िडएगो पğȆस’ टीम को खरीदने कǧ कोिशश
करनी चािहए थी। ‘सैन िडएगो पğȆस’ टीम का त¶कालीन अ¹यƒ व िहÊसेदार एिमल यूसुफ बुʔी बवासी (12
िदसंबर, 1914 से 1 मई, 2008) था, जो đुकिलन ऐंड लॉस एंिजÃस डॉजसɓ टीम का महाďबंधक (1951-68) रह
चुका था, और अमेǣरकǧ बेसबॉल टीमɉ कȇ कई एकǧकरणɉ कȇ िलए जाना जाता था। रȆ बुʔी का बड़ा ďशंसक रहा
था। टीम कȇ िबकाऊ होने कǧ खबर से रȆ इतना उ¶सािहत था िक हवाई अʜȆ पर उतरते ही वहाँ इȐतजार कर रही
प¶नी जोआन कȇ साथ कार मȷ सवार होकर ‘सैन िडएगो पğȆस’ टीम कǧ पहली घरȆलू ďितÊपधाɓ को देखने कȇ िलए
िनकल पड़ा था। राÊते मȷ रȆ ने जब जोआन को यह बताया था िक वह ‘सैन िडएगो पğȆस’ टीम खरीदने का इ¬छǩक



था तो वह बƨत हȉरान ƨई थी। जोआन बखूबी रȆ कȇ िजʡी Êवभाव को जानती थी िक वह अपनी ¨वािहश पूरी
करकȇ ही दम लेता था, िलहाजा उसे मना करने का सवाल ही कहाँ था?

खैर, ‘सैन िडएगो पğȆस’ टीम अपनी पहली घरȆलू ďितÊपधाɓ मȷ बुरी तरह हार गई थी और उस घटना से रȆ Āोक
इतना दुःखी ƨआ था िक उसने सावɓजिनक उʠोषणा माइĀोफोन से टीम कǧ उसकȇ खराब ďदशɓन कȇ िलए 40
हजार से अिधक दशɓकɉ से खचाखच भरȆ ÊटȆिडयम मȷ सरȆआम तीखी आलोचना कर दी थी। दशɓकɉ ने भी रȆ कȇ सुर
मȷ सुर िमलाया था और वहाँ हȐगामे जैसा माहौल बन गया था। टीम कȇ सभी पदािधकारी रȆ कǧ इस अघोिषत हरकत
पर हȉरान थे, जोआन भी हȉरान थी और शायद रȆ भी पछता रहा था िक आिखरकार वह इतने आवेश मȷ §यɉ आ गया
था। वैसे रȆ का यह Êवभाव ही था िक वह अपनी भावना को छǩपा ही नहȣ सकता था, यह उसकǧ खूबी भी थी और
कमजोरी भी। जो होना था, वह हो चुका था और अगले िदन रȆ कǧ तीखी बयानबाजी ही अखबारɉ कǧ सुिखɓयाँ बनी
थȣ।

असल मȷ, ‘िशकागो क½स’ न खरीद पाने कǧ खीझ िपछले कई ह¼तɉ से रȆ को परȆशान िकए जा रही थी, जो
‘सैन िडएगो पğȆस’ टीम कȇ घिटया ďदशɓन कȇ बाद तीखी भड़ास कȇ Ʃप मȷ अचानक बाहर िनकल आई थी। हवाई
याĉा कȇ Āम मȷ रȆ ने जो खबर पढ़ी थी, उसमȷ यह भी िलखा गया था िक उस टीम का मािलक सी अनɓहोÃट, जो
सैन िडएगो का बड़ा साƪकार था, उस वʇ आिथɓक संकट से गुजर रहा था और टीम को बेचना उसकǧ मजबूरी
थी। उस टीम कǧ खरीद कȇ कई दावेदार थे, लेिकन रȆ ने उसकȇ िलए पूरा जाल िबछाया था और अंततः वह उसका
Êवामी बन गया था। चँूिक वह टीम िपछले लगातार पाँच वषɋ से एक तरह से तहखाने मȷ बंद पड़ी थी, इसीिलए रȆ
को उससे कोई खास उ¿मीद नहȣ थी। उसने टीम को अपना ďदशɓन बेहतर करने कȇ िलए पूरȆ तीन वषɓ का समय
िदया था और उसकȇ िलए सारȆ जƩरी संसाधन मुहȉया कराए थे। चँूिक टीम कȇ खेल का ÊटȆिडयम सैन िडएगो कȇ
Êथानीय िनकाय का था, इसीिलए रȆ उसकǧ मूल बनावट मȷ ®यादा कǪछ तो नहȣ कर सका था, िफर भी उसने टीम
कǧ सुिवधा व दशɓकɉ कȇ मनोरȐजन कȇ िलए काफǧ इȐतजाम कराया था। तीन वषɋ मȷ टीम कȇ ďदशɓन मȷ काफǧ सुधार
आया था, लेिकन वह रȆ कǧ उ¿मीद से कम था। यही कारण था िक 1977 मȷ रȆ ने कई नए िखलाि़डयɉ को जोड़ा
था। 1978 मȷ बुʔी बवासी कȇ इÊतीफȇ कȇ बाद रȆ खुद अ¹यƒ बन गया था, लेिकन टीम कǧ रोजाना कǧ गितिविधयɉ
को संचािलत कर पाना उसकȇ िलए संभव न था। इसीिलए रȆ ने अपने दामाद बʬाडɔ ǥÊमथ को कायɓकारी उपा¹यƒ
िनयुʇ िकया था, जो पेशेवर अिधकाǣरयɉ कȇ साथ टीम का संचालन करने लगा था।

इस बीच अगÊत 1976 मȷ रȆ ने नेशनल हॉकǧ लीग से ‘सैन िडएगो मरीनसɓ’ को भी खरीदा था, लेिकन उसमȷ रȆ
को कोई खास उ¿मीद नजर नहȣ आई थी और उसने साल भर बाद ही उसे वापस लीग को ही बेच िदया था।
असल मȷ रȆ को कभी भी हॉकǧ मȷ कोई खास Ƨिच नहȣ थी, लेिकन इस खरीद-िबĀǧ कȇ िलए रȆ कǧ तीखी आलोचना
भी ƨई थी। रȆ ने आ¶मकथा मȷ िलखा हȉ िक टीमɉ कǧ खरीद-िबĀǧ कȇ Āम मȷ Æयǥʇ िवशेष को, उन लोगɉ कǧ
तीखी आलोचना का िशकार होना पड़ता हȉ, जो यह समझते हɀ िक वे धन का बेहतर उपयोग कर सकते थे। इस
घटना को लेकर भी रȆ ने दाशɓिनक बयान िदया हȉ। उसने िलखा हȉ, ‘‘यह आमतौर पर Ēम हȉ िक धन समÊयाz को
दूर कर सकता हȉ। यह नहȣ कर सकता। धन समÊयाएँ पैदा करता हȉ और आपकȇ पास िजतना ®यादा होता हȉ,
समÊयाएँ भी उतनी ही ®यादा बड़ी होती हɀ, चाहȆ आप िकतनी ही बुǥʢमानी से उसे खचɓ §यɉ न करȷ।’’

जी हाँ, लोगɉ ने कभी-कभी रȆ Āोक पर धन का भूखा शेर होने का भी आरोप लगाया था, लेिकन आ¶मकथा मȷ रȆ
ने इस आरोप को िसरȆ से खाǣरज िकया हȉ। उसने िलखा हȉ िक यह सच नहȣ था और उसने कभी भी िसफɕ धन कȇ
िलए कǪछ भी नहȣ िकया था। बƨत वषɓ पहले, जब मैकडोनाÃ³स ने पहली बार बड़ी आमदनी पैदा करने कǧ



शुƧआत कǧ थी, तो रȆ ने एक िवŧीय बैठक मȷ भाषण िदया था। तब एक श¨स अचानक उठ खड़ा ƨआ था और
कहा था, ‘‘§या यह िदलचÊप नहȣ हȉ िक ėीमान Āोक इतने ®यादा उ¶साही व भावुक हɀ। आप जानते हɀ िक वह
मैकडोनाÃ³स कȇ 40 लाख शेयरɉ कȇ Êवामी हɀ और शेयर 5 डॉलर ऊपर चला गया हȉ।’’ उस समय रȆ को गʟद
हो जाना चािहए थे, लेिकन असिलयत यह थी, वह इस खुशामदी तारीफ से बुरी तरह से परȆशान हो गया था। वह
श¨स रȆ कǧ ओर बड़Ȇ ही कौतूहल से देख रहा था। तब रȆ ने यह कहकर सबको चɌका िदया था िक ‘‘तो §या
ƨआ? मɀ अभी एक बार मȷ एक ही जोड़Ȇ जूते पहन सकता ƪȓ।’’

रȆ ने आ¶मकथा मȷ ऐसी मानिसकतावाले लोगɉ पर अफसोस जािहर िकया हȉ और िलखा हȉ िक जो लोग िसफɕ मेरा
कहाँ हȉ, कǧ भाषा मȷ बात करते हɀ, वे नहȣ सोच सकते हɀ िक कोई दूसरा वैसा नहȣ सोचता होगा। असल मȷ, जब
ďाकǲितक आपदाz कȇ मौकɉ पर मैकडोनाÃ³स अपने सामािजक दािय¶व कǧ भावना से ďभािवत समुदाय मȷ मु¼त
हȉ¿बगɓर व कॉफǧ बाँटा करता था, तब भी कई ऐसे पĉकार व लेखक थे, जो कȑपनी कȇ उस काम को सावɓजिनक
संबंध बनाने कǧ नौटȐकǧ करार देने से नहȣ चूकते थे। ऐसी घटनाz से रȆ काफǧ आहत ƨआ करता था, ऐसी
आलोचनाz को आसानी से पचा पाना भी संभव नहȣ था, §यɉिक रȆ का हमेशा ये मानना रहा था िक मैकडोनाÃ³स
िजस भी समुदाय मȷ कारोबार करता था, उसे कǪछ वापस लौटाना उसका सामािजक दािय¶व बनता था। यही कारण
था िक रȆ हमेशा अपने संचालकɉ को अ¬छा पड़ोसी व िज¿मेदार नागǣरक बनने कǧ सलाह िदया करता था और उºहȷ
सामुदाियक कायɋ मȷ बढ़-चढ़कर िहÊसा लेने व अ¬छी धमाɓथɓ संÊथाz को दान देने कȇ िलए ďो¶सािहत करता था
और उस दशɓन पर रȆ आजीवन खुद भी अमल करता रहा था।

ऐसे कई मौकȇ आए थे, जब हीन भावना से ăिसत लोगɉ ने मैकडोनाÃ³स पर अपना िनशाना साधा था। उनमȷ
सबसे िदलचÊप घटना तब ƨई थी, जब मैकडोनाÃ³स ने कȊȑिđज (मैसाचुसे±स) ǥÊथत तथाकिथत ऐितहािसक ăीक
पुनƧʢार (ăीक ǣरवाइवल) भवन को ढाहकर रȆÊतराँ का िनमाɓण िकया था। असल मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ खरीदने से
पहले ही उस भवन को पूरी तरह से तबाह कर आग कȇ हवाले िकया जा चुका था और कȊȑिđज कȇ Êथानीय ďशासन
ने उसे ऐितहािसक भवन का दजाɓ देने से इनकार कर िदया था, लेिकन मैकडोनाÃ³स कǧ सफलता को अमेǣरकǧ
पँूजीवाद का भयावह ďतीक माननेवाले आलोचक पĉकारɉ ने अपने आलेखɉ मȷ इस बात कǧ चचाɓ तक नहȣ कǧ
थी। नतीजा यह ƨआ था िक 1974 मȷ जब वह रȆÊतराँ खुला था तो उसे लंबे समय तक राजनीित से ďेǣरत ďदशɓनɉ
का सामना करना पड़ा था। सुयोग यह था िक उस रȆÊतराँ संचालक लौरȷस िक¿मेलमैन कȇ पहले से ही कǪछ सफल
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ बोÊटन ƒेĉ मȷ चल रहȆ थे और वह घाटȆ को बरदाÇत कर पाने कǧ ǥÊथित मȷ था। धीरȆ-धीरȆ
कȊȑिđज कȇ Êथानीय िनवािसयɉ ने यह एहसास करना शुƩ िकया था िक वहाँ ǥÊथत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ उनकȇ
िलए एक कǧमती अचल-संपिŧ थी। वे सभी नकारा¶मक दुÉďचारɉ को भूलने लेगे थे और रȆÊतराँ का कारोबार
पनपना शुƩ ƨआ था। उस रȆÊतराँ कȇ िवरोध मȷ सबसे ®यादा सिĀय एक मिहला ने बाद मȷ उस रȆÊतराँ मȷ काम भी
करना शुƩ कर िदया था और िफर शहर कȇ तमाम राजनेता मैकडोनाÃ³स कȇ ďशंसक बन गए थे।

सैन ĐांिसÊको मȷ ėिमक संघɉ कȇ साथ िववाद कȇ दौरान मैकडोनाÃ³स पर ‘चɌकानेवाली हȆरा-फȇरी’ का आरोप
भी लगा था। रȆ ने इस आरोप पर बƨत मजािकया लहजे कहा था िक दूसरȆ श½दɉ मȷ इस आरोप का मतलब यह
िनकलता हȉ िक हर जगह लोगɉ को मूखɓ बनाते नहȣ िफरते थे, लेिकन हकǧकत यह भी थी िक परािजत होना
Êवाभािवक Ʃप से चɌकानेवाली बात ही नजर आती हȉ। उस Āम मȷ रȆ को त¶कालीन महापौर (मेयर) को यह
कहता ƨआ उʢृत िकया गया था, ‘‘सैन ĐांिसÊको मȷ तीसरा मैकडोनाÃ³स बनाने मȷ §या लगेगा?’’ रȆ ने
आ¶मकथा मȷ इस वा§य को िसरȆ से खाǣरज िकया हȉ िक उसने ऐसा कǪछ कहा था, लेिकन ऐसा करते ƨए रȆ ने यह



भी साफ िकया हȉ िक इसका मतलब यह भी नहȣ था िक उससे कभी कोई गलती ही ƨई ही नहȣ थी। रȆ का कहना
था िक वह अपनी गलितयɉ कȇ बारȆ मȷ एक मोटी िकताब िलख सकता था, लेिकन उसने ऐसा इसिलए नहȣ िकया
था, §यɉिक उसे कभी भी नकारा¶मक बातɉ से कǪछ जुड़ता ƨआ नजर नहȣ आया था।

एक बार रȆ ने हȉरी सɉनेबोनɓ व जून मारीिटनो कȇ साथ िमलकर िशकागो कȇ दिƒण मȷ ǥÊथत बीयर गाडɔन मȷ िनवेश
िकया था और वह असफल सािबत ƨआ था। इसी तरह एक बार रȆ पर अपने नाम ‘रȆमंडस’ से सुƧिचपूणɓ हȉ¿बगɓर
रȆÊतराँ ŉंखला बनाने का भूत सवार ƨआ था। चँूिक यह रȆ का िवचार था, तो जािहर था िक मैकडोनाÃ³स
कॉरपोरȆशन कȇ शीषɓ अिधकाǣरयɉ ने उसे िसर-आँखɉ पर िबठाया था। िफर रȆ कȇ ¨वाब को जमीन पर उतारने कȇ िलए
मोटी रकम खचɓ कर बेवलȥ िहÃस (लॉस एंिजÃस) व िशकागो मȷ दो शानदार रȆमंडस रȆÊतराz का शुभारȐभ भी
िकया गया था, लेिकन जÃद ही रȆ को पता चल गया था िक रȆमंडस उसकǧ सनक भर थी और उसने उन रȆÊतराz
से हाथ धोना ही बेहतर समझा था, लेिकन रȆमंडस से एक फायदा यह ƨआ था िक मैकडोनाÃ³स को अब पता
चल गया था िक महानगरɉ मȷ िकस तरह कȇ रȆÊतराz का िनमाɓण िकया जाए। असल मȷ रȆ ने रȆमंडस मȷ गुणवŧा पर
जोर देने कȇ इरादे से पǣरचालन माĉा को सीिमत रखने पर जोर िदया था, िजसकȇ चले मुनाफȇ का अंतर काफǧ कम
रह गया था।

इस तरह कई और गलत ďयोग िकए थे रȆ ने, लेिकन सबसे बड़ी गलती वह सािबत ƨई थी, जब उसने 1972 कȇ
अमेǣरकǧ रा˃पित चुनाव मȷ ǣरचडɔ िन§सन कȇ ďचार अिभयान मȷ 2.50 लाख डॉलर का दान िदया था, लेिकन रȆ कȇ
उस दान को िन§सन कȇ समथɓन कȇ Ʃप मȷ नहȣ, बǥÃक उसे जॉजɓ मैकगवनɓ कȇ िखलाफ कǧ गई एक कोिशश कȇ
Ʃप मȷ देखा गया था। जÃद ही रȆ को इसका खािमयाजा भुगतना पड़ा था। दुʴ राजनेताz ने रȆ पर यह आरोप
लगाया था िक उसने यह दान संघीय मूÃय आयोग (फȇडरल ďाइस कमीशन) कǧ कǲपा हािसल करने कȇ िलए िकया
था, जो मैकडोनाÃ³स कȇ ‘ʊाटɔर पɌडर’ (दो गौमांस व एक चीज पʙीवाला बड़ा हȉ¿बगɓर) कǧ कǧमतɉ कǧ
छानबीन कर रहा था। रȆ ने आ¶मकथा मȷ अपने एक वकǧल िमĉ कȇ हवाले से िलखा हȉ िक अमेǣरकǧ सरकार कȇ
कई िवभागɉ ने रȆ पर लगे उस आरोप कǧ Æयापक जाँच कǧ थी, लेिकन उन जाँचɉ का कोई नतीजा नहȣ िनकला था,
खाम¨वाह रȆ बदनाम हो गया था। तब रȆ को समझ आया था िक उसने अपने उसूल कȇ िखलाफ काम िकया था। रȆ
हमेशा कहा करता था िक कभी भी नकारा¶मक कोिशशɉ से सकारा¶मक नतीजे िनकालने कǧ कोिशश नहȣ करनी
चािहए।

मुनाफȇ का एक िहÊसा समाज को भी वापस करȷ
रȆ Āोक कǧ हमेशा से यही कोिशश रही थी िक जहाँ आप कारोबार करते हɉ, वहाँ कȇ समाज को कǪछ-न-कǪछ

वापस करȷ। इस दशɓन को कायाɓǥºवत करते ƨए मैकडोनाÃ³स ने 1974 मȷ िफलाडȆǥÃफया (उŧरी व म¹य
अटलांिटक अमेǣरकǧ ďांत पेनिसलवेिनया का सबसे बड़ा नगर) मȷ पहले ‘रोनाÃड मैकडोनाÃड हाउस’ का शुभारȐभ
िकया था, िजसका उʡेÇय नजदीकǧ अÊपताल मȷ भरती पǣरवारɉ को ‘घर से बाहर घर’ ďदान करना था। िफलहाल
(2015) मȷ रोनाÃड मैकडोनाÃड हाउस चैǣरटीज (आर.एम.एस.सी.) कȇ ʧारा दुिनया कȇ 57 देशɉ मȷ 322 घर से
बाहर घर संचािलत िकए जा रहȆ थे। उनमȷ नजदीकǧ अÊपतालɉ मȷ अपने बŘɉ का इलाज करा रहȆ जƩरतमंद
पǣरवारɉ को हर रात कǪल 7200 शयन-कƒɉ कǧ सुिवधा ďदान कǧ जा रही थी। यिद इनकǧ तुलना समकƒ होटलɉ
कȇ शयन-कƒɉ से कǧ जाए तो उसकǧ कǧमत 25.70 करोड़ डॉलर आँकǧ गई थी।

लेिकन यह सब यँू ही नहȣ शुƩ ƨआ था, इसकȇ पीछȆ भी एक लंबी कहानी हȉ, िजसे हम यहाँ पर संƒेप मȷ कहने
कǧ कोिशश कर रहȆ हɀ। असल मȷ जब मैकडोनाÃ³स कȇ कारोबार कȇ साथ-साथ रȆ Āोक कǧ िनजी पǣरसंपिŧयɉ मȷ



बƨत ®यादा इजाफा हो रहा था तो उसकȇ पास ‘Āोक फाउȐडȆशन’ का िवचार आया था। शुƩ-शुƩ मȷ रȆ िकसी
ďकार कǧ धमाɓथɓ संÊथा बनाने कȇ पƒ मȷ नहȣ था, §यɉिक उस जमाने मȷ भी अमेǣरका मȷ ऐसी अिधकांश संÊथाz
को ‘कर-आėय’ (टȉ§स शेÃटर) ही माना जा रहा था। रȆ अपने ऊपर इस तरह का कोई आरोप लेने से बचने कǧ हर
संभव कोिशशȷ करता रहा था। रȆ खुलेआम यह कहा करता था िक वह या उसकǧ कȑपनी िकसी धमाɓथɓ इसिलए दान
नहȣ कर रहȆ थे िक उससे करɉ मȷ कटौती का मौका िमलता था। Æयावसाियक समुदायɉ मȷ उस वʇ भी इस तरीकȇ
से कर बचाने का चलन आम था, लेिकन इस मामले मȷ रȆ Āोक एक िविचĉ ďाणी ही था, जो ऐसा करने मȷ शमɓ
महसूस करता था।

असल मȷ रȆ अपने Æयǥʇगत खचɋ कȇ मामले मȷ भी बƨत अिधक सावधानी बरतता था। उसने जीवन भर
मैकडोनाÃ³स मȷ अपना कोई Æयǥʇगत खचɓ खाता नहȣ चालू िकया था। हाँ, शुƧआती दौर मȷ इस तरह कȇ आदशɋ
का कोई मतलब नहȣ था, िफर भी वह तब भी मैकडोनाÃ³स से कोई वेतन नहȣ लेता था और उसकȇ सारȆ घरȆलू व
Æयǥʇगत खचɓ िďंस कȊसल सेÃस कǧ आमदनी से पूरȆ हो रहȆ थे। बाद कȇ वषɋ मȷ भी रȆ कȇ िदमाग मȷ यह बात कभी
भी नहȣ आई िक उसकȇ Æयǥʇगत खचɓ कȑपनी से पूरȆ हɉ। इसमȷ कोई शक नहȣ िक रȆ कȇ पास हमेशा से कȑपनी का
असीिमत ‘साख-पĉ’ (Āȇिडट काडɔ) ƨआ करता था, लेिकन वह अपने सारȆ खचɓ अपनी जेब से ही भरता था। रȆ ने
अपनी जेब से ही ăेहाउȐड कǧ िवशेष Ʃप से िनिमɓत 19 बसȷ खरीदी थȣ, िजनमȷ बाकायदा रसोई, शौचालय,
टȆलीफोन, रȐगीन टȆलीिवजन व सुÊताने यो©य बैठने कǧ ÆयवÊथा कǧ गई थी। रȆ ने उन बसɉ को 1 डॉलर ďितवषɓ कȇ
िकराए पर मैकडोनाÃ³स को ही सɌप िदया था। इन बसɉ का नाम था ‘िबग मैक’। मैकडोनाÃ³स का हरȆक िजला
कायाɓलय अपने ƒेĉ कȇ रȆÊतराँ संचालकɉ कǧ उन बसɉ का उपयोग सुरिƒत करता था, जो सुिवधाहीन बŘɉ व
वǣरʷ नागǣरकɉ को सैर पर ले जाने जैसे साथɓक कामɉ कȇ िलए उपयोग मȷ लाई जाती थȣ। रȆ ने अपनी ही जेब से
ăु¿मान गÃफÊĝीम जी-2 जेट िवमान खरीदा था, िजसे मैकडोनाÃ³स ने ďितवषɓ 1 डॉलर कȇ िकराए पर रखा ƨआ
था। यह िवमान दुिनया भर मȷ कहȣ भी उड़ सकता था, इस तरह से कȑपनी अपने शीषɓ पदािधकाǣरयɉ कǧ याĉाz कȇ
खचɓ बचाया करती थी। कǪल िमलाकर रȆ अपने धन को उपयोगी तरीकȇ से खचɓ करने मȷ िवʱास रखता था।

‘सैन िडएगो पğȆस’ टीम अपनी पहली घरȆलू ďितÊपधाɓ मȷ बुरी तरह हार गई थी और उस घटना से रȆ Āोक
इतना दुःखी ƨआ था िक उसने सावɓजिनक उʠोषणा माइĀोफोन से टीम कǧ उसकȇ खराब ďदशɓन कȇ
िलए 40 हजार से अिधक दशɓकɉ से खचाखच भरȆ ÊटȆिडयम मȷ सरȆआम तीखी आलोचना कर दी थी।

लेिकन एक िदन अचानक रȆ ने Āोक फाउȐडȆशन कȇ गठन का फȊसला ले िलया था। ƨआ यँू था िक ‘सैन िडएगो
पğȆस’ बेसबॉल टीम खरीदने कȇ काफǧ समय पहले एक िदन रȆ िशकागो िĝ½यून कȇ खेल-Êतंभकार डȆव कॉनडॉन कȇ
साथ यँू ही ग»पȷ मार रहा था और िफर 1929 कȇ महाß ‘िशकागो क½स’ बेसबॉल टीम कǧ चचाɓ िछड़ गई थी, जब
उसने िफलाडȉǥÃफया कȇ िवƧʢ िवʱ-ŉंखला जीत ली थी। तब रȆ कȇ मँुह से अचानक ये श½द िनकल पड़Ȇ थे,
‘‘जानते हो डȆव, मɀ पुनजɓºम का आदशɓ उदाहरण ƪȓ। मɀ तो उसी िदन मर गया था, जब हȉक िवÃसन (ďिसʢ
अमेǣरकǧ बेसबॉल िखलाड़ी) ने सूरज कǧ रोशनी मȷ उड़ती ƨई गȷद को खो िदया था।’’ खैर वह तो एक मजाक जैसा
ही था, लेिकन रȆ को अकसर ऐसा लगता था िक उसे जीवन मȷ एक अितǣरʇ बʬा चलाने का मौका िदया गया
था। इसकȇ िलए वह खुद को िचिक¶सा िवƔान का कजɓदार महसूस करता था और उसी एहसान का शुिĀया अदा
करने कȇ िलए उसने Āोक फाउȐडȆशन कȇ डȆव कȇ सुझाव को त¶काल मान िलया था।

जब इस िवचार पर डȆव कȇ साथ रȆ ने आगे चचाɓ कǧ थी तो उसकȇ िदमाग मȷ आया था िक Āोक फाउȐडȆशन कǧ
अ¹यƒता कȇ िलए सबसे उपयुʇ Æयǥʇ उसका अपना भाई रोबटɔ एल. बॉब Āोक ही था। बॉब ने ओिहयो कȇ



ऑबेिलɓन महािवŲालय से 1929 मȷ ʳातक कला (बी.ए.) कȇ बाद 1931 मȷ ʳातकोतर कला (एम.ए.) और िफर
1933 मȷ िवÊकॉǥºसन िवʱिवŲालय से ďाणी िवƔान (जूलॉजी) व शरीर िवƔान (िफिजयोलॉजी) पी-एच.डी. कǧ
उपािधयाँ हािसल कǧ थȣ। िफर बॉब ने इȐिडआना िवʱिवŲालय मȷ 11 वषɋ तक ďाणी िवƔान पढ़ाया था और उसकȇ
बाद मÃटीने कȑपनी (đुकिलन, ºयूयॉकɕ) कȇ साथ जैव िचिक¶सा अनुसंधान (बायोमेिडकल ǣरसचɓ) कȇ ƒेĉ मȷ अपना
पेशेवर जीवन शुƩ िकया था। उसकǧ कȑपनी का अंततः मॉǣरस »लेºस (ºयू जसȥ) ǥÊथत दवा िनमाɓता कȑपनी वानɓर-
लै¿बटɔ (2000 मȷ फाइजर ʧारा अिधăहीत) मȷ िवलय हो गया था, जहाँ पर उसने शरीर िवƔान िवभाग कȇ िनदेशक
कȇ Ʃप शोध उपलǥ½धयɉ कȇ उʬेखनीय कǧितɓमान Êथािपत िकया था। चँूिक बॉब िचिक¶सा अनुसंधान ƒेĉ कǧ बड़ी
हÊती था, इसिलए रȆ कȇ िलए उसे उतने बड़Ȇ पद को छोड़कर सांता बारबरा ǥÊथत अपने रȉन बसेरȆ मȷ Êथािपत Āोक
फाउȐडȆशन का काम सɌपने कȇ िलए तैयार करने मȷ करीब चार वषɓ का समय लग गया था। आिखरकर 1969 मȷ
बॉब ने सेवािनवृिŧ ले ली थी और मॉǣरस »लेºस ǥÊथत बसा-बसाया घर-बार छोड़कर पूरȆ पǣरवार कȇ साथ सांता
बारबरा Êथानांतǣरत हो गया था। तब तक रȆ ने अपने रȉन बसेरȆ मȷ फाउȐडȆशन का खूबसूरत भवन तैयार करवा िलया
था, िजसमȷ वैƔािनक स¿मेलनɉ कȇ आयोजन व शोध-पĉɉ कȇ ďदशɓन कǧ आधुिनकतम सुिवधाएँ मौजूद थȣ। (बॉब
आजीवन फाउȐडȆशन का नेतृ¶व करता रहा था और 19 अďैल, 2002 को करीब 95 साल कǧ उē मȷ उसकǧ मृ¶यु
हो गई थी।)

बॉब िवƔान कǧ भाषा मȷ बात करता था और कम-से-कम गलती करने कȇ चʅर मȷ बƨत कम काम हाथ मȷ
लेता था, लेिकन रȆ बेसđ था, वह काम को तेजी से करने कȇ िलए कǪछ गलितयɉ को भी सहजता से Êवीकार कर
लेता था। इस तरह फाउȐडȆशन कȇ धन को खचɓ करने कȇ मामल ेमȷ भी दोनɉ भाइयɉ कȇ सोच मȷ मीलɉ कǧ दूरी थी। रȆ
ने यह कभी नहȣ सोचा था िक अनुदान देने मȷ इतना ®यादा समय लग सकता था, §यɉिक िबना पूरी जाँच-पड़ताल
व गहन साƒा¶कार कȇ बॉब िकसी को भी धन जारी करने कȇ िलए राजी ही नहȣ होता था। िफर भी बॉब ने कǪछ
महŨवपूणɓ शोध पǣरयोजनाz कȇ िलए धन जारी कर िदया था। फाउȐडȆशन ʧारा आयोिजत स¿मेलनɉ मȷ ďितिʷत
वैƔािनक व अनुसंधानकताɓ िहÊसा ले रहȆ थे और उनकȇ िवचार-िवमशɓ सĉɉ कǧ िवषय सामăी को शोध-पुÊतकɉ व
िचिक¶सा शोध पिĉकाz मȷ िवशेष पǣरिशʷɉ कȇ Ʃप मȷ ďकािशत िकया जा रहा था।

उस समय Āोक फाउȐडȆशन मु¨य Ʃप से मधुमेह (डायिबटीज), गिठया (आथɓराइिटस) व एकािधक कािठºय
(मÃटीपल Êʉेरोिसस) से संबंिधत शोध पǣरयोजनाz कǧ मदद कर रही थी। इसकǧ एक वजह यह थी िक उस
समय वयÊकɉ को ये बीमाǣरयाँ काफǧ परȆशान िकया करती थȣ और दूसरी वजह यह थी िक रȆ खुद भी इन तीनɉ
बीमाǣरयɉ कǧ चपेट मȷ आता जा रहा था। रȆ कǧ पहली प¶नी एथल कǧ तब तक मृ¶यु हो चुकǧ थी और वह भी इन
तीनɉ बीमाǣरयɉ से परȆशान रही थȣ; रȆ व एथल कǧ बेटी मारीलीन इºहȣ बीमाǣरयɉ कǧ चपेट मȷ आकर 1973 मȷ अपनी
जान दे चुकǧ थी। गिठया ने रȆ कȇ कǮÃहɉ को इस कदर पकड़ िलया था िक 1974 मȷ उसे काफǧ समय पर िबÊतर
पर पड़Ȇ रहने कȇ िलए मजबूर कर िदया था और बाद मȷ भी उसे िबना छड़ी कȇ चल-िफर पाने मȷ परȆशानी होती थी।
िचिक¶सकɉ ने उसकǧ गिठया कǧ शÃयिĀया करने से इसिलए मना िकया ƨआ था िक वह मधुमेह व उŘ रʇचाप
(हाई ½लड ďेशर) का भी िशकार था, लेिकन बाद मȷ वह शÃयिĀया कȇ जǣरए »लाǥÊटक कǮÃहा लगवाने कǧ िजद
पर अड़ गया था, चाहȆ उस दौरान उसकǧ मृ¶यु ही §यɉ न हो जाए। वह िकसी भी सूरत मȷ िबÊतर पर पड़Ȇ रहने को
तैयार नहȣ था। खैर, शÃयिĀया सफल सािबत ƨई थी और रȆ ने छड़ी को तहखाने मȷ फȇȑककर िफर से ठीक-ठाक
चलना शुƩ कर िदया था, हालाँिक जोआन उसे अकसर सावधान िकया करती थी। रȆ कǧ बहन को एकािधक
किठनाई कǧ समÊया थी, जो अपने पित कȇ साथ लािफयेट (इȐिडआना) मȷ तीन मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz का



संचालन कर रही थी।
िफर 1976 मȷ Āोक फाउȐडȆशन ने शराब दुƧपयोग कȇ कारण पǣरवारɉ पड़नेवाले ďभावɉ कȇ ďित जागƩकता

फȊलाने संबंधी कायɋ मȷ अपना िवÊतार िकया था, उस जागƩकता अिभयान को ‘कॉकɕ’ (Āोक का उÃटा) नाम
िदया गया था। इस कायɓĀम कȇ पीछȆ रȆ कǧ प¶नी जोआन कǧ ďेरणा थी और उसने इसमȷ अपना काफǧ समय लगाया
था।

चँूिक रȆ को कǪछ-न-कǪछ समाज को वापस देने मȷ आनंद आता था, इसीिलए रȆ ने 1972 मȷ अपने 70वȷ
जºमिदवस पर कǪछ अºय सराहनीय कायɋ मȷ 10 लाख डॉलर खचɓ करने का फȊसला िकया था। इसकȇ िलए रȆ ने
िशकागो कǧ संÊथाz को चुना था, §यɉिक वह उसका गृहनगर था और मैकडोनाÃ³स का मु¨यालय भी वहȣ था।
इसकȇ जǣरए रȆ अपने नगर का आभार ďकट करना चाहता था। इसका दूसरा कारण यह भी था िक युवा समुदाय व
पाǣरवाǣरक लोग मैकडोनाÃ³स कǧ सफलता मȷ महŨवपूणɓ भूिमका िनभाते रहȆ थे और रȆ उºहȷ कǪछ उपहार भȷट करना
चाहता था। इस तरह उपहारɉ कǧ अंितम सूची मȷ सामाºय दवाz कȇ अनुसंधान व उसकǧ नई सुिवधा कȇ िनमाɓण कȇ
िलए िचÃğȆन मेमोǣरयल होǥÊपटल, जºम संबंधी समÊयाz कȇ अ¹ययन अनुसंधान संÊथा कȇ गठन कȇ िलए
नाथɓवेÊटनɓ मेमोǣरयल हॉǥÊपटल, यूिनवसɓ िथएटर कȇ िवकास कȇ िलए एडलर »लेनेटȆǣरयम, ăेट एप हाउस कȇ िनमाɓण
कȇ िलए िलंकन पाकɕ जू, कǪक काउȐटी जेल कȇ कȊिदयɉ कǧ िशƒा व पुनवाɓस कायɓĀम कȇ िलए पेस इȐÊटी±यूट,
अƒय िनिध (एंडोमȷट फȑड) कǧ Êथापना कȇ िलए रिविनया फȇǥÊटवल एसोिसएशन और पाǣरǥÊथितकǧ िवƔान कǧ
बड़ी ďदशɓनी कȇ िलए फǧÃड ¿यूिजयम ऑफ नेचुरल िहÊटरी को शािमल िकया गया था। इसकȇ अलावा रȆ कȇ उस
जºमिदन पर कई और काम िकए गए थे, जो िकसी-न-िकसी Ʃप मȷ समाज को कǪछ वापस देने वाले थे और रȆ ने
अपने शहर का कǲतƔता Ɣापन िकया था और यह िसलिसला आगे भी बढ़ता गया था।

वषɓ 1974 मȷ िफलाडȆǥÃफया कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ संचालकɉ ने Êथानीय फǪटबॉल टीम ‘िफलाडȆǥÃफया
ईगÃस’ कȇ सहयोग से एक बƨत ही उपयोगी परोपकारी कायɓĀम को शुƩ िकया था। वह कायɓĀम था
िफलाडȆǥÃफया िचÃğȷनस हॉǥÊपटल मȷ इलाज करा रहȆ बŘɉ कȇ माता-िपताz कȇ िलए ‘घर से दूर घर’ कǧ सुिवधाएँ
मुहȉया कराना, िजसका उन लोगɉ ने नाम रखा था ‘रोनाÃड मैकडोनाÃड हाउस’। रȆ उसकȇ शुभारȐभ कȇ मौकȇ पर खुद
मौजूद रहा था और उसे यह पहल बƨत अ¬छी लगी थी।

उसकȇ बाद 1975 मȷ िशकागो कȇ िचÃğȷनस मेमोǣरयल हॉǥÊपटल मȷ पांडǩरोग (Ãयूकȇिमया) का इलाज करा रहȆ
बŘɉ कȇ माता-िपताz ने इस िवचार को आगे बढ़ाया था। मैकडोनाÃ³स संचालकɉ कȇ Êथानीय संचालकɉ कȇ
संगठन कǧ ओर से लगभग 4 लाख डॉलर कǧ इस पǣरयोजना मȷ 1.50 लाख डॉलर का योगदान िकया था। Êथानीय
फǪटबॉल टीम िशकागो बेअसɓ ने उसे ďचाǣरत िकया था और िफर 150 Æयǥʇ िवशेषɉ व Æयापाǣरयɉ कǧ मदद से
िचÃğȷनस मेमोǣरयल हॉǥÊपटल से महज से कǪछ ही दूरी पर रोनाÃड मैकडोनाÃड हाउस का िनमाɓण संभव ƨआ था।
इसमȷ 18 पǣरवारɉ कȇ ठहरने कǧ ÆयवÊथा कǧ गई थी। उसमȷ अÊपताल से 70 मील से ®यादा दूर रहनेवाले पǣरवारɉ
को 5 डॉलर ďित रात कǧ दर पर ठहरने का मौका िदया गया था।

िफर यह िसलिसला तेजी से आगे बढ़ा था, §यɉिक अब मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन ने इसे एक देशÆयापी
पǣरयोजना कȇ तौर पर आगे बढ़ाना शुƩ िकया था। देश कȇ िविभʨ िहÊसɉ मȷ मैकडोनाÃ³स संचालकɉ को
ďो¶सािहत करने कȇ िलए कायɓशालाz का आयोजन िकया गया था और िफर कई शहरɉ—डȆनवर, िसएटल, लॉस
एंिजÃस, अटलांटा, िप±सबगɓ व बोÊटन/ ďोिवडȷस ƒेĉ मȷ ‘रोनाÃड मैकडोनाÃ³स हाउस’ कȇ िनमाɓण शुƩ हो गए
थे। 1977 मȷ रȆ Āोक कȇ 75वȷ जºम िदवस कȇ मौकȇ पर उसकȇ दोÊतɉ ने 2.25 लाख डॉलर कǧ बीज रािश कȇ साथ



बाकायदा Āोक-रोनाÃड मैकडोनाÃड िचÃğȷनस फȑड कǧ Êथापना कǧ थी, िजसकȇ जǣरए समूचे देश मȷ ‘रोनाÃड
मैकडोनाÃड हाउस’ कȇ िनमाɓण कȇ िलए बीज रािशयाँ ďदान करने का Āम शुƩ िकया गया था।

वषɓ 1981 मȷ टोरȐटो (zटाǣरयो, कनाडा) मȷ अमेǣरका से पहला रोनाÃड मैकडोनाÃड हाउस Êथािपत ƨआ था।
एक दशक बाद 1991 मȷ इसकǧ िवʱÆयापी सं¨या बढ़कर 150 हो चुकǧ कǧ और 150वाँ रोनाÃड मैकडोनाÃड
हाउस पेǣरस (Đांस) मȷ खोला गया था। 25 जुलाई, 2005 को काराकास (वेनेजुएला) मȷ 250वाँ रोनाÃड
मैकडोनाÃड हाउस Êथािपत ƨआ था। 7 जून, 2011 को बɀकाक (थाईलɀड) कȇ ʊीन िसǣरिकत नेशनल इȐÊटी±यूट
ऑफ चाइÃड हȆÃथ मȷ अÊपताल कȇ अंदर पहला रोनाÃड मैकडोनाÃड हाउस का शुभारȐभ ƨआ था। 2015 मȷ कǪल
324 रोनाÃड मैकडोनाÃड हाउस का िवशाल संजाल दुिनया कȇ 57 देशɉ मȷ फȊल चुका था।

q
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रȆ Āोक कȇ मूल-िसʢांतɉ पर आगे बढ़ता मैकडोनाÃ³स
1970 कȇ दशक कȇ अंत मȷ अमेǣरकǧ ¶वǣरत खाŲ उŲोग मȷ जो ‘बगɓर युʢ’ शुƩ ƨआ था, वह 1980 कȇ
शुƧआती वषɋ मȷ और भी तेज हो गया था। ďितÊपधȥ ŉंखलाz मȷ खासतौर पर बगɓर िकȑग व िवंदीस ने
मैकडोनाÃ³स कǧ तेज र¼तार कȇ साथ मुकाबला करने कǧ कोिशश कǧ थी, लेिकन वह अपनी गित से आगे बढ़ता
रहा था। इस बीच आलोचकɉ ने मैकडोनाÃ³स कȇ खाŲɉ कǧ पौिʴकता को लेकर भी हाय-तौबा मचाई थी, लेिकन
रȆ Āोक ʧारा सुÊथािपत कारोबारी-ďाƩप बेहद कामयाब सािबत हो रहा था और पेशेवर ďबंधन दल कȇ जǣरए
मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन अंतररा˃ीय बाजारɉ मȷ अपनी जड़ȷ जमा रहा था। ऐसे मȷ जब 14 जनवरी, 1984 को सैन
िडएगो कȇ ǥÊĀ»स मेमोǣरयल हॉǥÊपटल मȷ रȆ कǧ मौत ƨई थी, तब िवʱ कȇ 31 देशɉ मȷ 7500 रȆÊतराz कȇ िवशाल
संजाल कȇ मा¹यम मैकडोनाÃ³स समूह 8 अरब डॉलर का सालाना कारोबार कर रहा था। उस वʇ रȆ Āोक कǧ
Æयǥʇगत पǣरसंपिŧ 50 करोड़ डॉलर आँकǧ गई थी, िजसका उŧरािधकार उसकǧ त¶कालीन प¶नी जोआन को
िमला था।

रȆ Āोक दूरदशȥ था और उसने काफǧ पहले ही मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन कȇ ďबंधन ढाँचे को पेशेवर बनाना
शुƩ कर िदया था। उसने 1968 मȷ ही Đȇडǣरक िलयो Đȇड टनɓर को अपना अ¹यƒ व मु¨य कायɓकारी अिधकारी
का पद दे िदया था। अगले नौ वषɋ मȷ टनɓर मैकडोनाÃ³स को िजस ऊȔचाई कǧ ओर ले गया था, उसी का नतीजा
था िक रȆ ने टनɓर को अपना यो©य उŧरािधकारी मान िलया था और 1977 मȷ उसे अपना सभापित (चेयरमैन) पद भी
सɌप िदया था। साफ हȉ िक रȆ ने जीिवत रहते ही देख िलया था िक उसकȇ दाशɓिनक कारोबारी सपनɉ को ठोस Ʃप दे
सकनेवाला और कोई नहȣ कȇवल Đȇड टनɓर ही था। ऐसे मȷ जब 13 वषɋ कȇ बाद रȆ कǧ मृ¶यु ƨई थी तो Đȇड टनɓर ने
वǣरʷ सभापित कȇ Ʃप मȷ उसकǧ जगह ली थी, तो ऐसा कहना िबÃकǪल उिचत हȉ िक रȆ ने मैकडोनाÃ³स कǧ
Êथापना कǧ थी और टनɓर ने मैकडोनाÃ³स को िवʱÆयापी संÊथा कȇ Ʃप मȷ िवकिसत िकया था। जी हाँ, 2004 मȷ
जब टनɓर ने मानद सभापित कǧ भूिमका मȷ कायɓकारी िज¿मेवाǣरयɉ से खुद को पूरी तरह से मुʇ िकया था, तब
दुिनया कȇ 118 देशɉ मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ 31,500 रȆÊतराँ संचािलत हो रहȆ थे, लेिकन उसकȇ बाद भी रȆ Āोक कȇ
मूल िसʢांतɉ—गुणवŧा, सेवा, Êव¬छता व मूÃय पर मैकडोनाÃ³स लगातार आगे बढ़ता रहा था।

रȆ ने अपनी जेब से ही ăेहाउȐड कǧ िवशेष Ʃप से िनिमɓत 19 बसȷ खरीदी थȣ, िजनमȷ बाकायदा रसोई,
शौचालय, टȆलीफोन, रȐगीन टȆलीिवजन व सुÊताने यो©य बैठने कǧ ÆयवÊथा कǧ गई थी। रȆ ने उन बसɉ को
1 डॉलर ďितवषɓ कȇ िकराए पर मैकडोनाÃ³स को ही सɌप िदया था। इन बसɉ का नाम था ‘िबग मैक’।

िवÊतार कȇ साथ-साथ िविवधीकरण पर जोर
1980 कȇ दशक मȷ मैकडोनाÃ³स ने एक तरफ घरȆलू व अंतररा˃ीय बाजारɉ मȷ िवÊतार िकया था, तो दूसरी

तरफ  ग◌ʂाहकɉ कȇ बदलते Êवाद कȇ मुतािबक अपनी भोजन-सूची मȷ भी बदलाव िकया था। 1980 मȷ
मैकडोनाÃ³स ने अपना 6000वाँ रȆÊतराँ ¿यूिनख (जमɓनी) मȷ खोला था। इसी वषɓ कȑपनी ने अपना पहला मुरगा-मांस
उ¶पाद ‘मैकिचकन’ ďÊतुत िकया था।



‘मैकिचकन’ एक खास ďकार का सɀडिवच था, िजसे दो सफȇद बंद कǧ फाँकɉ कȇ बीच छोटȆ मुरगे कǧ छाती कȇ
िहÊसे कȇ मांस, यानी िचकन đैÊट मȷ đेड चूरा िमलाकर बनाई गई पʙी कȇ ऊपर कटा सलाद व मेयोनेज (अंडȆ कǧ
जदȥ मȷ तेल व िसरका फȇȑट कर बनाई गई मलाईदार चटनी) रखकर तैयार िकया गया था, लेिकन ăाहकɉ ने इस
उ¶पाद को ®यादा पसंद नहȣ िकया था। नतीजतन मैकडोनाÃ³स ने जÃद ही उसे अपनी भोजन-सूची से बाहर
िनकाल िदया था, लेिकन इस असफलता ने कȑपनी को इसकǧ जगह मुरगा-मांस-आधाǣरत एक रचना¶मक खाŲ
‘मैकनगे±स’ पेश करने का मौका िदया था, जो त¶काल लोकिďय हो गया था।

मैकडोनाÃ³स पहले कायɓकारी शेफ रȆने अरȷड ने 1979 मȷ ‘मैकनगे±स’ पकाने कǧ िविध का सफल ďयोग िकया
था। यह ďसंÊकǲत मुरगा मांस कȇ टǩकड़ɉ को एक िवशेष ďकार कȇ अʢɓतरल िमėण—गेƪȓ आटा, अंडा, पानी व
अºय रसायन कȇ साथ तलकर बनाया गया था, लेिकन उस समय ¶वǣरत-ďशीतन/ ¼लैश Đǧिजंग तकनीक, िजसमȷ
तरल नाइĝोजन कȇ जǣरए खाŲ वÊतुz को 196 िडăी सȷटीăेट, यानी 320.8 िडăी फारȆनहाइट तापमान पर ठȐडा
िकया जाता हȉ, पूणɓƩपेण िवकिसत नहȣ थी। इसिलए मैकनगे±स कȇ देशÆयापी िवतरण को सुिनǥʮत करने मȷ काफǧ
समय लग गया था। आिखरकार 1983 मȷ समूचे देश मȷ मैकनगे±स को पेश िकया गया था। इस बीच कȑपनी ने
Æयापक िवƔापन अिभयान कȇ साथ अपने दो उ¶पादɉ—‘िबग मैक’ व ‘मैकनगे±स’ कȇ बीच आतंǣरक ďितÊपधाɓ
शुƩ कǧ थी, िजसका घोषवा§य था—‘ǥÆहच िवल बी नंबर वन’? जी हाँ, इतने कम समय मȷ ही 1983 कȇ अंत मȷ
मैकडोनाÃ³स दुिनया का दूसरा सबसे बड़ा िचकन खुदरा िवĀȇता बन गया था।

1981 मȷ मैकडोनाÃ³स ने मोरायता (मनीला) मȷ िफलीपȣस का; 1982 मȷ बुिकत िबनतंग (कǪआलालंपुर) मȷ
मलेिशया का और जनवरी 1984 मȷ सɉगसंग िजला (ताइपे) मȷ ताइवान का पहला रȆÊतराँ खोला था। मैकडोनाÃ³स
1984 कȇ ăीÉमकालीन ओलंिपक (28 जुलाई से 12 अगÊत; लॉस एंिजÃस, कȊिलफोिनɓया) का मु¨य ďायोजक था
और उसने ‘ÆहȆन द यूएस िवºस, यू िवन’ नारȆ कȇ साथ िवƔापन अिभयान चलाया था। हालाँिक सोिवयत संघ कȇ
देशɉ कȇ बिहÉकार कȇ चलते उस ओलंिपक मȷ अमेǣरका ने बƨत से पदक बटोरȆ थे, लेिकन वह आयोजन बुरी तरह
असफल सािबत ƨआ था और मैकडोनाÃ³स को अपनी बड़ी लागत कȇ बावजूद कोई लाभ नहȣ िमल सका था।

इससे ठीक पहले 18 जुलाई, 1984 को सैन िडएगो कȇ उपनगर सैन यिसदरो ǥÊथत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मȷ बƨत
दुःखद घटना ƨई थी, जो ‘सैन यिसदरो मैकडोनाÃ³स नरसंहार’ कȇ Ʃप मȷ याद कǧ जाती हȉ। जे¿स ƨबेटȥ नामक
41 वषȥय बेरोजगार सुरƒा कमȥ व मानिसक रोगी ने दोपहर 3.56 बजे उस रȆÊतराँ मȷ पƨȓचकर अपनी िपÊतौल से
गोिलयाँ दागनी शुƩ कर दी थȣ। उस नरसंहार मȷ 21 लोगɉ कǧ मौत हो गई थी व 19 अºय घायल ƨए थे और जे¿स
ƨबेटȥ खुद भी पुिलस कǧ गोली से मारा गया था।

अपनी कमɓयोगी छिव को जारी रखने कȇ उʡेÇय मैकडोनाÃ³स ने दो िदनɉ बाद ही उस रȆÊतराँ को दुबारा
सुसǥʔत कर िलया था और उस रȆÊतराँ मȷ पहले कǧ तरह िफर से पǣरचालन चालू हो गया था। उस मौकȇ पर
मैकडोनाÃ³स ने मृतक पǣरवारɉ कǧ सहायता कȇ िलए गिठत िनिध मȷ 10 लाख डॉलर दान कǧ घोषणा कǧ थी,
लेिकन मृतक पǣरवारɉ कȇ िवरोध कȇ चलते 28 जुलाई को मैकडोनाÃ³स ने उस रȆÊतराँ को ¹वÊत कर िदया था और
वह जमीन सैन िडएगो Êथानीय ďशासन को दे दी थी। िफर भी मृतक पǣरवारɉ ने मुआवजा भुगतान कȇ िलए
मैकडोनाÃ³स कȇ िखलाफ ºयायालयɉ कȇ दरवाजे भी खटखटाए थे, लेिकन वे सभी खाǣरज कर िदए गए थे, §यɉिक
मैकडोनाÃ³स का न तो उस नरसंहार से कोई लेना-देना था और न ही नागǣरक सुरƒा ďदान करना उसकǧ
िज¿मेवारी थी। सैन िडएगो Êथानीय ďशासन ने उʇ रȆÊतराँ जमीन को एक िवŲालय को बेच िदया था और
नरसंहारवाली सीिमत भूिम पर मृतकɉ का यादगारी Êमारक बनवाया था। कǪछ समय बाद मैकडोनाÃ³स ने उससे



कǪछ ही दूरी पर एक नए रȆÊतराँ का िनमाɓण कर िलया था।
1985 मȷ मैकडोनाÃ³स ने एक बार अपनी भोजन सूची मȷ एक नया खाŲ-सलाद पेश िकया था। यह खाने कȇ

िलए तैयार (रȆडी-टǭ-ईट) सलाद था, जो ÊवाÊ·य कȇ ďित जागƩक ăाहकɉ कǧ लगातार बढ़ती माँग को देखकर
िदया गया था। इस तरह िवÊताǣरत भोजन सूची व कायɓकǪशलता कȇ साथ मैकडोनाÃ³स ने अपने रȆÊतराz मȷ पहले
कȇ मुकाबले काफǧ अिधक ăाहकɉ को खȣचना शुƩ कर िदया था। यही वह समय था, जब मैकडोनाÃ³स ने
उपनगरɉ कȇ अलावा नगरɉ व महानगरीय बाजारɉ कǧ तरफ अपना ¹यान कȇȑिČत िकया था। नगरɉ कȇ ăाहकɉ कȇ
िहसाब ने मैकडोनाÃ³स को अपने रȆÊतराँ भवन मȷ नई वाÊतुशैली को भी अपनाया था।

1985 मȷ मैकडोनाÃ³स ने बोÃजानो मȷ इटली का, 1985 मȷ मेǥ§सको िसटी मȷ मȷ मैǥ§सको का, 1986 मȷ
इÊतांबुल मȷ टकȥ का और 1987 मȷ Ƨआ डो कȊȑपो मȷ मकाऊ (तब पुतɓगाल कȇ क½जे मȷ) का पहला रȆÊतराँ खोला
था। िđटȆन मȷ पहला रȆÊतराँ खोलने कȇ 13 वषɋ बाद 23 नवंबर, 1987 का Êकॉटलɀड का पहला रȆÊतराँ डȐडी मȷ
खोला था, िजसकȇ कǪछ ही समय बाद दूसरा रȆÊतराँ िककाɓÃडी मȷ भी खुला था।

सß 1987 मȷ माइकल रोबटɔ कǪइनलन ने मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन कȇ मु¨य कायɓकारी अिधकारी का पदभार
सँभाला था। िशकागो कȇ बेहद गरीब व आपरािधक घटनाzवाले पǥʮमी ƒेĉ (वेÊट साइड) मȷ 9 िदसंबर, 1944
को जºमे व पले-बढ़Ȇ कǪइनलन को छाĉवृिŧ कǧ बदौलत लोयोला िवʱिवŲालय िशकागो मȷ दािखला िमल गया
गया था, लेिकन उसकȇ माता-िपता पढ़ाई का खचɓ नहȣ उठा सकते थी। इसी दौरान ही जब वह 18 साल का था, तो
उसकǧ िबरादरी कȇ एक भाई ने बताया था िक उसकǧ माँ जून मारीिटनो उसे नौकरी ढǭȓढ़ने मȷ मदद कर सकती थी।
यह 1963 कǧ बात हȉ, जब मैकडोनाÃ³स िसÊट¿स कȇ संÊथापक रȆ Āोक कǧ सिचव मारीिटनो ने मु¨यालय मȷ
कǪइनलन को अंशकािलक Ʃप से 2 डॉलर ďित घंटȆ कȇ पाǣरėिमक पर डाक िवभाग मȷ रखा था। ʳातक कǧ उपािध
हािसल करने कȇ बाद कǪइनलन ने पूणɓकािलक तौर पर काम करना शुƩ िकया था। अपने कठोर पǣरėम व लगन
कǧ बदौलत लगातार आगे बढ़ता ƨआ वह 1974 मȷ मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन का उपा¹यƒ और 1980 मȷ
मैकडोनाÃ³स-अमेǣरका का अ¹यƒ बन गया था। मु¨य कायɓकारी अिधकारी का पद सँभालने कȇ पहले वषɓ मȷ
कǪइनलन ने 600 नए रȆÊतराँ खोले थे। वह माचɓ 1990 से मई 1999 तक मैकडोनाÃ³स का चेयरमैन रहा था। िफर
रोनाÃड मैकडोनाÃड हाउस संबंधी गितिविधयɉ कǧ देखभाल करता रहा था और बाद मȷ अपनी प¶नी कȇ साथ
पूणɓƩपेण सामािजक कामɉ से जुड़ गया था।

इस बीच 12 अगÊत, 1987 को ¿यूिनख (जमɓनी) कȇ वाÊसेबगɓर रा®यमागɓ पर ǥÊथत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ पर
पाइपर चेयेन िवमान आ िगरा था। औ©Êबगɓ से उड़ान भर कर वह िवमान ¿यूिनख कȇ ǣरएम हवाई अʜȆ पर उतरने
जा रहा था िक बीच मȷ ही उसका इȐजन बंद हो गया और वह रȆÊतराँ भवन से टकरा गया था। उस दुघɓटना मȷ कǪल
17 लोगɉ कǧ मौत हो गई थी, िजनमȷ िवमान मȷ सवार चार, रȆÊतराँ मȷ बैठȆ सात व सड़क पर खड़ी बस मȷ सवार चार
व दो अºय लोग शािमल थे।

1988 मȷ मैकडोनाÃ³स ने अपगुजेzग-डɉग िजला ƒेĉ मȷ िसयोल का पहला रȆÊतराँ खोला था। उसी वषɓ
मैकडोनाÃ³स ने बेलăेड (सिबɓया), यूगोÊलािवया (अब सिबɓआ) व बुडापेÊट (हȐगरी) मȷ रȆÊतराz का शुभारȐभ कर
क¿युिनÊट देशɉ मȷ ďवेश िकया था।

1989 मȷ मैकडोनाÃ³स ने बŘɉ कȇ िलए ÊवाÊ·यďद ‘हȉ»पी मीÃस’ का शुभारȐभ िकया था। इसकȇ देशÆयापी
ďचार कȇ िलए उसी समय जारी हो रही िडʕी कǧ सजीव संगीतमय फȑतासी िफÃम ‘द िलिटल मरमेड’ कȇ साथ
गठबंधन िकया गया था। हȉ»पी मीÃस मȷ िवशेष ďकार से तैयार एक हȉ¿बगɓर, एक चीज बगɓर या िचकन मैकनगे±स



को मु¨य खाŲ कȇ Ʃप मȷ और Đȇȑच Đाइज, ए»पल Êलाइस, दूध, जूस या शीतल पेय को अितǣरʇ खाŲ कȇ Ʃप
मȷ एक ही आकषɓक िड½बे मȷ परोसा गया था। बŘɉ को आकिषɓत करने कȇ िलए िड½बे कȇ अंदर ‘द िलिटल
मरमेड’ िफÃम कȇ साथ बेचे जा िखलौनɉ को भी डाला गया था, हालाँिक यह सीिमत समय कǧ ďो¶साहन योजना
थी।

31 जनवरी, 1990 को मैकडोनाÃ³स कनाडा ने त¶कालीन सोिवयत संघ कǧ राजधानी माÊको मȷ शानदार रȆÊतराँ
का शुभारȐभ िकया था, जो उस समय िवʱ का सबसे बड़ा मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ था। हालाँिक कȑपनी इस त·य
खंडन करती रही हȉ िक राजनीितक कारणɉ से मैकडोनाÃ³स ने अपनी कनाडा कǧ कȑपनी कȇ मा¹यम से इस रȆÊतराँ
का पǣरचालन सुिनǥʮत िकया था। उस रȆÊतराँ मȷ एक दीवार पर बाकायदा कनाडा व Ʃस का ¹वज ďदिशɓत िकया
गया था। बाद मȷ भी पूवɓ सोिवयत संघ मȷ जो मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खोले गए थे, उनकȇ पǣरचालन भी
मैकडोनाÃ³स कनाडा कȇ अंतगɓत ही थे। Êथानीय आपूितɓ-संबंधी समÊयाz कȇ मʡेनजर मैकडोनाÃ³स को वहाँ
पर अपनी संपूणɓ आपूितɓ-ŉंखला िवकिसत करनी पड़ी थी, िजनमȷ खेत भी शािमल थे।

अंतररा˃ीय बाजारɉ मȷ Āांितकारी िवÊतार
वैसे तो मैकडोनाÃ³स कȇ इितहास मȷ 1990 का दशक कई मायनɉ मȷ महŨवपूणɓ हȉ, लेिकन इस दौरान कȑपनी ने

िजस Āांितकारी बढ़त कȇ अंतररा˃ीय बाजारɉ मȷ अपनी पैठ बनाई थी, वह सबसे ®यादा महŨवपूणɓ हȉ। लगातार 33
वषɋ कǧ कठोर मेहनत कȇ बाद अďैल 1988 मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ रȆÊतराz कǧ सं¨या 10,000 पर पƨȓची थी,
लेिकन इस सं¨या को 20000 तक पƨȓचाने मȷ कȑपनी को िसफɕ 8 वषɓ (म¹य 1996) ही लगे थे। 1997 कȇ अंत मȷ
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ सं¨या 23,000 हो गई थी, और उस वʇ कȑपनी ďित वषɓ 2000 नए रȆÊतराz का
शुभारȐभ कर रही थी, अथाɓÛ ďितिदन औसतन पाँच नए मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खुल रहȆ थे।

इस तरह, 1990 कȇ समूचे दशक कȇ दौरान यानी 1990-99 कȇ बीच मैकडोनाÃ³स कǪल रȆÊतराz कǧ सं¨या
11803 से बढ़कर 26309 और कȑपनी-संचािलत रȆÊतराz कǧ सं¨या 2643 से बढ़कर 6059 हो गई थी। 1990 मȷ
कȑपनी ने करीब 18.75 अरब डॉलर का कारोबार (कǪल िबĀǧ) िकया था, जो 1999 मȷ 38.49 अरब डॉलर कȇ
Êतर पर पƨȓच गया। इसी तरह 1990 मȷ कȑपनी कǧ कǪल आय 6.64 अरब डॉलर, पǣरचालन आय 1.59 अरब
डॉलर व शुʢ आय 80.20 करोड़ डॉलर रही थी, जो 1999 मȷ Āमशः 13.25 अरब डॉलर, 3.32 अरब व 1.94
अरब डॉलर कȇ Êतरɉ पर पƨȓच गई थी। (सारणी देखȷ)

1990 से 2000 कȇ बीच मैकडोनाÃ³स का िवÊतार व िवय ďदशɓन



ęोतः मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन वािषɓक ďितवेदन-वषɓ 2000

लेिकन िदलचÊप त·य यह था िक 1990 कȇ दशक मȷ मैकडोनाÃ³स कǧ बढ़त का अिधकांश िहÊसा िवदेशी
बाजारɉ से आ रहा था। 1991 मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ 59 अºय देशɉ मȷ 3600 रȆÊतराँ संचािलत कर रहा था, जबिक
1998 मȷ वह 114 देशɉ मȷ 11,000 से अिधक रȆÊतराz का संजाल बनाने मȷ कामयाब हो गया था। जािहर हȉ िक
जब िवदेशɉ मȷ ®यादा तेजी से िवÊतार हो रहा था तो मैकडोनाÃ³स कȇ कǪल कारोबार मȷ िवदेशी आमदनी कǧ
िहÊसेदारी भी बढ़ रही थी। 1992 मȷ कȑपनी कǧ कǪल िबĀǧ मȷ दो ितहाई यानी लगभग 75 ďितशत कǧ िहÊसेदारी
अमेǣरकǧ रȆÊतराz से आ रही थी, जो 1997 मȷ 51 ďितशत रह गई। यही हाल पǣरचालन आय का भी था। 1992
मȷ मैकडोनाÃ³स कǧ कǪल पǣरचालन आय का 60 फǧसदी अमेǣरका से आ रहा था, जो 1997 मȷ घटकर 42.5
ďितशत रह गया था।

यहाँ ¹यान देने कǧ बात यह हȉ िक ऐसा तब ƨआ था, जब 1990 कȇ दशक कȇ शुƧआती सात वषɋ मȷ अमेǣरका मȷ
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ सं¨या मȷ 40 ďितशत कǧ वृǥʢ ƨई थी। 1990 मȷ अमेǣरकǧ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz
कǧ सं¨या 9000 थी, जो 1997 मȷ 12,500 हो गई थी। इसकǧ वजह यह थी िक मैकडोनाÃ³स कȇ िलए अमेǣरकǧ
बाजार संतृǥʫ कȇ Êतर पर पƨȓच गया था और नए खोले जा रहȆ रȆÊतराँ नए ăाहकɉ कǧ बजाए मैकडोनाÃ³स कȇ ही
ăहकɉ को ®यादा आकिषɓत कर रहȆ थे और कǪल िबĀǧ मȷ कोई ®यादा फकɕ नहȣ पड़ रहा।

मैकडोनाÃ³स कȇ अंतररा˃ीय िवÊतार कǧ ųिʴ से वषɓ 1990 बƨत महŨवपूणɓ रहा था। इसी वषɓ मैकडोनाÃ³स
ने पूवȥ यूरोपीय देशɉ—बेलाƩस, बुÃगाǣरया, चेक गणरा®य, हȐगरी, माÃडोवा, पोलɀड, रोमािनया, Ʃस, Êलोवािकया
व यूĀȇन मȷ रȆÊतराz कǧ शुƧआत व िवÊतार िकया था। अʇूबर 1990 मȷ मैकडोनाÃ³स ने शेºजेन (गुआं©डɉग
ďांत) कȇ िवशेष आिथɓक ƒेĉ (Êपेशल इकनोिमक जोन/सेज) मȷ अपना पहला रȆÊतराँ खोलकर चीन मȷ ďवेश िकया
था।

इसी वषɓ मैकडोनाÃ³स ने पयाɓवरण संरƒण कǧ िदशा मȷ ठोस कदम बढ़ाया था और ďित वषɓ 10 करोड़ डॉलर



मूÃय कȇ पुननɓवीकǲत उ¶पादɉ (रीसाइकÃड ďोड§±स) को उपयोग मȷ लाने का फȊसला िकया था, िजसमȷ िनमाɓण,
उपकरण, मेज, कǪरसी, शौचालय, कागज सिहत तमाम उ¶पादɉ को शािमल िकया गया था। अमेǣरकǧ पयाɓवरण
सुरƒा कोष कȇ साथ िमलकर एक Æयापक ठोस-अपिशʴ (सॉिलड वेÊट) कमी कायɓĀम शुƩ िकया था। इसकȇ
बाद ही हȉ¿बगɓर सिहत अºय उ¶पादɉ को »लाǥÊटक कǧ बजाए कागज-उ¶पादɉ मȷ परोसने कȇ चलन को आगे बढ़ाया
गया था।

1991 मȷ मैकडोनाÃ³स ने िलÊबन कȇ ‘काÊकाई शौिपंग’ मȷ पुतɓगाल का पहला रȆÊतराँ खोला था। 1992 मȷ
कȊसा½लांका (मोरʅो) मȷ अĐǧका का पहला मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ खुला था। 1991 कȇ अंत मȷ मैकडोनाÃ³स कǧ
कǪल िबĀǧ का 37 ďितशत अमेǣरका से बाहर कȇ िवदेशी रȆÊतराz से आने लगा था। याद रहȆ िक मैकडोनाÃ³स ने
अपना पहला िवदेशी रȆÊतराँ िđिटश कोलंिबया (कनाडा) मȷ खोला था और 1991 तक उसकȇ 3600 रȆÊतराz का
संजाल िवʱ कȇ 58 देशɉ मȷ फȊल चुका था। इन िवदेशी रȆÊतराz मȷ मैकडोनाÃ³स कǧ पूणɓ Êवािम¶व सहायक
कपिनयɉ ʧारा संचािलत रȆÊतराz सिहत संयुʇ उŲम (ʖॉइȐट वȷचर) व Đȇȑचाइजी इकाइयाँ शािमल थȣ। उस वʇ
कȑपनी कȇ सबसे मजबूत िवदेशी बाजारɉ—जापान, कनाडा, जमɓनी, ăेट िđटȆन, ऑÊĝȆिलया व Đांस थे।

1980 कȇ म¹य मȷ अमेǣरका मȷ ėमशǥʇयɉ कǧ भारी कमी चल रही थी और पारȐपǣरक िनयोʇाz कǧ तरह
मैकडोनाÃ³स भी इसकǧ मार झेल रहा था। ऐसे मȷ कȑपनी ने सेवािनवृŧ लोगɉ को नौकरी पर वापसी कȇ िलए
ďो¶सािहत िकया था। याद रहȆ िक 1961 मȷ इÃक िवʬेज ǥÊथत रȆÊतराँ कȇ तहखाने मȷ शुƩ ƨआ था हȉ¿बगɓर
िवʱिवŲालय, जो 1983 मȷ ओक đूक (इिलनोइस) मु¨यालय ǥÊथत 80 एकड़ कȇ पǣरसर मȷ 4 करोड़ डॉलर
लागतवाले 1.30 लाख वगɓ फǧट कȇ आकारवाले िवशाल भवन मȷ आ गया था। इसमȷ 13 िशƒण कƒ, 300
पीिठकाzवाला सभागार, 12 परÊपर संवादा¶मक िशƒा मंडली कƒ, 3 रसोई ďयोगशालाएँ व अ¶याधुिनक सेवा
ďिशƒण ďयोगशालाएँ बनाई गई थȣ। 1990 तक इस िवŲालय से कǪल 40,000 लोगɉ को हȉ¿बगɓरोलॉजी मȷ ʳातक
कǧ उपािधयाँ दी जा चुकǧ थȣ। इस बीच अंतररा˃ीय बाजारɉ मȷ ďिशिƒत जनशǥʇयɉ कǧ जƩरतɉ को पूरा करने कȇ
िलए मैकडोनाÃ³स ने 1971 मȷ टोिकयो (जापान), 1975 मȷ ¿यूिनख (जमɓनी) व 1982 मȷ लंदन (यूनाइटȆड
िकȑगडम) मȷ तीन अºय हȉ¿बगɓर िवʱिवŲालय शाखाz को िवकिसत कर िलया था। बाद मȷ मैकडोनाÃ³स ने इस
िवʱिवŲालय कǧ शाखाएँ िसडनी (ऑÊĝȆिलया), साओ पाउलो (đाजील) व शंघाई (चीन) मȷ भी Êथािपत कǧ थȣ।
हालाँिक ये सभी शाखा-िवʱिवŲालय अपने मु¨यालय कȇ मूल िसʢांतɉ व वैǥʱक िशƒा पा²यĀमɉ का अƒरशः
पालन करती हɀ, लेिकन हरȆक मȷ वहाँ कǧ Êथानीय भाषाz मȷ अ¹ययन सामिăयाँ व िशƒा ďदान कǧ जाती हȉ।

इस बीच 1979 मȷ मैकडोनाÃ³स ने đेल िलिप मȷ भोजन-सूची कǧ शुƧआत कǧ थी और 1988 मȷ िचĉ भोजन-
सूची पेश कǧ थी। माचɓ 1992 मȷ मैकडोनाÃ³स ने ųिʴ, भाषण या सुनवाई कǧ अपंगतावाले ăाहकɉ कȇ िलए đेल
व िचĉ संयोिजत भोजन-सूची को पेश िकया था। इसी दौरान मैकडोनाÃ³स ने अपने रȆÊतराz मȷ हȉ¿बगɓर को दोनɉ
तरफ से पकानेवाले ʉा¿शेल Đायर का इÊतेमाल करना शुƩ िकया था। इसी दौरान मैकडोनाÃ³स ने अÊपतालɉ
व सैºय िठकानɉ पर रȆÊतराz का िवÊतार भी शुƩ िकया था। अब तक माइĀोवेव ओवन का चलन आम हो रहा
था; अमेǣरकǧ बाजारɉ मȷ ‘रसोई कȇ िलए तैयार’ (रȆडी-टǭ-कǪक) मैकडोनाÃ³स जैसी भोजन-सामिăयाँ भी धड़ʬे से
िबकने लगी थȣ और लोगɉ ने मैकडोनाÃ³स ʧारा परोसे जानेवाली खाŲ िविधयाँ अपने घर कǧ रसोइयɉ मȷ भी
आजमानी शुƩ कर दी थी। मैकडोनाÃ³स ने समय रहते ही भाँप िलया था िक यह चलन भिवÉय मȷ उसकȇ
रȆÊतराz मȷ परोसे जा रहȆ खाŲɉ कȇ िलए िचंता का िवषय बन सकता था। चँूिक तब तक मैकडोनाÃ³स दुिनया का
सबसे अिधक िवƔािपत đांड बन चुका था, इसिलए उसने यह ďचाǣरत करने कȇ िलए बड़ा िवƔापन व ďो¶साहन



अिभयान शुƩ कर िदया था िक ‘रसोई कȇ िलए तैयार’ पैकȇटबंद झटपट खाŲ सामăी कǧ तुलना मȷ उसकȇ खाŲɉ कȇ
Êवाद व पौिʴकता ®यादा बेहतर थȣ।

18 जुलाई, 1984 को सैन िडएगो कȇ उपनगर सैन यिसदरो ǥÊथत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ मȷ बƨत दुःखद
घटना ƨई थी, जो ‘सैन यिसदरो मैकडोनाÃ³स नरसंहार’ कȇ Ʃप मȷ याद कǧ जाती हȉ। जे¿स ƨबेटȥ नामक
41 वषȥय बेरोजगार सुरƒा कमȥ व मानिसक रोगी ने दोपहर 3.56 बजे उस रȆÊतराँ मȷ पƨȓचकर अपनी
िपÊतौल से गोिलयाँ दागनी शुƩ कर दी थȣ।

इस बीच 27 फरवरी, 1992 को मैकडोनाÃ³स एक बार िफर िववादɉ मȷ िघर गया था। दिƒण-पǥʮमी अमेǣरकǧ
ďांत ºयू मैǥ§सको कǧ सबसे अिधक आबादीवाले नगर अÃबुककɕ ǥÊथत रȆÊतराँ से कार मȷ बैठी 79 वषȥय मिहला ने
49 सȷट मȷ कॉफǧ कप खरीदा था और िफर अपनी जाँघɉ कȇ बीच कप रखकर मलाई व चीनी िमलाना शुƩ िकया
था। इसी दौरान सारी कॉफǧ उसकǧ गोद मȷ िगर गई और नीचे कǧ ओर फȊलती चली थी। कॉफǧ इनती ®यादा गरम
थी िक उस मिहला कǧ जाँघɉ, कǮÃहɉ व कमर कǧ ¶वचा बुरी तरह जल गई थी। अÊपताल मȷ उस जलन को तीसरी
िडăी का बताया गया था और उसी कȇ आधार पर उस मिहला ने मैकडोनाÃ³स पर मुआवजा भुगतान का मुकदमा
दायर कर िदया। मिहला कȇ वकǧल ने मैकडोनाÃ³स कǧ 82 से 88 िडăी सȷटीăेट गरम कॉफǧ कȇ खतरनाक होने
का तकɕ िदया था और ºयायालय ने मैकडोनाÃ³स कȇ िखलाफ फȊसला सुनाया था और उस मिहला को ƒितपूितɓ कȇ
Ʃप मȷ 20.86 लाख डॉलर कȇ भुगतान का आदेश सुनाया था, िजसमȷ 1.60 लाख डॉलर का अÊपताल खचɓ भी
शािमल था। दो वषɋ से भी अिधक समय तक चले इस ºयायाियक िववाद ने मैकडोनाÃ³स कॉफǧ कȇस कȇ Ʃप मȷ
संचार मा¹यमɉ कǧ सुिखɓयाँ बटोरी थȣ और मैकडोनाÃ³स कǧ छिव को भारी नुकसान ƨआ था। अंततः 6.40 लाख
डॉलर पर दोनɉ पƒɉ कȇ बीच रहÊयमय ढȐग से समझौता हो गया था।

23 अďैल, 1992 को चीन कǧ राजधानी बीिजंग मȷ िवʱ कȇ सबसे बड़Ȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ (वांगफǪिजंग Êĝीट,
¶यानआनमेन Êʊेयर कȇ नजदीक) का शुभारȐभ ƨआ था। 700 पीिठका वाले (सीट) इस रȆÊतराँ मȷ 29 इले§ĝॉिनक
कȊश रिजÊटर Êथािपत िकए गए थे और 1000 से अिधक कमɓचाǣरयɉ को रोजगार िमला था। उʠाटन िदवस पर
रȆÊतराँ ने 40,000 ăाहकɉ कǧ सेवा कǧ थी। हालाँिक मैकडोनाÃ³स कȇ पास इस दोमंिजला भवन का 20 साल का
पʙा था, लेिकन Êथानीय ďशासन ने वहाँ पर एक िवशाल खरीदारी पǣरसर बनाने का फȊसला िकया था और
मैकडोनाÃ³स को 150 मीटर उŧर मȷ Êथानांतǣरत होने का आदेश िदया था। पहले तो मैकडोनाÃ³स अड़ा रहा था,
लेिकन जब बीिजंग Êथानीय ďशासन ने इस Êथानांतरण कȇ िलए मुआवजा देने का वायदा िकया था तो 1 िदसंबर,
1996 को मैकडोनाÃ³स ने उस भवन से खुद Êथानांतǣरत करने घोषणा कर दी थी। बाद मȷ Êथानीय ďशासन ने उस
भवन को ¹वÊत कर िदया था और वहाँ पर 1.50 अरब डॉलर कǧ लागतवाले एिशया कȇ सबसे बड़Ȇ खरीदारी-
कायाɓलय-िनवास पǣरसर ओǣरएंटल »लाजा कȇ िनमाɓण का राÊता साफ ƨआ था। उस वʇ बीिजंग मȷ मैकडोनाÃ³स
कȇ 26 रȆÊतराँ चल रहȆ थे और कȑपनी 100 नए रȆÊतराz को चालू करने कǧ योजना पर अमल कर रही थी।

28 व 29 अďैल, 1992 को ताइवान ǥÊथत मैकडोनाÃ³स कȇ सात रȆÊतराz कȇ अंदर या बाहर कई बम धमाकȇ
ƨए थे, िजसे ताइवान मैकडोनाÃ³स बम िवÊफोट कȇ Ʃप मȷ याद िकया जाता हȉ। इस दुघɓटना मȷ चार नागǣरकɉ कǧ
मौत हो गई थी और एक पुिलस अिधकारी बम को िनरÊत करने कǧ कोिशश मȷ मारा गया था। ताइपेई कȇ यɉघे
उपनगर मȷ बम कǧ िटक-िटक आवाज कǧ टोह ले रहȆ मैकडोनाÃ³स कȇ दो कमɓचारी व दो बड़Ȇ बŘे घायल ƨए थे।
इसकȇ अलावा दिƒणी-पǥʮमी ताइवान कȇ काऊशंुग व ताइवान कǧ राजधानी ताइपेई मȷ पाँच छोटȆ िवÊफोटक
उपकरण भी िमले थे, िजनमȷ से चार रȆÊतराँ कȇ अंदर थे। रȆÊतराँ कȇ बाहर एक बम िवÊफोट भी िकया था, लेिकन



उसमȷ कोई घायल नहȣ ƨआ था।
इस घटना कȇ दौरान गुमनाम Æयǥʇ ने दूरभाष पर ताइवान मȷ मैकडोनाÃ³स कǧ Êथानीय Đȇȑचाइजी कȑपनी ʊांटी

फǮ³स कȇ संचालक से 2.40 लाख डॉलर कǧ माँग कǧ थी, लेिकन संचालक ने िकसी ďकार कǧ सौदेबाजी या
भुगतान से साफ इनकार कर िदया था और िफर ताइवान ǥÊथत त¶कालीन 57 रȆÊतराz कȇ पǣरचालन त¶काल
Êथिगत कर िदए गए थे। Êथानीय पुिलस ʧारा दोिषयɉ कǧ खोज कȇ दौरान मैकडोनाÃ³स ने सुराग देनेवाले को
20,000 डॉलर कȇ इनाम कǧ घोषणा कǧ थी। चेन सी-सेह नामक नलसाज (»लंबर) को इस घटना का दोषी पाया
गया था और 25 नवंबर, 1992 को ताइपेई िजला अदालत ने उसे आजीवन कारावास कǧ सजा सुनाई थी। मु¨य
दोषी को िवÊफोटक ďदान करने कȇ आरोप मȷ पैन ची-िमंग नामक Æयǥʇ को 15 वषɓ 6 महीने कȇ कारावास कǧ
सजा दी गई थी।

1992 मैकडोनाÃ³स कȇ िलए अशुभ सािबत ƨआ था। 7 मई, 1992 को िसडनी ǣरवर (नोवा Êकोिटया,
कनाडा) ǥÊथत मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ कȇ ही एक कमɓचारी ने अपने दो दोÊतɉ कȇ साथ िमलकर ितजोरी लूटने कȇ
चʅर मȷ रȆÊतराँ मȷ डकȊती डाली थी और सबूत िमटने कȇ चʅर मȷ तीन कमɓचाǣरयɉ को मार िगराया था और एक
को जीवन भर कȇ िलए अपंग बना िदया था। यह कनाडा कǧ उस समय तक कǧ सबसे सनसनीखेज घटना थी।
डȆरȆक वुड नामक 18 वषɓ कȇ उस युवा कमɓचारी को पता चला था िक रȆÊतराँ कǧ ितजोरी मȷ 2 लाख डॉलर थे और
उसने रȆÊतराँ मȷ लूट कǧ योजना बनाई थी। जब रात मȷ रȆÊतराँ बंद हो गया था, वह िफÃमी अंदाज मȷ हȆलोवीन
मुखौटȆ पहनकर अपने दो दोÊतɉ कȇ साथ तहखाने कȇ राÊते से अंदर घुसा था। मौकȇ पर मौजूद चार कमɓचाǣरयɉ से
उसकǧ झड़प हो गई थी और उसने िपÊतौल व चाकǮ से तीन को वहȣ मार िगराया था और चौथे को मरा समझकर
छोड़ िदया था। ğȆक वुड को दो आजीवन कȊद कǧ सजा िमली थी और उसकȇ एक दोÊत को 25 साल कǧ कȊद व
दूसरȆ को 20 साल कǧ कȊद िमली थी। मैकडोनाÃ³स ने उस रȆÊतराँ को दो सʫाह बाद ही िफर से खोल िदया था,
लेिकन िसडनी ǣरवर मैकडोनाÃ³स मडɔर कȇ Ʃप मȷ कǪ¨यात उस घटना कǧ दहशत कȇ चलते उस रȆÊतराँ मȷ ăाहकɉ
कǧ सं¨या काफǧ कम रह गई थी। आिखरकार उस दुघɓटना कȇ आठ वषɋ बाद कȑपनी ने उस रȆÊतराँ को ¹वÊत कर
िदया था और वहाँ से कǪछ िमनटɉ कǧ दूरी पर एक नए रȆÊतराँ का िनमाɓण िकया, जो अभी भी सफलतापूवɓक चल
रहा था। दुघɓटनावाले रȆÊतराँ कǧ जमीन अभी भी खाली पड़ी हȉ।

इन तमाम दुघɓटनाz कȇ बीच रहते ƨए भी मैकडोनाÃ³स ने अपनी र¼तार को कम नहȣ होने िदया था। 17 जून,
1992 को मैकडोनाÃ³स ने वॉरसॉ मȷ पोलɀड का पहला रȆÊतराँ खोला था।

1993 मȷ मैकडोनाÃ³स ने दुिनया कȇ सबसे बड़Ȇ समुČी-याĉा जहाजɉ मȷ िगने जानेवाले िसलजा यूरोपा, जो
हȆलिसंकǧ (िफनलɀड) व Êटॉकहोम (Êवीडन) कȇ बीच नौकायन करता था, मȷ अपना समुČी रȆÊतराँ खोला था। 8
िदसंबर, 1993 को मैकडोनाÃ³स ने सऊदी अरब मȷ अपना पहला रȆÊतराँ शुƩ िकया था।

1993 मȷ मेलबोनɓ (ऑÊĝȆिलया) कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ संचालक ऐन đाउन ने अपने रȆÊतराँ कȇ भीतर ही
‘मैककȊफȇ’ नाम से कॉफǧशॉप का शुभारȐभ िकया था। चँूिक तब तक दुिनया भर मȷ Êटारब§स उŘ गुणवŧापूणɓ
कॉफǧ व िवशेष खाŲɉ कȇ रȆÊतराz कǧ िवशाल ŉंखला Êथािपत कर चुका था, इसीिलए मैकडोनाÃ³स कȇ शीषɓ
नेतृ¶व को यह समझते देर नहȣ लगी थी िक िविशʴ सेवाz व सुिवधाzवाला कॉफǧशॉप उसकȇ िलए दूसरा ďमुख
रȆÊतराँ-ďाƩप बन सकता था। मैकडोनाÃ³स ने इस िदशा मȷ धीरȆ-धीरȆ सधे कदम बढ़ाना शुƩ िकया था। चँूिक यह
िविशʴ ăाहक वगɓ को सेवा देनेवाला रȆÊतराँ ďाƩप था, इसीिलए मैकडोनाÃ³स ने शुƩ से ही अपने हȉ¿बगɓर
रȆÊतराz से अलग मैककȊफȇ कǧ िबÃकǪल अलग छिव ďÊतुत करने कǧ कोिशश कǧ थी और मैककȊफȇ को पूणɓ



Êवािम¶ववाली अलग सहयोगी कȑपनी कȇ Ʃप संचािलत िकया था। यही कारण था िक Êटारब§स कȇ गढ़ अमेǣरका
कȇ बाजारɉ मȷ घुसने कǧ बजाए मैकडोनाÃ³स ने अºय बाजारɉ मȷ मैककȊफȇ का िवÊतार िकया था। ऐसे मȷ जब
2001 मȷ मैककȊफȇ ने अमेǣरका मȷ अपना शुभारȐभ िकया था, तब तक अºय देशɉ मȷ इसकȇ 300 रȆÊतराँ बन चुकȇ थे।
2002 मȷ मैककȊफȇ 13 देशɉ मȷ फȊल गया था और 2003 मȷ यह ऑÊĝȆिलया व ºयूजीलɀड का सबसे बड़ा कॉफǧशॉप
đांड था। मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन ʧारा मैककȊफȇ ŉंखला को आगे बढ़ाने कȇ पीछȆ तब एक िदलचÊप त·य यह
भी सामने आया था िक कȑपनी कȇ हȉ¿बगɓर रȆÊतराँ कȇ मुकाबले मैककȊफȇ रȆÊतराँ 15 ďितशत अिधक कमाई कर रहा
था। आनेवाले समय मȷ मैकडोनाÃ³स ने अपने रȆÊतराz कȇ अंदर भी मैककȊफȇ ÊटȆशन Êथािपत करने शुƩ कर िदए
थे। 2015 मȷ अमेǣरका कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कȇ अंदर Êथािपत मैककȊफȇ ÊटȆशनɉ कǧ सं¨या 11000 से
अिधक हो चुकǧ थी। इससे पहले अगÊत 2014 मȷ मैकडोनाÃ³स ने दुिनया भर कȇ बाजारɉ मȷ अपने मैककȊफȇ đांड
को ďचाǣरत-ďसाǣरत करने कȇ िलए Āा¼±स फǮ³स ăुप कȇ साथ Æयापक अनुबंध िकया था। उसकȇ बाद यह
अनुमान लगाया जा रहा था िक जÃद ही मैककȊफȇ đांड कȇ कॉफǧ उ¶पाद दुिनया भर कȇ बाजारɉ मȷ िकराना दुकानɉ
तक पर उपल½ध होने लगȷगे।

जैसा िक हमने ऊपर पढ़ा हȉ, इस दशक मȷ मैकडोनाÃ³स कȇ अमेǣरकǧ कारोबार मȷ सुÊती का एकमाĉ कारण
बाजार का संतृǥʫ कȇ Êतर पर पƨȓच जाना ही नहȣ था, बǥÃक इस दौरान कȑपनी ने कई बड़ी भूलȷ कǧ थȣ। उदाहरण
कȇ िलए, 1991 मȷ मैकडोनाÃ³स ने मोटापा कȇ ďित जागƩक ăाहकɉ को ¹यान मȷ रखकर मैकलीन डील§स
सɀडिवच बाजार मȷ उतारा था, िजसमȷ 91 ďितशत वसा-मुʇ (फȊट Đǧ) गौमांस पʙी डाली गई थी। तमाम
कोिशशɉ कȇ बावजूद यह उ¶पाद ăाहकɉ को खȣच पाने मȷ बुरी तरफ असफल रहा और कȑपनी ने अंततः फरवरी
1996 मȷ इसे भोजन-सूची से बाहर िनकाल िदया। इसकȇ अलावा 1990 कȇ दशक कȇ शुƧआती वषɋ मȷ बाजार मȷ
उतारȆ गए कई मैकडोनाÃ³स उ¶पाद—Đाइड िचकन, पाÊता, फिजता (िवशेष ďकार कǧ मकई रोटी पर भुने ƨए
मांस रखकर तैयार Æयंजन) व िपʔा आिद भी बुरी तरह िपट गए थे। िफर मई 1996 मȷ मैकडोनाÃ³स ने वयÊक
ăाहकɉ कȇ िलए बड़Ȇ आकार व Êवाभािवक Ʃप से ®यादा कǧमतवाला सɀडिवच-आचɓ डील§स (िजसमȷ एक चौथाई
पɌड/लगभग 113 ăाम गौमांस पʙी कȇ अलावा एक गोल सूअर मांस पʙी, अमेǣरकन चीज पʙी व सलाद
आिद डाले गए थे) को बाजार मȷ उतारा था। इसकȇ साथ ही वयÊक ăाहकɉ को खȣचने कǧ उ¿मीद मȷ िसतंबर
1996 मȷ 20 करोड़ डॉलर कȇ भीषण िवƔापन अिभयान कȇ साथ अºय मैकडोनाÃ³स उ¶पादɉ कǧ पूरी शानदार-
ŉंखला (डील§स लाइन) बाजार मȷ ďÊतुत कǧ गई थी। यह ďचार-ďसार अभी बीच मȷ ही था िक अगली वसंत ऋतु
मȷ 55 सȷट िबग मैक का ďो¶साहन अिभयान शुƩ कर िदया गया, जो बƨत बड़ी रणनीितक भूल सािबत ƨई।
ăाहकɉ मȷ Ēम फȊल गया िक वह अपेƒाकǲत ®यादा महȓगी शानदार ŉंखला कȇ उ¶पादɉ को चुने या िफर सÊते िबक
मैक को। िलहाजा मैकडोनाÃ³स का इतना खचȥला िवƔापन अिभयान उ¶पादकता-िवरोधी (काउȐटर ďोडǥ§टव)
सािबत हो गया। इस असफलता कǧ गाज िवƔापन एजȷसी िलयो बनȺट पर िगरी थी और जुलाई 1997 मȷ
मैकडोनाÃ³स ने िलयो बनȺट कȇ साथ अपना 15 साल पुराना संबंध तोड़ देने का फȊसला कर िलया था।
मैकडोनाÃ³स कǧ इस असफलता का फायदा ďितÊपधȥ बगɓर िकȑग ने ‘िबग मैक’ का ďितिलिप उ¶पाद ‘िबग
िकȑग’ सɀडिवच को बाजार मȷ उतार कर उठाया था।

इन रणनीितक भूलɉ कȇ चलते अमेǣरकǧ ƒेĉ कȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ िबĀǧ बुरी तरह ďभािवत ƨई थी।
यही कारण था िक मैकडोनाÃ³स कȇ शीषɓ ďबंधन ने अमेǣरकǧ बाजार कǧ िवÊतार-योजनाz मȷ भारी कटौती करने
का फȊसला िकया था। 1995 मȷ मैकडोनाÃ³स ने अमेǣरका मȷ 1130 नए रȆÊतराँ खोले थे, जबिक 1997 मȷ िसफɕ



400 नए रȆÊतराँ खुल सकȇ थे। इसकǧ वजह यह थी मैकडोनाÃ³स ने सैकड़ɉ वालमाटɔ खुदरा िबĀǧ कȇȑČɉ व गैस
भराई कȇȑČɉ पर रȆÊतराँ खोलने कǧ अपनी पूवɓ योजना को Êथिगत करने का फȊसला कर िलया था। इस दौरान
Đȇȑचाइजी संचालकɉ ने कȑपनी कȇ त¶कालीन ढाँचे मȷ जƩरत से ®यादा नौकरशाही व कमजोर संवाद कǧ िशकायतȷ
कǧ थȣ। मैकडोनाÃ³स-अमेǣरका कȇ त¶कालीन अ¹यƒ जैक एम. ăीनवगɓ, िजºहɉने अʇूबर 1996 मȷ यह पदभार
ăहण िकया था, समूचे अमेǣरका को पाँच Êवायŧ भौगोिलक ďभागɉ (औटोनोमस िजयोăािफक िडवीजन) मȷ बाँट
िदया था।

अमेǣरका कǧ सुÊत िबĀǧ व किठनाई कȇ बीच मैकडोनाÃ³स कȇ शीषɓ ďबंधन मȷ उठापटक कǧ ǥÊथित आई थी।
मई 1998 मȷ माइकल रोबटɔ कǪइनलन कȇ Êथान पर जैक एम. ăीनवगɓ को अ¹यƒ व मु¨य कायɓकारी अिधकारी
िनयुʇ िकया गया था और मैकडोनाÃ³स-अमेǣरका कȇ अ¹यƒ पद पर चार साल पहले िपʔा हट से आए एलन
डी. फȇÃडमैन को िबठा िदया गया था। यह एक असामाºय कदम था, §यɉिक इससे पहले तक िसफɕ काफǧ पुराने
मैकडोनाÃ³स अिधकाǣरयɉ को ही शीषɓ पदɉ कǧ िज¿मेदारी दी जाती थी। अगले ही माह कǪछ ऐसा ƨआ था, जो
मैकडोनाÃ³स कȇ इितहास मȷ पहली बार हो रहा था। मैकडोनाÃ³स ने अपने मु¨यालय से 525 कमɓचाǣरयɉ यानी
23 ďितशत कमɓचाǣरयɉ को नौकरी से हटा देने का फȊसला िकया था। इसकȇ चलते मैकडोनाÃ³स को 1998 कǧ
दूसरी ितमाही कȇ िवŧीय ǥÊथित िववरण (बैलȷस शीट) मȷ 16 करोड़ डॉलर कȇ मुआवजा भुगतान का ďावधान करना
पड़ा था। नतीजतन, 1965 मȷ सावɓजिनक होने कȇ बाद पहली बार कȑपनी को 1998 मȷ शुʢ आय मȷ िगरावट दजɓ
करनी पड़ी थी। 1997 मȷ मैकडोनाÃ³स कǧ शुʢ आय 1.64 अरब थी, जो 1998 मȷ 1.55 अरब डॉलर पर आ
िगरी थी।

इस बीच 13 अʇूबर, 1996 को बसंत लोक (नई िदʬी) मȷ भारत कȇ पहले मैकडोनाÃ³स का शुभारȐभ ƨआ
था। 19 िसतंबर, 1998 को पािकÊतान का पहला रȆÊतराँ लाहौर मȷ खुला था और उसकȇ एक सʫाह बाद कराची
मȷ।

लड़खड़ाता-सँभलता-आगे बढ़ता मैकडोनाÃ³स
20वȣ सदी कȇ अंितम दशक मȷ मैकडोनाÃ³स कǧ तूफानी बढ़त को जो झटका लगा था, उसका असर 21वȣ

सदी कȇ शुƧआती वषɋ कȇ िवŧीय ďदशɓन पर देखा गया था। अमेǣरका सिहत िवदेशी बाजारɉ मȷ रȆÊतराँ िवÊतार का
Āम जारी रहा, लेिकन िपछले दशक कȇ मुकाबले उसकǧ गित धीमी रही। 21वȣ सदी कȇ 14 वषɋ मȷ मैकडोनाÃ³स
ने कǪल 7551 नए रȆÊतराz को अपने संजाल मȷ जोड़ा। 2014 कȇ अंत मȷ िवʱ भर मȷ कǪल 36258 रȆÊतराँ
संचािलत हो रहȆ थे, िजनमȷ अमेǣरका कǧ िहÊसेदारी िसफɕ 14,267 ही थी। िवदेशी बाजारɉ मȷ 3164 रȆÊतराz कȇ
साथ जापान पहले, 2000 से अिधक रȆÊतराz कȇ साथ चीन दूसरȆ, 1477 रȆÊतराz कȇ साथ जमɓनी तीसरȆ, 1427
रȆÊतराz कȇ साथ कनाडा चौथे, 1300 से अिधक रȆÊतराz कȇ साथ Đांस पाँचवȷ व 1244 रȆÊतराz कȇ साथ
यूनाइटȆड िकȑगडम छठȆ Êथान पर था। अºय सबसे बड़Ȇ िवदेशी बाजारɉ मȷ ऑÊĝȆिलया (920 रȆÊतराँ), đाजील (812
रȆÊतराँ), इटली (512 रȆÊतराँ), सोिवयत संघ/Ʃस (510 रȆÊतराँ), Êपेन (481 रȆÊतराँ), दिƒण कोǣरया (409
रȆÊतराँ), मैǥ§सको (402 रȆÊतराँ), िफलीिपंस (400 से अिधक रȆÊतराँ) आिद शािमल थे। भारत मȷ 250 से अिधक
मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz का संजाल Êथािपत हो चुका था, लेिकन Êथानीय Đȇȑचाइजी कȑपनी कȇ साथ िववाद कȇ
चलते यहाँ पर िवÊतार कǧ गित धीमी थी। पािकÊतान मȷ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराz कǧ कǪल सं¨या 30 ही पƨȓच
सकǧ थी। इस तरह 2014 कȇ अंत मȷ िवʱ कȇ 119 देशɉ मȷ कǪल 36,258 रȆÊतराz कȇ साथ मैकडोनाÃ³स
ďितिदन 6.80 करोड़ ăाहकɉ अपनी सेवाएँ दे रहा था।



2015 मȷ 10 बƨरा˃ीय खाŲ đांड कǧ सूची मȷ मैकडोनाÃ³स पहले Êथान पर था और उसका đांड मूÃय
81.16 अरब डॉलर आँका गया था, जबिक दूसरȆ Êथान पर मौजूद Êटारब§स (29.31 अरब डॉलर) काफǧ पीछȆ
खड़ा था। अºय ďमुख खाŲ đांड कȇ मूÃय इस ďकार थे—सबवे (22.56 अरब डॉलर), कȇएफसी (12.64 अरब
डॉलर), िचपोटल (10.64 अरब डॉलर), िपʔाहट (8.51 अरब डॉलर), टीम होटɋस (4.59 अरब डॉलर),
डोिमनोज िपʔा (3.75 अरब डॉलर), बगɓर िकȑग (3.16 अरब डॉलर) व पनेरा (2.96 अरब डॉलर)। (ęोत :
ÊटȆिटÊटा.कॉम)

िवʱÆयापी िवÊतार व कǪल िबĀǧ कȇ िलहाज से धीरȆ-धीरȆ ही सही, लेिकन मैकडोनाÃ³स लगातार आगे बढ़ रहा
हȉ। 21वȣ सदी कȇ 14 वषɋ मैकडोनाÃ³स कǧ कǪल िबĀǧ 10.90 अरब डॉलर (2001) से बढ़कर 87.78 अरब
डॉलर कȇ Êतर चली गई थी। वैसे तो कȑपनी कǧ कǪल आय भी लगातार बढ़ती रही हȉ, लेिकन कȑपनी कǧ पǣरचालन
आय व शुʢ आय कȇ आँकड़Ȇ लड़खड़ाते-सँभलते रहȆ हɀ। (सारणी देखȷ)

ęोत : मैकडोनाÃ³स कॉरपोरȆशन वािषɓक ďितवेदन-2006, 2010, 2014
िदलचÊप त·य यह हȉ िक 2008 कǧ िवʱÆयापी आिथɓक मंदी कȇ बावजूद 2013 तक मैकडोनाÃ³स कǧ कǪल

आय, पǣरचालन आय व शुʢ आय मȷ लगातार सुधार का Āम बना रहा था, लेिकन 2014 मȷ अचानक ये तीनɉ
आँकड़Ȇ लड़खड़ा गए थे। इसका मु¨य कारण यह माना जा रहा हȉ िक मैकडोनाÃ³स को कॉफǧ कारोबार मȷ ®यादा
संभावना नजर आ रही हȉ और वह ‘मैककȊफȇ’ कॉफǧ हाउस ŉंखला कȇ िवʱÆयापी िवÊतार मȷ आĀामक िनवेश



कर रही हȉ। भले ही अिधकांश िवŧीय िवʯेषक मैकडोनाÃ³स कȇ शुʢ लाभ मȷ आई िगरावट कȇ चलते उसकǧ
आलोचना कर रहȆ हɀ, लेिकन मैकडोनाÃ³स को कॉफǧ मȷ बƨत संभावना नजर आ रही हȉ। जैसा िक हम ऊपर पढ़
चुकȇ हɀ िक मैकडोनाÃ³स ने 2014 मȷ Āा¼ट फǮ³स ăुप कȇ साथ अनुबंध िकया हȉ, बƨत अिधक संभावना हȉ िक
जÃद ही िवʱÆयापी Êतर पर ‘मैककȊफȇ’ đांड कǧ कॉफǧ हर िकराना दुकान पर िदखाई देने लगे। अनुमान लगाया
जा रहा िक मैकडोनाÃ³स कॉफǧ बाजार कǧ िसरमौर कȑपनी Êटारब§स कǧ िविशʴ छिव को तोड़कर आम ăाहकɉ
कȇ बीच अपनी पैठ मजबूत करने कȇ िदशा मȷ सधे कदम बढ़ा रही हȉ।

23 अďैल, 1992 को चीन कǧ राजधानी बीिजंग मȷ िवʱ कȇ सबसे बड़Ȇ मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ का
शुभारȐभ ƨआ था। 700 पीिठका वाले इस रȆÊतराँ मȷ 29 इले§ĝॉिनक कȊश रिजÊटर Êथािपत िकए गए थे
और 1000 से अिधक कमɓचाǣरयɉ को रोजगार िमला था।

1 जनवरी, 2003 को जे¿स ǣरचडɔ ‘िजम’ कȊȑटालूपो को ăीनबगɓ कȇ Êथान पर चेयरमैन चुना गया था, लेिकन 19
अďैल, 2004 को ěदयगित Ƨकने कȇ कारण 60 वषɓ कǧ उē मȷ ही उसकǧ होटल कȇ कमरȆ मȷ अचानक मौत हो गई
थी, जब वह मैकडोनाÃ³स रȆÊतराँ संचालकɉ कȇ वािषɓक स¿मेलन मȷ भाग लेने ऑलɆडो (¼लोǣरडा) गया ƨआ था।
Đȇड टनɓर कǧ तरह िशकागो िनवासी िजम कȊȑटालूपो ने भी रȆÊतराँकमȥ कȇ Ʃप मैकडोनाÃ³स मȷ अपना पेशेवर जीवन
शुƩ िकया था। उसकȇ बाद एंğयू जे¿स मैककȇना को गैर-कायɓकारी सभापित (नॉन ए©जी§यूिटव चेयरमैन) बनाया
गया था। 2004 मȷ सेवािनवृŧ होने कȇ बाद Đȇड टनɓर अवैतिनक सभापित (आनरȆरी चेयरमैन) कȇ Ʃप मȷ
मैकडोनाÃ³स को परोƒ नेतृ¶व ďदान करता रहा था, लेिकन 80वाँ जºम िदन कȇ एक िदन बाद 7 जनवरी, 2013
को उसकǧ मृ¶यु हो गई थी। इस तरह संÊथापक रȆ Āोक कǧ मृ¶यु कȇ 29 वषɋ बाद मैकडोनाÃ³स मȷ उसका
उŧरािधकारी इस दुिनया से िवदा हो गया था। चँूिक रȆ Āोक ने मैकडोनाÃ³स को शुƩ से पेशेवर ढाँचे मȷ िवकिसत
िकया था, इसिलए कȑपनी कȇ पास लंबे समय से काम करनेवाले शीषɓ अिधकाǣरयɉ कǧ बड़ी फौज मौजूद हȉ,
इसीिलए यह उ¿मीद कǧ जा रही हȉ िक कȑपनी अपने संÊथापक कȇ मूल िसʢांतɉ—गुणवŧा, सेवा, Êव¬छता व
मूÃय पर सधे कदम से आगे बढ़Ȇगी।

2008 कǧ िवʱÆयापी आिथɓक मंदी कȇ बावजूद 2013 तक मैकडोनाÃ³स कǧ कǪल आय, पǣरचालन
आय व शुʢ आय मȷ लगातार सुधार का Āम बना रहा था, लेिकन 2014 मȷ अचानक ये तीनɉ आँकड़Ȇ
लड़खड़ा गए थे।
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